
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
  

 
 

 

 

 

 

 

  
 
 

 

ในปัจจุบัน การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจะเผชิญกับภาวะคุกคามที่อาจมีผลทําให้ การดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยหยุดชะงักได้ทั้งการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ รวมถึง การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการเงินการคลัง ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ ระบบงานแผน เป็นต้น ภาวะคุกคามมีทั้งที่เป็นการเปลี่ยนแปลงของ
ธรรมชาติ อาทิเช่น ภัยพิบัติต่างๆ อุทกภัย แผ่นดินไหว และยังรวมถึงภาวะคุกคามอ่ืนๆ ได้แก่ การเกิดโรคระบาด การชุมนุมประท้วง 
การนัดหยุดงาน การก่อการร้าย ระบบสาธารณูปโภคล้มเหลว เป็นต้น  

โดยท่ัวไปการจัดการในส่วนนี้คือ “การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : 
BCM)” ซึ่งภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจได้มีการพัฒนาและนํามาใช้ในการบริหารจัดการ สําหรับในส่วนของการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย “สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้ร่างเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็น
เลิศ EdPEx  ปี 2556-2557 เพื่อมุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นคู่มือและแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ โดยใน
ส่วนของหมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ในหัวข้อ การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน มีการเตรียม
ความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน” เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมที่จะบริหารได้อย่างต่อเนื่องแม้ในยามที่ได้รับผลกระทบ
จากภาวะคุกคามต่าง ๆ ข้างต้น  ที่นับวันจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและทวีความรุนแรงมากขึ้น จึงเป็นการสร้างระบบบริหารจัดการใน
องค์รวมที่จะต้องพิจารณาในทุกส่วนของมหาวิทยาลัย หากเกิดขึ้นก็จะมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
และกิจกรรมที่สร้างคุณค่าขององค์กร โดยเฉพาะต่อระบบการศึกษา การวิจัยของประเทศ หรือระบบห่วงโซ่อุปทานของประเทศใน
ฐานะที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้ผลิตทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนาประเทศต่อไป   

การพัฒนาระบบการจัดการความต่อเนื่อง จึงเป็นการสร้างกระบวนการบริหารจัดการตั้งแต่ การวิเคราะห์ความพร้อมของ
องค์กร การพัฒนากระบวนการบริหาร การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การวิเคราะห์ผลกระทบของธุรกิจ (BIA : 
Business Impact Analysis) ระยะเวลาในการหยุดชะงัก และการกู้คืนระบบงาน โดยอาจบริหารจัดการตามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
เช่น ผลกระทบด้านสถานที่ปฏิบัติงาน ผลกระทบด้านระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลกระทบด้านบุคลากร และผลกระทบด้านผู้
ให้บริการ เป็นต้น และที่สําคัญคือการกําหนดโครงสร้างการบริหารจัดการภาวะคุกคามที่สะท้อนให้เห็นถึง ความสามารถในการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยและเพื่อสนับสนุนระบบธรรมาภิบาลการบริหารจัดการอุดมศึกษาที่ตัองการความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้  ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และยังมุ่งปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สําคัญ รวมถึงชื่อเสียง ภาพลักษณ์ กิจกรรมที่สร้างคุณค่าของมหาวิทยาลัย ความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ รวมถึงความ
ต่อเนื่องของการบริหารห่วงโซ่อุปทานของประเทศและการเติบโตอย่างยั่งยืนในที่สุด 

การบริหารจัดการความต่อเนื่องของระบบงานของมหาวิทยาลัย 
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