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ระดับ Pre-Early Early Developing Mature 
ลักษณะ 

สถาบันการศึกษา 
Traditional University E-University Connected University Smart University 

เคร่ืองมือการ
ท างาน 

 การด าเนินการสว่น
ใหญ่ใชก้ระดาษ  

 มีการน าใช ้IT มาชว่ย
ในการท างานบา้ง 

น า IT มาชว่ยลดการใช้
กระดาษ (ยงัคงติดขดั
กฎระเบียบบางอยา่ง) 

มีการปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานเพ่ือยกเลิกกระดาษ โดย
เปล่ียนตน้ฉบบัใหเ้ป็น Digital 
(อาจยงัตดิขดักฎระเบียบ
บางสว่น) 

ใชเ้ครื่องมือดจิิทลัในการตอ่
ยอดคณุคา่รว่มกนัทกุภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของ
แพลตฟอรม์ดา้นดจิิทลั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

การะประสานงาน  ใชห้นงัสือราชการ  

 มีการใชง้าน e-file 
บางสว่น 

 สว่นใหญ่ใชค้นท างาน 

 สว่นใหญ่ใช ้e-file เป็น
หลกั  

 ใชห้นงัสือราชการ
เทา่ท่ีจ  าเป็น 

 เช่ือมโยงขอ้มลูส าคญั
กบัหนว่ยงานอ่ืนแบบ
อตัโนมตัิ  

 เช่ือมโยงกระบวนการ
ท างานระหวา่ง
หนว่ยงานทัง้ภายใน
และภายนอกดว้ย
ความปลอดภยั
ทางดา้นดจิิทลั 

ประสานงานโดยให้
ความส าคญักบัการตอ่ยอดการ
สรา้งคณุคา่รว่มกบัผูมี้สว่นได้
เสีย 

การบริการข้อมูล
ข่าวสาร 

 ใชช้อ่งทาง website  
บางสว่น 

  มีการใช ้e-form  

 นิสิต/นกัศกึษารบั
บรกิารของ
มหาวิทยาลยัผา่น 
app/mobile app. ซึ่ง

นิสิต/นกัศกึษา/ผูร้บับรกิาร
ไดร้บัความสะดวกในการเขา้ถึง
บรกิารในหลากหลายช่องทาง 

ขอ้มลูส าคญัในการจดัการ
บรกิารนิสิต/นกัศกึษา ถกู
เช่ือมโยงกบัทกุภาคสว่นแบบ
อตัโนมตัิ ไรร้อยตอ่ นิสิต/



 นิสิต/นกัศกึษา ตอ้ง
มารบับริการท่ี
มหาวิทยาลยั 

มีการเสรมิการใชง้าน
อยา่งทั่วถึง  

 ยงัคงตอ้งเดนิทางมา
แสดงตนเพ่ือใหข้อ้มลู
ส าคญั 

นกัศกึษาสามาถเขา้ถึงขอ้มลู
เปิดของมหาวิทยาลยัเพ่ือการ
ท านวตักรรมอยา่งสรา้งสรรค ์
(Data as a service) 

ช่องทางการ
ส่ือสารหลัก 

 ใชโ้ทรศพัท ์โทรสาร 
เป็นหลกั 

 ใชอี้เมลบา้ง 

 ใช ้website เป็นหลกั 

 ใชช้อ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

 มีชอ่งทาง Mobile 
App. 

 ใช ้Social network 
เสรมิชอ่งทางการ
ตดิตอ่ 

ใชช้อ่งทางทัง้ออนไลน ์/ 
ออฟไลนอ์ยา่งผสมผสาน ไร้
รอยตอ่ (Omni Channel) 

การบริการนิสิต/
นักศึกษา 

การบริการนกัศกึษาก าหนด
โดยมหาวิทยาลยัเพียงอยา่ง
เดียว อาจมีช่องทางการเปิดรบั
ความคดิเห็นเพ่ือปรบัปรุง
บรกิารบา้ง 

 มีชอ่งทาง
อิเล็กทรอนิกสอ์ยา่ง
เป็นทางการเพ่ือรบั
ความคดิเห็นของ
นกัศกึษาและมีสว่น
เก่ียวขอ้งเพ่ือปรบัปรุง
บรกิารของ
มหาวิทยาลยัใหดี้
ยิ่งขึน้ไป 

 ปรบัปรุง Front 
Office/back office 
เพ่ือรองรบัการพฒันา

 มีการปรบัปรุงบรกิาร
ดว้ยหลกัการพฒันา
ตัง้แตว่างแผน 
ตลอดจนรบัเสนอ
ความคดิเห็นและ
กลบัมาพฒันาตอ่ยอด 
(end to end service 
development life 
cycle ) บนดจิิทลั
แพลตฟอรม์อยา่ง
ตอ่เน่ือง 

 นิสิต/นกัศกึษา/
ประชาชน มีสว่นรว่ม
ในการเสนอแนะและ
ตดัสินใจเชิงนโยบาย
ผา่นชอ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

 นิสิต/นกัศกึษา/
ประชาชนมีสว่นรว่มใน
การก าหนดแนว
ทางการพฒันา
มหาวิทยาลยั  



บรกิารใหต้รงกบัความ
ตอ้งการ 

 ปรบัปรุงและแกไ้ข
กฎระเบียบเดมิ เพ่ือให้
การบริการแก่นิสิต/
นกัศกึษา มี
ประสิทธิภาพดีขึน้ 

 มีการเปิดใหน้  าขอ้มลู
ท่ีสามารถเปิดเผยได้
ของภาคการศกึษาแก่
นิสิต/นกัศกึษา/
ประชาชนและเอกชน
ในการน าใชใ้หเ้กิด
ประโยชน ์

 เกิดการตอ่ยอดองค์
ความรูแ้ละบรกิารของ
สถาบนัการศกึษาและ
มีสว่นรว่มในการ
ตดัสินใจในการพฒันา
บรกิารใหม่ๆ  (Service 
Co-creation) 

ความสามารถใน
การใช้ IT ของ
บุคลากร 

 สว่นใหญ่มี Digital 
Literacy ไมส่งูมากนกั 

  สามารถใชร้ะบบงาน
เอกสารได ้แตย่งัมี
ขอ้จ ากดัในการ
ออกแบบส่ือผสม 
รวมถึงความเขา้ใจ
ดา้นการรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลู
ดา้นดจิิทลัอยา่ง
ครบถว้น 

 
 
 
 
 

 สว่นใหญ่ใชร้ะบบ IT 
ของมหาวิทยาลยัได้
อยา่งเช่ียวชาญ 

 สามารถใชร้ะบบงาน
อิเล็กทรอนิกสส์  าหรบั
การจดัการภายใน 
และมีความรูห้ลกัการ
จดัการและมาตรฐาน
ดา้นความมั่นคง
ปลอดภยัของขอ้มลู  

 บคุลากรมี
ความสามารถในการ
ใช ้IT ของ
มหาวิทยาลยัไดอ้ยา่ง
เช่ียวชาญ มีระบบ
อตัโนมตัิ และลด
ขัน้ตอนการท างานท่ี
ไมจ่  าเป็น พรอ้มทัง้มี
การแลกเปล่ียน 
เช่ือมโยงขอ้มลูกนัทัง้
ภายในและภายนอก
อยา่งไรร้อยตอ่ 

 มีการน าขอ้มลู/ขอ้มลู
ขนาดใหญ่มาใช้
ประกอบการตดัสินใจ

 มีความสามารถในการ
ตอ่ยอดในการใช ้IT 
ของมหาวิทยาลยั
อยา่งสรา้งสรรค ์เกิด
นวตักรรมดา้น
กระบวนการท างาน
ใหม่ๆ  

  มีการแลกเปล่ียน
เรียนรูภ้ายใน
มหาวิทยาลยัอยา่ง
เป็นระบบและ
สม ่าเสมอ  

 บคุลากรสว่นใหญ่ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือแสวงหา
และวิเคราะหข์อ้มลู/



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และด าเนินงาน 
ประยกุตใ์ช ้IT เพ่ือ
สรา้งนวตักรรมการ
บรหิาร/การท างาน 

 มีการน าขอ้มลูภายใน/
ภายนอกองคก์ร/ส่ือ
สงัคมออนไลนม์าใช้
ประกอบการตดัสินใจ 

ขอ้มลูขนาดใหญ่ เพ่ือ
ประโยชนใ์นการ
วางแผน การ
ปฏิบตัิการ การพฒันา
นวตักรรมบรกิารใน
อนาคต 

 บคุลากรมี
ความสามารถในการ
ประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือ
ตา่งๆ เขา้มาขบัเคล่ือน
การท างานท่ีเป็น
ลกัษณะ anywhere/ 
anytime / any 
devices และยงัคง
รกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มลูไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

 


