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การจัดการงานวิจัยสูผลลัพธและผลกระทบ: แนวคิดและกรณีศึกษา 

สมพร อิศวิลานนท0 1 

บทนํา 
เปนท่ีตระหนักกันดีวาบทบาทของการวิจัยหรือการลงทุนวิจัยมิไดจํากัดอยูเพียงกิจกรรมของการสราง

ขอความรูเพ่ือการอธิบายขอปญหาและปรากฎการณตางๆท่ีเกิดข้ึนกับสังคมหรือการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมข้ึนใหมท่ีเอ้ือตอการนําไปใชในกิจกรรมการผลิตและการบริโภค แตยังหมายรวมถึงกระบวนการนํา
ความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมไปสูการสรางสรรคใหเกิดเปนคุณคาและมูลคาเกิดเปนผลลัพธและผลกระทบ
กับสังคมตามมา การวิจัยหรือการลงทุนวิจัยจึงเปนกระบวนการท่ีสรางการเปลี่ยนแปลงใหกับเศรษฐกิจสังคม 
และสิ่งแวดลอม และเปนการสริมสรางความอยูดีกินดีหรือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูคนในสังคม รวมถึง
การเปนจักรกลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหกาวไปขางหนาอยางม่ันคงและยั่งยืน  อยางไร
ก็ตาม การจะทําใหโครงการวิจัยหรือแผนงานวิจัย และรวมถึงแผนการพัฒนานําไปสูการสรางเปนผลลัพธและ
ผลกระทบตามเปาหมายท่ีตองการนั้น จําเปนตองมีกลไกและกระบวนการจัดการในแตละข้ันตอนตางๆ เพ่ือให
เกิดมีการนําไปใชประโยชน เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของภาคีหุนสวนภายในขอบเขตของเปาหมายท่ี
เก่ียวของ 

ในบทความนี้จะกลาวถึงการจัดการงานวิจัยสูการสรางผลลัพธและผลกระทบโดยแบงเนื้อหาออกเปน
สองสวน ในสวนท่ีหนึ่งเปนการนําเสนอถึงความเปนมาของกรอบคิดเชิงทฤษฎีท่ีนํามาใชกับการเชื่อม
ความสัมพันธอยางเปนเหตุเปนผลระหวางผลผลิตหรือผลงานท่ีเกิดข้ึนกับโครงการกับการนําไปใชประโยชน 
โดยเริ่มแนวคิดจากวิธีการ Logical Framework และ Outcome Mapping  และขยายกรอบคิดสูวิธีการท่ี
เรียกวา “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง” หรือ “Theory of Change” ซ่ึงกรอบแนวคิดและวิธีการดังกลาวไดใชเปน
เครื่องมือในการออกแบบการวางแผนและการประเมินโครงการวิจัยกันอยางแพรหลาย สําหรับในสวนท่ีสองจะ
เปนการนําเสนอกรณีตัวอยางของรูปแบบการจัดการชุดโครงการวิจัยสูการใชประโยชนเพ่ือใชเปนกรณีศึกษา 

แนวคิดการเช่ือมโยงการลงทุนในโครงการวิจัยสูการใชประโยชน 

การลงทุนในโครงการวิจัยเปนกระบวนการคนหาขอเท็จจริง การสรางองคความรูใหม และการจัดการ
องคความรูใหมใหเกิดข้ึนกับสังคม ซ่ึงองคความรูหรือขอเท็จจริงท่ีไดรับการสะสมในชวงเวลาตางๆจะกอใหเกิด
เปนทุนทางปญญาและกอปรข้ึนเปนสังคมแหงฐานความรูตามมา ประเทศท่ีมีการสะสมทุนทางปญญาใหกับ
สังคมไวมากหรือกลาวอีกอยางหนึ่งวาประเทศท่ีมีฐานการลงทุนทางการวิจัยเพ่ือสรางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ไวมากยอมพัฒนาไปสูสังคมแหงการเรียนรู เปนสังคมท่ีมีการวิวัฒนาการในองคความรูอยางตอเนื่อง มีระบบ
และกระบวนการในการนําองคความรูจากการวิจัยไปใชสรางเสริมความอยูดีกินดีใหกับสังคม ตลอดจนการนํา
ความรูไปใชในการปองกันและการแกไขปญหาตางๆเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับสังคมไดอยางเหมาะสม 
สรางความกาวหนาท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมใหกับประเทศ ในอีกมิติหนึ่งการลงทุนวิจัยจัดเปนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีมีจุดมุงหวังในการใชทรัพยากรหรือปจจัยท่ีมีอยู (อยางจํากัด) เพ่ือการผลิตหรือการสรางผลงานท่ี
เปนองคความรู เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม ซ่ึงผลผลิตหรือผลงานจากงานวิจัยเม่ือไดถูกนําไปใชประโยชนจะ

                                         
1 นักบริหารวิชาการอาวุโส สถาบันคลังสมองของชาติ และผูประสานงานสํานักประสานงานวิจัยเชิงนโยบายเกษตรและเสริมสรางเครือขายงานวิจัย
เชิงนโยบาย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
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สงผลตอการเปลี่ยนแปลงตอสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอม หรือเสริมสรางระดับความเปนอยู
และคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหอยูในระดับท่ีดีข้ึน สําหรับรูปแบบแนวคิดหรือวิธีการเชื่อมโยงความสัมพันธ
ของการดําเนินการวิจัยสูการใชประโยชนท่ีจะกลาวถึงในท่ีนี้ ไดแก Logical Framework  Outcome 
Mapping และ Theory of Change  

1)  Logical Framework  

Logical Framework เปนแนวคิดหรือวิธีท่ีใชหลักตรรกะของความเปนเหตุและเปนผลเพ่ืออธิบาย
เชื่อมความสัมพันธระหวางทรัพยากร (inputs) ท่ีใชและกิจกรรมการจัดการและดําเนินการตางๆ(activities)ท่ี
เกิดข้ึนภายในโครงการ จัดทําข้ึนเปนผลผลิตหรือผลงาน (outputs)ตามวัตถุประสงคท่ีโครงการไดระบุไว 1 2  ไป
พรอมกับความคาดหวัง (expect) ใหผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรับ ไดขยายผลกาวไปสูการใชประโยชนเพ่ือ
ตอบสนองกับเปาประสงคท่ีตองการและเปาหมายข้ันสุดทาย (purposes and goal) ท่ีอยากจะเห็นหรือพึง
อยากจะใหเกิดข้ึน ตามแนวคิดดังกลาวไดผนวกเอามิติการใชประโยชนเขามาเปนเปาหมายของโครงการท่ีพึง
ปราถนาจะใหเกิดข้ึนกับชุมชนหรือสังคมรวมอยูดวยกับการจัดทําแผนและการออกแบบโครงการ ซ่ึง เปาหมาย
ท่ีกําหนดข้ึนนั้นเปนเสมือนการสรางวิสัยทัศนหรือ vision ใหกับโครงการข้ึนมากอนพรอมกับการระบุถึง
ภารกิจหรือ mission ท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุหรือเกิดข้ึนตามเปาหมายท่ีปราถนาหรือพึงประสงคไว23     

ภายใตกรอบคิดของ logical Framework ไดจัดแบงองคประกอบความสัมพันธของโครงการวิจัยหรือ
โครงการพัฒนาออกเปนสองสวน สวนแรกไดแกสวนท่ีสามารถจัดการและดําเนินการไดเองภายใตโครงการฯ 
ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากรตางๆท้ังในรูปทรัพยากรมนุษยซ่ึงไดแกนักวิจัยผูชวยวิจัย 
งบประมาณวิจัย ตลอดจนทรัพยากรทุนอ่ืนๆ เชน หองปฎิบัติการและอุปกรณเครื่องมือวิจัย เปนตน แลว
ดําเนินงานตามกิจกรรม (activities) ท่ีไดเตรียมไวหรือไดกําหนดไวในโครงการ เชน การทดลอง การเก็บ
ตัวอยาง การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจสอบถาม รวมถึงการจัดทําการวิเคราะห นําไปสูการรอยเรียงเปนเนื้อหา 
รูปแบบการประดิษฐข้ึนเปนนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ตลอดจนการจัดทําข้ึนเปนรายงานผลท่ีไดรับ หรือการ
จัดทําข้ึนเปนหลักสูตร เอกสารวิชาการ เอกสารอบรมและโปสเตอร เปนตน สวนประกอบเหลานี้เรียกวาเปน
ผลผลิตหรือผลงานจากโครงการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีโครงการไดระบุไว ข้ันตอนท่ีไดกลาวถึงนี้จัดเปน
ข้ันตอนท่ีอยูในขอบเขตของโครงการท่ีหัวหนาโครงการหรือผูบริหารโครงการสามารถควบคุมได สําหรับสวนท่ี
สองซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางการนําผลผลิตหรือผลงานไปสูการใชประโยชนตามเปาหมายนั้นจัดเปน
ความสัมพันธท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของโครงการ (beyond the project control) (ภาพท่ี 1) และ
บอยครั้งมักจะถูกละเลย ทําใหเกิดเปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการเผยแพร การยอมรับและการนําไปใชประโยชน
ใหเกิดข้ึนกับภาคีเปาหมาย3

4  

                                         
2 Ann-Murray Brown Consultancy (2016) Difference between the Theory of Change and Logic Model; 

https://www.annmurraybrown.com/single-post/2016/03/20/Theory-of-Change-vsThe-Logic-Model-Never-Be-Confused-Again  
3Logical Framework Approach ไดรับการพัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1969 โดย Leon J. Rosenberg ซ่ึงหนวยงาน the U.S. Agency for 
International Development (USAID) ได นํ า ไป ใช เ ร่ิ ม แรกและ ได ขยาย ตัวออก ไปยั งอ งค ก รอื่ น ๆอย า งแพร หลาย 
(https://en.wikipedia.org/wiki/Logical_framework_approach) ในชวงเวลาตอมา รวมถึงองคกรหรือหนวยงานที่ใหทุนวิจัยในระดับสากล 
4
 ซึ่งในอดีตไดมีการเปรียบเปรยเสมือนวาเปนการทํางานวิจัยแลวก็เก็บผลงานไวบนห้ิงและสวนมากจะไมมีกลไกการจัดการใหไปสูหางหรือ

การมีผูคนนําไปใชประโยชน 

https://en.wikipedia.org/wiki/U.S._Agency_for_International_Development
https://en.wikipedia.org/wiki/U.S._Agency_for_International_Development
https://en.wikipedia.org/wiki/Logical_framework_approach
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            ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Keerti Husan Pradhan: http://slideplayer.com/slide/2329510/ 

          ภาพท่ี 1 แสดงกรอบคิดความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางการลงทุนในโครงการวิจัยกับเปาหมายท่ี 
                     ตองการภายใตความเปนเหตุเปนผล(cause and effect relationship) ตามวิธี Logical  
                     Framework   

วิธี Logical Framework จึงเปนหลักคิดท่ีสําคัญสําหรับการบริหารจัดการโครงการพัฒนาตางๆโดยท่ี
ผูออกแบบและการจัดทําแผนโครงการควรท่ีจะตองสะทอนถึงเปาหมายและเปาประสงคสุดทายท่ีโครงการพึง
ประสงคจะใหเกิดข้ึนกับภาคีชุมชนท่ีเก่ียวของ ไปพรอมๆกับรูปแบบของกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ ตาม
แผนงานในโครงการ เพ่ือใหไดผลผลิตหรือผลงานตามวัตถุประสงคของโครงการ ภายใตกรอบของปจจัยท่ีมีอยู
อยางจํากัด  วิธี Logical Framework  อาจเรียกกันในชื่อ Log Frame หรือ Logic Model5 ซ่ึงใน
รายละเอียดของวิธี Logical Framework จะไมขอนํามากลาวถึงในท่ีนี้ 5 6 (ทานท่ีสนใจติดตามไดจากบทความ
ของ ดร.ปยะวัติ บุญหลง ในเอกสารเลมนี้) วิธี Logical Framework ไดเริ่มตนใชกับการวางแผนจัดการ
โครงการพัฒนา ตอมาไดมีการนํามาประยุกตใชกับการบริหารจัดการโครงการวิจัยหรือแผนงานวิจัยขององคกร
วิจัย ตลอดจนการนํามาใชเพ่ือการประเมินติดตาม(monitoring) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(implementation) ของหนวยบริหารงานวิจัย และการประเมินตนเอง (self-assessment) ของนักวิจัย
เพ่ือการตรวจหาผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์เบ้ืองตนเม่ือโครงการไดส้ินสุดลง เนื่องจากมีรูปแบบของกรอบคิด
ท่ีงายตอการนําไปใชปฏบิัติ  

แนวคิดตามวิธี Logical Framework แมจะมีจุดเดนโดยเฉพาะรูปแบบเชิงตรรกะท่ีอธิบาย
ความสัมพันธเชื่อมโยงดวยเหตุและผลของการดําเนินโครงการสูเปาหมายท่ีพึงประสงคของโครงการ แตในทาง
ปฏิบัติวิธี Logical Framework มีขอจํากัดอันประกอบดวย (1) วิธีการดังกลาวเปนการแสดงความสัมพันธ
เชื่อมโยงท่ีมีลักษณะจําเพาะและไมไดนําเสนอรายละเอียดวาทําไมจึงไดเกิดปรากฎการณการเปลี่ยนแปลงนั้น 
(2) ไมไดใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของภาคีชุมชนท่ีเปนเปาหมาย (3) ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน

                                         
5Log Frame Method มักจะใชเรียกในกรณที่มีการนําเสนอกรอบแนวคิดความเชื่อมโยงในรูปของ Matrix สวน Logit Model มักจะใชเรียกใน
กรณีที่มีการนําเสนอกรอบแนวคิดในรูปแบบของ Flow Chart (Ann-Murray Brown Consultancy, 2016)  
6ผูสนใจติดตามไดจาก NORAD (1999) “The Logical Framework Approach,” Handbook for objectives-oriented planning . 
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จากผลผลิตหรือผลงานอันนําไปสูเปาหมายเปนการพิจารณาเฉพาะแตความสัมพันธโดยเจตนาท่ีเปนไป
ตามลําดับข้ัน เชน หากกิจกรรมทําใหเกิดผลผลิตหรือผลงาน (outputs) แลว ผลผลิตหรือผลงานนั้นคาดไดวา
จะสงผลตอการบรรลุถึงวัตถุประสงคและไดผลตามเปาหมายภายใตขอสมมุติ(assumption)ท่ีกําหนดข้ึน 6

7 และ 
(4) ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับโครงการนั้นพิจารณาจํากัดเฉพาะในขณะท่ีโครงการไดดําเนินการอยูและไดจบลง 
(intermediate result) แตไมไดคํานึงถึงผลประโยชนในระยะยาว (long term result) หรือผลประโยชนท่ี
เกิดข้ึนหลังจากโครงการไดสิ้นสุดไปในระยะหนึ่งแลว ซ่ึงเปนประเด็นเรื่องความยั่งยืน (sustainability) ของ
โครงการ ดังนั้น วิธี Logical Framework เม่ือนําไปใชในการประเมินหาผลประโยชนจากโครงการวิจัยยอมจะ
แสดงผลประโยชนในแบบเฉพาะเจาะจงและบงบอกแตเพียงระดับหรือสถานภาพหรือสภาวะท่ีเปลี่ยนไป 
(state or condition change)  แตไมไดใหรายละเอียดวาการเปลี่ยนแปลงจากสถานภาพหนึ่งไปสูอีก
สถานภาพหนึ่งเกิดข้ึนไดอยางไร  ซ่ึงอาจไมเหมาะสําหรับการนําไปใชเพ่ือการออกแบบวางแผนหรือการ
ประเมินผลสําเร็จและผลกระทบของโครงการวิจัยท่ีมีความตอเนื่องของการเปลี่ยนแปลง หรือโครงการท่ีมี
หลากหลายเสนทางสูการเปลี่ยนแปลง (multiple pathways to change) ในผลลัพธ และผลกระทบใน
เชิงมหภาค (macro-level)  

2) Outcome Mapping:  

Outcome Mapping หรือ”แผนท่ีผลลัพธ” เปนแนวคิดหรือวิธีท่ีใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลง
ในพฤติกรรมหรือความสัมพันธท่ีเกิดกับภาคีชุมชนเปาหมายหรือเปนกลไกการจัดการท่ีมุงถึงผลงานหรือ
ผลสัมฤทธิ์(result base management)8 ของภาคีเปาหมายตางๆ(boundary partners) เปนหลัก ท้ังนี้การ
ท่ีจะทําใหเกิดเปนผลลัพธเกิดข้ึนไดนั้นจะตองมีกิจกรรมหรือกลไกในการแทรกแซง(intervention) ผาน
กระบวนการใหความรู สรางความเขาใจ การทําใหมีความตระหนักถึง ตลอดจนการสรางทัศนะคติท่ีดี ซ่ึงปจจัย
ดังกลาวหากเกิดข้ึนแลวจะทําใหภาคีเปาหมายตางๆเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม (behavior) 
ความสัมพันธ (relationship) หรือการกระทํา(actions) ตามมา และเปนกลไกสําคัญท่ีจะเปนพลังผลักดัน
ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลียนแปลงทางสังคม8

9 (social change) ตามมา ซ่ึงในสภาพความเปนจริงแลวการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมมีความเก่ียวของสัมพันธกันอยางหลากหลายท้ังท่ีโดยเจตนาและไมไดเจตนา ท้ังท่ีเปน
ทางตรงและทางออม นอกจากนี้แนวคิดหรือวิธี outcome mapping ไดใหความสําคัญกับการอธิบาย
ปรากฏการณของความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนไดอยางไร และทําไมจึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน  

แนวคิดหรือวิธี Outcome Mapping จึงเปนรูปแบบของการวางแผนและประเมินผลของโครงการ
พัฒนาหรือโครงการวิจัย โดยไดเชื่อมขอบเขตความสัมพันธของผลผลิตหรือผลงานอันเกิดข้ึนกับกจิกรรมการ

ดําเนินงานของโครงการ (sphere of control) เขา้กบัขอบเขตที่โครงการสามารถปฏสิมัพนัธส์รา้งการ

ยอมรับและมีอิทธิพลถึงได (sphere of influence) ซ่ึงเทากับเปนการขยายผลงานวิจัยสูกลุมภาคีเปาหมาย 
(ภาพท่ี 2)   

                                         
7 หมายถึงวาถากิจกรรมนั้นทําใหเกิดปรากฎการณ  A ยอมเชื่อไดวาจะสงผลตอการเกิดขึ้นของปรากฎการณ B ตามมา  เชน เมื่อมีเทคโนโลยีพันธุ

พืชไมเกิดขึ้นแลวเกษตรกรจะไดรับผลผลิตที่ดีขึ้นและมีรายไดสูงขึ้นและตามมา (ภายใตขอสมมุติวาเกษตรกรยอมรับพันธพืชใหม) 
8 การบริหารจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ(์result base management) เปนการบริหารจัดการเพื่อใหไดลผลิตหรือผลงาน(outputs)ตามวัตถุประสงค

และสามารถนาํไปใชประโยชนไดจริง(outcomes)ตามเปาหมาย  
9ในที่นี้หมายรวมถึงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
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ภาพท่ี 2 แสดงความเชื่อมโยงโครงการวิจัยสูการใชประโยชนของภาคีเปาหมายเกิดเปนผลลัพธ 
                      สูภาคีกลุมเปาหมายและสรางผลกระทบกับชุมชนและสังคมตามมา 

ท้ังนี้ ในการขยายหรือสรางความสัมพันธกับภาคีเปาหมาย โครงการอาจจะตองมีสวนในการกระตุน 
การสรางหรืออํานวยความสะดวก เพ่ือเอ้ือใหเกิดการพัฒนาเชื่อมโยงในรูปแบบตางๆ ตลอดจนการสรางพันธ
กิจรวม (engagement) กับภาคีภาคสวนตางๆ (partners or stakeholders) ใหไดเขามามีบทบาทเก่ียวของ
และมีกิจกรรมรวมกัน อันนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและแนวคิด  เกิดการยอมรับข้ึนกับภาคีเปาหมาย 
ซ่ึงเปนผลลัพธ(outcomes) และในทายท่ีสุดจะสงผลตอชุมชนและสังคมอันเปนผลกระทบ (impacts)ใน
ภาพรวม ตามมา ท้ังนี้ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะเปนการเปลี่ยนแปลงจากสถานภาพเดิมไปสูสถานภาพใหม 
(changes in state or conditions) (ท่ีดีข้ึนกวาเดิม) อันเปนขอบเขตท่ีผูคนในสังคมสนใจ(sphere of 
interest)  

แนวคิดหรือวิธี Outcome Mapping ใหการสนับสนุนมุงเนนท่ีการจัดการเพ่ือสรางผลลัพธจาก
ผลผลิตหรือผลงานของโครงการวิจัยใหขยายผลไปสูภาคีเปาหมายตางๆ โดยโครงการมีบทบาทเพียงการเปน
ผูสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวกใหกับภาคีหุนสวนตางๆไดเขาถึงทรัพยากร ความคิดใหม และโอกาสตางๆ 
พรอมกับการสรางความตระหนักรู (awareness) การเพ่ิมพูนความรู (knowledge) การปรับเปลี่ยนทักษะ
(attitude) การสรางแรงบันดาลใจ (aspiration) ใหเกิดข้ึนกับภาคีหุนสวนตางๆ อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมของภาคีเปาหมายตามมา ในอีกดานหนึ่งวิธี Outcome Mapping สนับสนนุนการเพ่ิมขยายบทบาท
ของภาคีหุนสวนตางๆในสังคมสูการเปนผูมีบทบาทหลักในการแทรกแซงควบคุมการดําเนินการเพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับสูการเปลี่ยนแปลงไปพรอมๆกับการลดบทบาทและขอบเขตท่ีโครงการจะเขาไปแทรกแซงเก่ียวของใน
กระบวนการสรางผลลัพธ (ภาพท่ี 3) เพ่ือสรางความตอเนื่องและนําไปสูความยั่งยืนของการเปลี่ยนแปลง  

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Simon Hearn, http://www.slideshare.net/sihearn/introduction-to-outcome- mapping 

https://www.slideshare.net/sihearn/introduction-to-outcome-
https://www.slideshare.net/sihearn/introduction-to-outcome-
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     ท่ีมา: Benedicte Fonteneau and Jan Von  Ongevalle (2012) “Introduction to Outcome Mapping”;  
             https://www.slideshare.net/MobiMOOC/outcome.mapping-dph-day-2012 

ภาพท่ี 3 แสดงความเชื่อมโยงและการขยายผลระหวางบทบาทของโครงการกับบทบาทของภาคี 
                      หุนสวนเปาหมายในการสรางผลลัพธและผลกระทบ 

แนวคิดหรือวิธี Outcome Mapping เอ้ือประโยชนตอการใชบริหารจัดการหวงโซงานวิจัยในชวง
ปลายน้ําและเปนเครื่องมือท่ีใชสนับสนุนการประเมินวิเคราะหหาผลลัพธและผลกระทบในวงกวาง(macro 
level) ของโครงการ  ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดหรือวิธี Logical Framework ซ่ึงเหมาะท่ีจะใชกับการบริหาร
จัดการงานวิจัย ในหวงโซงานงานวิจัยตนน้ํ า  โดยใหความสําคัญกับแผนงานและการปฎิบัติ งาน 
(implementation) ใหเปนไปตามแผนงาน รวมถึงการติดตามประเมินผล (monitoring) ระหวางการ
ดําเนินงานเปนสําคัญ  แนวคิดหรือวิธี Outcome Mapping จึงเปนการขยายกรอบคิดจากวิธี Logical 
Framework ไปพรอมๆกับการใหความสําคัญกับกระบวนการสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนผลลัพธท้ังโดยตรง
และโดยออมใหเกิดข้ึนกับภาคีหุนสวนของโครงการ สงผลใหการออกแบบและวางแผนโครงการมีลักษณะเชิง
ยุทธศาสตรมากข้ึน เหมาะกับการใชในการบริหารจัดการโครงการของหนวยบริหารงานวิจัย โดยเฉพาะการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรเพ่ือการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย 

2) Theory of Change  

Theory of Change10 หรือ “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง” เปนแนวคิดหรือวิธีท่ีมีองคประกอบของ
โครงสรางของตัวแปรท่ีเปนปจจัยหลักคลายคลึงกับแนวคิดของ Logical Framework และ Outcome 
Mapping ซ่ึงโครงสรางของตัวแปรท่ีสําคัญดังกลาวประกอบดวย ปจจัยหรือทรัพยากรนําเขา(inputs) กิจกรรม
ตางๆอันนําไปสูการไดมาซ่ึงผลผลิตหรือผลงาน(outputs) จากโครงนั้นๆ กิจกรรมหรือกลไการจัดการเพ่ือทําให
เกิดผลสัมฤทธิ์โดยการขยายผลสูภาคีหุนสวนตางๆ ผานการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม  ความสัมพันธ แนวคิด 

                                         
10 เป็นแนวคิดท่ีสถาบนั ASPEN Institute ไดพ้ฒันาข้ึนและนาํออกเผยแพร่ในช่วงตน้ทศวรรษ 2000 (ASPEN Institute  is a non-partisan 

forum for value-based leadership and exchange idea) มีสาํนกังานตั้งอยูท่ี่ New York, USA และ ในอีกหลายประเทศ 
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หรือการกระทําของ บุคคล กลุมบุคคล องคกร หนวยธุรกิจ สถาบัน ท่ีเปนภาคีหุนสวนหรือผูใชประโยชนตาม
เปาหมายตามบริบทของขอกําหนด(assumptions) เกิดข้ึนเปนผลลัพธ(outcomes) และสรางผลกระทบ 
(impacts)ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (ภาพท่ี 4)  

 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Will Allen, Jennyfer Cruz and Bruce Warburton, “How Decision  
                  Support Systems can Benefit from a Theory of Change approach”  

ภาพท่ี 4 โครงสรางหลักของปจจัยท่ีเปนองคประกอบของ Theory of Change และลักษณะของ 
                      กิจกรรมในแตละปจจัย 

เนื่องจากทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเปนแนวคิดเชิงกระบวนการท่ีคํานึงถึงความสลับซับซอนของกิจกรรม
และกลไกการแทรกแซง (intervention) ภายใตขอกําหนด (assumptions) เพ่ือการขยายผลสูภาคีหุนสวน
ตางๆ ท้ังนี้เพราะในสภาพของความเปนจริงกลไกการแทรกแซงท่ีเกิดข้ึนกับกิจกรรมหนึ่งอาจสงผลหลากหลาย
ไปถึงกิจกรรมอ่ืนๆ หรือการเกิดสงผลตอกันไปมาเปนวงจร (cyclical process)ระหวางกิจกรรม ทําใหเกิด
เสนทางสูผลลัพธไดในหลากหลายเสนทาง (multiple pathways)  ในขณะเดียวกันก็ไดเนนถึงกลไก
(drivers)ของความสัมพันธอันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม(behavior) หรือความสัมพันธของบุคคล 
กลุมบุคคล หนวยธุรกิจ และสถาบันภาครัฐ ท่ีสนับสนุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนสถานภาพของภาคีชุมชนและ
สังคม(ภาพท่ี 5)  ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนจากสถานภาพเดิม (conventional or traditional platform) ไปสู
สถานภาพใหม(new platform) ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากการมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม จากการ
เปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบหรือนโยบายสาธารณะของภาครัฐ หรือจากการไดรับรูถึงขอความรูใหม เปนตน 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจึงเปนแนวคิดของการเชื่อมโยงความสัมพันธจากขอบเขตของโครงการ
(sphere of project) ไปสูขอบเขตท่ีตองปฏิสัมพันธใหเกิดความเชื่อถือและการการยอมรับเกิดข้ึนกับภาคี
หุนสวนเปาหมาย(sphere of influence) ท้ังในระยะสั้นและระยะกลาง ท้ังโดยทางตรงและโดยทางออม สู
ภาคีหุนสวนของสังคมโดยรวม(sphere of interest) ซ่ึงเปนการขยายขนาด (scaling up) ของผลลัพธและ
ผลกระทบในวงกวางไปสูการเปลี่ยนปลงของสังคม (social change)ในระยะยาว ท้ังในขอบเขตท่ีโครงการ
ควบคุมไดและในขอบเขตท่ีนอกเหนือการควบคุมของโครงการ ท้ังโดยทางตรงและโดยทางออม ท้ังท่ีตั้งใจและ
ไมไดตั้งใจ  
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      ท่ีมา: ปรับปรุงจาก  Isabel Vogel (2012), Review of the use of ‘Theory of Change in International  
                     Development; The UK Department of International Development:  

      ภาพท่ี 5 แบบจําลองโครงสรางองคประกอบของปจจัยสําคัญบนความสัมพันธของเสนทางสู 
                  ผลกระทบของการจัดการโครงการวิจัยภายใตกรอบคิดของทฤษฎีการปลี่ยนแปลง 

 

นอกจากนี้ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงยังไดใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงอันเปนผลมาจาก
โครงการวิจัยอ่ืนๆ ท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในเปาหมายอันเดียวกัน การแยกแยะผลประโยชนท่ีเปน
ผลสืบเนื่องมาจากโครงการอ่ืนๆท่ีไดเกิดข้ึนรวมกับโครงการท่ีกําลังพิจารณา แนวคิดดังกลาวนี้เม่ือนําไปใชกับ
การประเมินผลกระทบจากงานวิจัยจะทําใหมีความนาเชื่อถือดียิ่งข้ึน ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงไดเปนท่ียอมรับ
กันอยางแพรหลายในการประเมินผลกระทบและการออกแบบโครงการของหนวยงานหรือขององคกรตางท้ังท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาและการบริหารงานวิจัย10

11 

เนื่องจากทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมีความซับซอน (complex) ในโครงสรางของกิจกรรมตาม
ความสัมพันธบนเสนทางสูผลกระทบ (research impact pathway) ดังนั้น การนําทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมา
ใชกับการประเมินหรือการออกแบบวางแผนโครงการวิจัยจึงมีความจําเปนท่ีผูใชจะตองแยกแยะ จัดเก็บ และ
ทําความเขาใจถึงกลไกเชื่อมโยงความสัมพันธของกิจกรรมตางๆตามท่ีมุงหมายไวพรอมกับการจัดทําและการ
อธิบายรายละเอียดในแตละข้ันตอนของความสัมพันธวาปรากฎการณดังกลาวเกิดข้ึนไดอยางไร มีกลไก

                                         
11 Isabel Vogel (2012) “ESPA guide to working with Theory of Change for Research Projects” in 
http://www.espa.ac.uk/files/espa/ESPA-Theory-of-Change-Manual-FINAL.pdf 
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(drivers)ท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม แนวคิด และความสัมพันธกับภาคีภาคสวนตางๆในลักษณะ
ใดบางและอยางไร อีกท้ังเปาหมายท่ีพึงประสงคและพึงปรารถนาอันจะเกิดข้ึนท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว กับภาคีท่ีเก่ียวของจะเกิดข้ึนในลักษณะใด  ความสําเร็จและผลกระทบของโครงการหรือแผนงาน
นั้นๆมีความสําคัญในเชิงคุณคาอยางไร  ความสําเร็จและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นไดเกิดข้ึนภายใตเง่ือนไขอยางไร 
เปนตน   

ปจจุบัน ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงไดเปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในการบริหารจัดการโครงการ
ตลอดจนการประเมินผลกระทบของโครงการพัฒนาและโครงการวิจัย ขององคกรตางๆท่ีเก่ียวของกับการวิจัย
และการพัฒนาในระดับสากลอยางหลากหลาย เชน องคกรดานสาธารณสุข องคกรดานสิทธิมนุษยชน องคกร
ดานการพัฒนาระหวางประเทศ องคกรวิจัย เปนตน นอกจากนี้ยังถูกนําไปใชเปนเครื่องมือชี้วัดถึง
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนงานหรือโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนหรือการลงทุนใหดําเนินการและ
การประเมินหาผลกระทบของโครงการรวมถึงการนําไปใชเปนเครื่องมือกําหนดยุทธศาสตร (strategy) สําหรับ
การบริหารจัดการโครงการวิจัยหรือโครงการพัฒนาอยางแพรหลาย 

รูปแบบการบริหารจัดการชุดโครงการวิจัยสูการใชประโยชน:กรณีตัวอยางเชิงสังเคราะห 

การบริหารจัดการโครงการหรือชุดโครงการวิจัยและพัฒนา (R&D Project or program) ท่ีคํานึงถึง
ผลลัพธ(outcome or result base management) นับวาเปนรูปแบบหนึ่งท่ีสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย(สกว.)ไดสนับสนุนใหนํามาใชในการบริหารจัดการวิจัยและพัฒนาในรูปของชุดโครงการ ซ่ึงตางจากการ
บริหารโครงการท่ีคํานึงถึงผลผลิตหรือผลงาน(output base management)  การบริหารจัดการงานวิจัยท่ี
คํานึงถึงผลลัพธมีความจําเปนท่ีจะตองออกแบบงานวิจัยท่ีจะตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
(engagement)ของภาคีภาคสวน (partners or stakeholders) ไปพรอมๆกับการกําหนดเปาหมายในระยะ
ยาว(goal)วาอยากจะเห็นการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดข้ึนภายใตชุดโครงการวิจัยและพัฒนานั้นๆ รวมไปกับการ
บริหารจัดการดานการจัดหานักวิจัย โจทยวิจัย รวมไปถึงการออกแบบการเชื่อมตอกับภาคีหุนสวนตางๆตั้งแต
เริ่มแรก เพ่ือการพัฒนาและเสริมสรางพันธกิจรวมไปดวยกัน อันเปนการพัฒนาเก่ียวโยงเชื่อมตอหวงโซการ
วิจัยจากผลผลิตหรือผลงานตนน้ําไปสูการใชประโยชนในหวงโซกลางน้ําและสรางการเปลี่ยนแปลงกับสังคม
หรือชุมชนโดยรวมในหวงโซปลายน้ํา  

การจัดการงานวิจัยในลักษณะนี้จําตองมีกรอบระยะเวลาการดําเนินงานของโครงการหรือชุด
โครงการท่ียาวนานพอท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงสูเปาหมายท่ีปราถนาหรือท่ีอยากจะเห็น อีกท้ังยัง
จําเปนตองมีองคประกอบเชิงบูรณาการของศาสตรตางๆไปพรอมๆกันกับการกําหนดโครงสรางของโครงการ
การยอยในชุดโครงการ วาควรจะมีองคประกอบและโครงสรางอยางไร องคประกอบของภาคีหุนสวนท่ีเปน
เปาหมายเริ่มตนคือกลุมใด ในระยะกลางและระยะยาวใครคือภาคีหุนสวนท่ีเปนเปาหมาย  การจัดโครงสราง
ใหเปนการบูรณาการของศาสตรควรครอบคลุมในบริบทใด การพัฒนาเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑควรจะเริ่มใน
องคประกอบใด การพัฒนาศักยภาพของกลุมเปาหมายเพ่ือสรางกระบวนการรับรูและการยอมรับควรจะเริ่ม
จากใครอยางไร การพัฒนาขอความรูและระบบฐานขอมูลมีความจําเปนหรือไมและควรจัดทํากอนและหลัง
อยางไร การตัดสินใจในกระบวนการดังกลาวเปนบทบาทของผูประสานงานชุดโครงการท่ีจะขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานใหบรรลุถึงเปาประสงคและเปาหมาย เม่ือไดดําเนินการไปแลวสามารถสรางการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมใหเกิดข้ึนกับภาคีหุนสวนในสังคม ไดอยางมีประสิทธิและประสิทธิผล นําไปสูการสรางผลกระทบตอ
เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดความม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืนใหกับชุมชนและสังคม ทําให
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โครงการวิจัยในลักษณะนี้ตองอาศัยความเชี่ยวชาญจําเพาะของผูประสานงานหรือหัวหนาชุดโครงการเปน
สําคัญอีกดวย 

บทความตางๆท่ีปรากฎในเอกสารเลมนี้มีเนื้อหาท่ีเปนมุมมองการบริหารจัดการงานวิจัยในแงมุมท่ี
หลากหลายแตกตางกันออกไปในแตละเรื่อง ทําใหเห็นวากระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยท่ีดีนั้นเปนท้ัง
ศาสตรและศิลปควบคูกัน การนําเสนอเกร็ดประเด็นเก่ียวกับการบริหารจัดการนอกจากจะแสดงถึง
กระบวนการและกลไกในการขับเคลื่อนผลงานวิจัยสูการใชประโยชนแลว ยังไดสะทอนถึงมุมมองท่ีเปนลักษณะ
จําเพาะของผูบริหารงานวิจัยของแตละโครงการหรือชุดโครงการในการเชื่อมตอขับเคลื่อนงานวิจัยสูผลสําเร็จ
และผลสัมฤทธ  

เนื้อหาในสวนนี้เปนการนําบทความประกอบดวยเรื่อง”การบริหารจัดการงานวิจัย HITAP”เรียบเรียง
โดย ดร.นพ.ยศ ตีระวัฒนานนท ภายใตโครงการ“โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพ 
(HITAP) บทความเรื่อง “โคเนื้อ...การปรับคัวเม่ือบริบทเปลี่ยน” เรียบเรียงโดย รศ.ดร.จุฑารัตน เศรษฐกุล 

ภายใตชุดโครงการการขยายโอกาสธุรกิจโคเนื้อไทย. และบทความเรื่อง “นวัตกรรมการจัดการงานวิจัยเชิง

พาณิชย” เรียบเรียงโดย ผศ.ดร.บัณฑิต อินณวงศ ภายใตชุดโครงการการวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
อุตสาหกรรมอาหารและการสรางแตมตอทางธุรกิจ มาใชประกอบในการสังเคราะหเพ่ือเปนกรณีตัวอยางของ
การการประยุกตแนวคิดและตรรกะการสรางความสัมพันธอยางเปนเหตุเปนผลในการเชื่อมผลงานวิจัยยสูการ
ใชประโยชน  

 โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพ (HITAP)  

ประเด็นขอปญหาท่ีนําไปสูการจัดทําโครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพ(Health 
Intervention and Technology Assessment: HITAP) ของ ดร.นพ.ยศ ตีระวัฒนานนท เกิดข้ึนจากสภาพ
ของขอเท็จจริงท่ีวา “ระบบสุขภาพของสังคมยุคใหมทําใหเกิดภาระคาใชจายจํานวนมากและครอบครัว
จํานวนมากเปนทุกขตองสูญเสียทรัพยสินท่ีไดสะสมมา หรือเกิดเปนหนึ้สิน และในบางรายมีถึงข้ัน
ลมละลายเพราะตองเผชิอญกับความรุนแรงของคาใชจายทางสุขภาพ” และแมวาประเทศไทยไดจัดใหมี
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ไดแก “ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ระบบ
ประกันสังคม และระบบประกันสุขภาพถวนหนา มีขอจํากัดในการเขาถึง นอกจากนี้ยังปรากฎวาคาใชจายดาน
สุขภาพของประเทศไดมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและภาครัฐไมสามารถเพ่ิมงบประมาณดานสุขภาพไดตาม
ความตองการของระบบประกันสุขภาพท่ีขยายตัวออกไป นําไปสูประเด็นขอวิตกถึง “ความยั่งยืนของระบบ
สุขภาพในระยะยาว”12  

การหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับระบบสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล
นับวามีความจําเปนและไดนําไปสูการจัดทําโครงการ HITAP เพ่ือนําเสนอนวัตกรรมการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ทางเลือกในการดูแลรักษาแบบตางๆ ไปพรอมๆกับการจัดทําระบบฐานขอมูลและการมีขอมูลท่ีดีดานการ
ประเมินอยางมีมาตรฐานและไดคุณภาพ ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในทุก
ภาคสวน นอกจากนี้ขอมูลท่ีดีจะตองสามารถตอบปญหาเชิงนโยบายท่ีกําลังเผชิอญอยูไดอยางทันเวลา อัน

                                         
12 ผูอานสามารถติดตามรายละเอียดในประเด็นที่ไดกลาวถึงไดในบทความเร่ือง บริหารจัดการงานวิจัยไฮแทป โดยดร. นพ.ยศ ตีระวัฒนานันท ใน
เอกสารเลมนี้ 
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นําไปสูกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ีวางอยูบนหลักฐานเชิงประจักษ ซ่ึงจะสามารถสรางการเปลี่ยนแปลง
และสรางผลกระทบท่ีดีกับระบบสวัสดิการฯ ทําใหประชาชนหรือผูปวยมีสุขภาวะท่ีดีข้ึนตามมา  

เรื่องราวเก่ียวกับการบริหารจัดการงานวิจัยของโครงการ HITAP ท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้เปนการ
นําเสนอเชิงสังเคราะหเพ่ือแสดงถึงการประยุกตแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (theory of change ) และ
รูปแบบของกิจกรรมการขับเคลื่อนผลงานวิจัยสูขอบเขตของผลลัพธและผลกระทบของโครงการ 

รูปแบบของผลผลิตหรือผลงานของโครงการ HITAP  

โครงการ HITAP เปนโครงการท่ีไดออกแบบบริหารจัดการการดําเนินงานของโครงการโดยมุงเนนถึง
ผลลัพธในระยะยาวภายใตกรอบคิดตามหลักของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง(theory of change)เปนสําคัญ ท้ังนี้
ผลลัพธในระยะยาวท่ีโครงการอยากจะเห็นไดแก “ประชาชนของไทยมีสุขภาพท่ีดี”ภายใตระบบประกัน
สุขภาพถวนหนา  ซ่ึงการท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูผลลัพธดังกลาวไดสิ่งท่ีเปนเปาประสงคของ
โครงการไดแกการทําใหประชาชนเขาถึงระบบประกันสุขภาพไดถวนหนาไปพรอมกับการพัฒนาใหระบบ
ประกันสุขภาพถวนหนามีความยั่งยืน ซ่ึงเปนขอบเขตท่ีสังคมใหความสนใจหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนกับ
สังคมโดยรวม(social change) 

การท่ีโครงการวิจัยจะดําเนินงานวิจัยใหไปสูขอบเขตท่ีโครงการสนใจและเกิดผลกระทบในวงกวางได
นั้น โครงการวิจัยจําเปนตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยท้ังภายในขอบเขตของโครงการและนอกขอบเขตของ
โครงการ ท้ังนี้ ในการบริหารจัดการภายในขอบเขตของโครงการ โครงการ HITAP ไดมีกระบวนการและกลไก
ในการสรางคนหรือทีมนักวิจัยมืออาชีพไดคุณภาพ การมีงบประมาณท่ีเพียงพอ ซ่ึงท้ังสองประการนี้จัดเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญ(inputs)ของโครงการเพ่ือนําไปสูการสรางกิจกรรมตางๆ(activities) เกิดเปนผลผลิตหรือ
ผลงาน (outputs) ใหกับโครงการ ซ่ึงผลผลิตหรือผลงานท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมของโครงการ HITAP ท่ีสําคัญ 
ไดแก การจัดทําคูมือมาตรฐานดานระเบียบวิธีวิจัย การจัดทําคูมือมาตรฐานการประเมินความคุมคา การจัดทํา
ระบบฐานขอมูลท่ีดีและไดมาตรฐาน การจัดทําฐานขอมูลวิเคราะหประเมินคุณภาพชีวิตของผูปวยคนไทย การ
จัดทําระบบการตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย ทําใหผลผลิตหรือผลงานท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพและมีมาตรฐานไดรับ
ความเชื่อถือ นอกจากนี้โครงการฯยังไดผลิตเอกสารวิชาการและเอกสารอ่ืนๆเพ่ือการเผยแพร รวมถึงเอกสาร
สรุปขอเสนอเชิงนโยบายสูการเปนขอมูลสาธารณะอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการขยายผล การดําเนิงานในบริ
บทลักษณะนี้จัดอยูในขอบเขตท่ีโครงการควบคุมไดเปนสําคัญ(sphere of project control) 

การแทรกแซงสูผลลัพธของโครงการ HITAP 

กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือผลักดันใหผลผลิตหรือผลงานจากโครงการไปสูการใชประโยชนหรือ
การสรางผลลัพธและผลกระทบจะอยูนอกเหนือการควบคุมของโครงการวิจัยหรือพัฒนาแตอยูในขอบเขตท่ี
โครงการไมสามารถควบคุมไดแตสามารถมีปฏิสัมพันธ สรางการยอมรับและมีอิทธิพลถึงได (sphere of 
influence) โครงการ HITAP ไดพัฒนากลไกและเครื่องมือการบริหารจัดการภายใตกิจกรรมตางๆเพ่ือใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียหรือภาคีหุนสวนตางๆ โดยเปดโอกาสให
ภาคีหุนสวนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอความเห็น การเขาถึงขอมูลและขอความรูตางๆท่ีเก่ียวของเพ่ือการ
รับรูและเรียนรู  รวมถึงการเปนหุนสวนในการออกแบบกลไกของกิจกรรมตางๆ ขับเคลื่อนใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยน เชน การสนับสนุนและจูงใจใหนักวิจัยหนาใหมเกิดความสนใจและเขามาเปนภาคีเรียนรูและ
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พัฒนาข้ึนเปนนักวิจัย การเผยแพรความรูดานการประเมินความคุมคาใหแกนักวิชาการและบุคคลท่ีสนใจโดย
ผานกระบวนการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ การจัดเวทีประชุมวิชาการประจําปเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ถายทอดแนวคิด การสรางเครือขายและความรวมมือกับนานาชาติในดานการพัฒนาเครื่องมือการประเมินและ
ขอมูล การใหขอมูลและขอความรูแกคณะกรรมการผูกําหนดนโยบายผานเวทีสัมมนาหรือเวทีการถายทอด
ความรู เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหภาคีหุนสวนตางๆไดตระหนักถึงคุณคาและขอความรูจากผลงานวิจัย รวมถึง
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีไดคนพบ ไปพรอมๆกับการนําเสนอขอมูลและขอความรูท่ีเปนประโยชนตอการ
บริหารจัดการและการเขาถึงบริการดานสุขภาพถวนหนา เพ่ือสรางความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลง อัน
นําไปสูการปรับเปลี่ยนทัศนคติ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสูการยอมรับ  ซ่ึงเปนขอบเขตท่ีโครงการสามารถ
สรางปฏิสัมพันธหรือมีอิทธิพลถึงไดโดยตรง (sphere of direct influence)  

การขับเคล่ือนโครงการ HITAP สูผลลัพธในดานนโยบาย  

การขับเคลื่อนโครงการ HITAP .ใหนําไปสูการเปลี่ยนแปลงดานนโยบายนั้นเปนกลไกท่ีตองอาศัย
จังหวะและเวลาและจัดเปนขอบเขตท่ีจะตองอาศัยการปฏิสัมพันธทางออม (sphere of indirect influence)  
ท้ังนี้ โครงการ HITAP ไดใชนวัตกรรมขอมูลการประเมินความคุมคาของของการใหบริการชุดสิทธิประโยชน
ตางๆมาเปนกลไกและเครื่องมือในการขับเคลื่อนใหนําไปสูการสรางปฏิสัมพันธและการยอมรับอันนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงและเปนผลกระทบเชิงนโยบาย เพราะการท่ีจะทําใหการบริหารจัดการการวิจัยของโครงการฯไปสู
การใชประโยชนเชิงนโยบายประสบเปนผลสําเร็จไดนั้น กลไกท่ีโครงการใหความสําคัญไดแกการมีขอมูลท่ีดี มี
ความถูกตองตามหลักหลักวิชาการ มีการคนหาโจทยวิจัยท่ีตรงกับความตองการของผูกําหนดนโยบาย  มีกลไก
ใหผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ 1 2

13ไดเขามามีบทบาทและพันธกิจรวม (engagement) นับตั้งแตข้ันตอนของการ
คนหาโจทยวิจัยและการคัดเลือกบริบทเพ่ือการประเมินความคุมคาท้ังดานเทคโนโลยีและดานการพัฒนาชุด
สิทธิประโยชน และการเขามามีบทบาทในการใหขอความเห็นผานเวทีการนําเสนอผลรายงานวิจัย ซ่ึงเปนผลให
ไดขอมูลและขอความรูทางวิชาการท่ีดี เปนตน  

หนึ่งในตัวอยางของกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยโครงการ HITAP ท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงเชิง
นโยบาย ไดแก “โครงการการศึกษาวิจัยความเปนไปไดในการมีนโยบายคัดกรองความผิดปกติในการมองเห็น
สําหรับเด็กเล็กในโรงเรียนอนุบาลและโรงเรียนประถมศึกษา” ซ่ึงโจทยวิจัยเกิดมาจากความตองการของภาค
ประชาสังคมท่ีสะทอนวา “ระบบประกันสุขภาพถวนหนาควรบรรจุแวนสายตาในชุดสิทธิประโยชนหรือไม” 
เม่ือนําโจทยวิจัยดังกลาวสูการะดมความเห็นกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เชน ผูแทนจากกองทุนประกัน
สุขภาพ ผูแทนจากวิทยาลัยจักษุแพทยแหงประเทศไทย ผูแทนจากชมรมผูประกอบอาชีพแวนตา ผูแทนภาค
ประชาสังคม นักวิชาการ เปนตน ซ่ึงพบวาทุกฝายตระหนักถึงปญหาของเด็กท่ีมีสายตาผิดปกติจะกลายเปน
โรคสายตาข้ีเกียจซ่ึงเปนความผิดปกติถาวรและแกไขไมได การไดรับการแกไขสายตาผิดปกติอยางทันทวงทีจะ
ใหผลดีท้ังทางดานสุขภาพ พัฒนาการ และการศึกษาของเด็ก อีกท้ังไดตระหนักวาประเทศไทยยังไมมีระบบ
การคัดกรองความผิดปกติในการมองเห็นอยางมีประสิทธิภาพ และการใหบุคคลากรทางการแพทยเปนผูคัด
กรองอาจจะเปนขอจํากัดเพราะบุคคลากรทางการแพทยมีภาระงานท่ีมาก แตหากใหครูซ่ึงมีความใกลชิดกับ
เด็กและไดรับความเคารพเชื่อฟงจากเด็กเปนผูคัดกรองนาจะลดขอจํากัดลงได จากขอมูลและขอความเห็น

                                         
13 ไดแกลาวถึง กลุมภาคีที่สําคัญไดแก ตัวแทนจากกลุมผูบริหารในกระทรวงสาธารณะสุข สําหรับตัวแทนจากผูประกอบวิชาชีพไดแก ตัวแทนจาก
กลุมนักวิชาการ ตัวแทนจากภาคประชาสังคม ตัวแทนจากกลุมผูปวยตางๆ ตัวแทนจากภาคประชาชนที่เขารวมสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ตัวแทนจาก
บริษัทยาทั้งในประเทศและตางประเทศ เปนตน 
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ดังกลาวไดเปนท่ีมาของ โครงการการพัฒนาจัดทําหลักสูตรเพ่ืออบรมสรางความรูใหกับครูในการคัดกรองเด็ก
เพ่ือสรางแนวทางและระบบสงตอ โครงการการจัดระบบบริการตรวจวินิจฉัยและแกไขความผิดปกติทาง
สายตาและรวมถึงการแจกแวนตา  ขอมูลขอความรูจากโครงการดังกลาวเม่ือไดนําไปเสนอตอผูบริหารก็ไดรับ
การตอบสนองและไดรับการผลักดันประกาศใหเปนนโยบายท่ีสําคัญของชาติ นับตั้งแตวันเด็กแหงชาติป พ.ศ. 
2559 เปนตนมา 

กลไกสูผลกระทบเชิงนโยบายของโครงการ HITAP  

นักวิจัยหรือองคกรวิจัยไมควรหยุดบทบาทและหนาท่ีอยูเพียงการจัดทําผลผลิตหรือผลงานวิจัยข้ึนเปน
ขอมูลท่ีดีเทานั้น แตการเชื่อมตอผลผลิตหรือผลงานใหกาวไปสูการใชประโยชนหรือสนับสนุนการตัดสินใจเชิง
นโยบายท่ีดีเปนอีกขอบเขตหนึ่งท่ีโครงการวิจัยหรือชุดโครงการวิจัยไดคํานึงถึงการสรางปฏิสัมพันธดังกลาว
และจําเปนตองเตรียมการใหพรอม เพ่ือรอจังหวะหรือแสวงหาโอกาสขับเคลื่อนงานวิจัยของตนหรือขององคกร
ใหไปสูผลกระทบเชิงนโยบายหรือหรือใหเกิดผลกับสังคมในวงกวาง  

การมีขอมูลท่ีดียอมมีโอกาสท่ีจะถูกนําไปใชสนับสนุนการพัฒนากระบวนการนโยบายท่ีดี เพราะการมี
ขอมูลท่ีดีเกิดจากการมีสวนรวมในการคนหาโจทยวิจัยท่ีเหมาะสม  ตรงกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในขณะท่ีกระบวนนโยบายท่ีดีจําเปนตองมีขอมูลทางวิชาการท่ีวางอยูบนหลักฐานเชิงประจักษ สนับสนุนใน
การตัดสินใจของผูกําหนดนโยบาย การปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันดังกลาวมีลักษณะของความสัมพันธท่ีสนับสนุน
เอ้ือซ่ึงกันและกัน(cyclical relationship) ทําใหขอมูลทางวิชาการท่ีดีมีสวนเสริมสรางกระบวนการตัดสินใจ 
และเก้ือหนุนตอกระบวนนโยบายท่ีดีตอไปในอนาคต  รวมถึงการเพ่ิมโอกาสในการสรางผลกระทบเชิงบวกตอ
นโยบายใหมท่ีเกิดข้ึนทําใหประชาชนหรือผูปวยเขาถึงระบบประกันสุขภาพถวนหนาและมีสุขภาพดีข้ึน 

การจะทําใหผูกําหนดนโยบายเห็นความสําคัญขององคกรและใชขอมูลจากองคกรเพ่ือใหเกิดการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายท่ีดีไดนั้น  โครงการ HITAP ไดเริ่มตนจากจัดทําและรวบรวมขอมูลการการประเมินความ
คุมคาตลอดจนการประเมินเปรียบเทียบความคุมคาไวในระบบฐานขอมูลนับตั้งแตในชวงปลายทศวรรษ 2540 
เปนตนมา ซ่ึงเปนชวงท่ีผูปวยกลุมโรคตางๆไดออกมาเคลื่อนไหวเรียกรองใหขยายสิทธิประโยชนในรายการ
รักษาโรคอ่ืนๆเขาไปในชุดสิทธิประโยชน เชนการลางไตสําหรับผูปวยไตวายระยะสุดทาย ซ่ึเปนจังหวะท่ี
โครงการ HITAP ไดรับมอบหมายใหเปนผูศึกษาจัดทําประเมินความคุมคาและผลกระทบตางๆ ท้ังนี้การศึกษา
ไดพบวาการลางไตไมมีความคุมคา แตหากรัฐบาลตองการใหอยูในชุดสิทธิประโยชน การลางไตทางชองทอง
เปนการรักษาท่ีมีความคุมคากวาการฟอกเลือด ซ่ึงเปนท่ีนิยมในขณะนั้น ซ่ึงขอมูลจากการศึกษาของโครงการ 
HITAP ไดถูกนําไปใชในการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรีใหนโยบายลางไตทางชองทองเปนทางเลือกแรกในระบบ
ประกันสุขภาพถวนหนา  สงผลใหผูปวยจํานวนมากเขาถึงการลางไตฟรีและทําใหการลางไตทางชองทองเปน
การรักษาท่ีผูปวยเลือกใชสูงสุด และเปนตนแบบของนโยบายลางไตถวนหนาสําหรับประเทศอ่ืนๆ ตามา  

การมีขอมูลท่ีดีของโครงการ HITAP ตอมาไดสงผลใหสํานักงานสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ กระทรวงสาธารณะสุข ไดตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาดังกลาวจึงไดสนับสนุนใหจัดตั้ง
โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพพรอมกับการสนับสนุนทุนเพ่ือจัดทําการประเมินความ
คุมคาและกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการนโยบาย และทําใหโครงการ HITAP ไดเปนสวนหนึ่งของ
ระบบประกันสุขภาพถวนหนาโดยเฉพาะการมีภาระกิจในการสรางและจัดทําขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ของคณะอนุกรรมการพัฒนาบัญชียาหลักแหงชาติ และคณะอนุกรรมการพัฒนาชุดสิทธิประโยชน  
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ผลกระทบของนวัตกรรมการบริหารจัดการขอมูลภายใตโครงการ HITAP  ยังไดกอใหเกิดความ
ประหยัดและประชากรสามารถเขาถึงยา วัคซีน เครื่องมือแพทย และนโยบายสาธารณะอ่ืนๆ ทําใหรัฐบาล
ประหยัดงบประมาณไดหลายพันลานบาทตอป สรางคุณคาและธรรมมาภิบาลในการใชจายงบประมาณ ทําให
นโยบายการบริการดานสุขภาพตางๆสามารถเขาถึงประชาชนในสังคมไดในวงกวาง ไดเปนท่ีปรึกษาในการ
พัฒนาระบบการประเมินความคุมคาสําหรับนําไปพัฒนาชุดสิทธิประโยชนของประเทศตางๆหลายประเทศใน
เอเชียและในแอฟริกา ผลงานวิจัยหลายเรื่องของโครงการ HITAP ไดรับการตีพิมพในวารสารนานาชาติและ
สรางผลกระทบเชิงนโยบายใหกับหลายประเทศ อีกท้ังไดรับการยกยองจากองคการอนามัยโลกใหเปน
แบบอยางงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบประกันสุขภาพถวนหนา 

ภาพท่ี 6 แสดงเสนทางสูผลผลลัพธและผลกระทบ (research impact pathway) ของโครงการ
ประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพ (HITAP) ภายใตกรอบคิดของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในการ
ขับเคลื่อนผลงานของโครงการไปสูการใชประโยชน เกิดการเปลี่ยนแปลงอันเปนผลลัพธท้ังในระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว จนนําไปสูผลกระทบเกิดข้ึนกับสังคมโดยรวม การทําใหประชาชนคนไทยมีสุขภาพท่ีดีได
เขาถึงระบบประกันสุขภาพอยางถวนหนาและระบบมีความยั่งยืนนั้น จัดเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระยะ
ยาว (long-term change) และเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวงกวางกับประชาชนโดยรวม ซ่ึงจัดเปน
ขอบเขตหรือพ้ืนท่ีท่ีผูคนในสังคมสนใจ(sphere of interest) ผลท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนับเปน
ผลกระทบท่ีเอ้ือประโยชนท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชรีวิตท่ีดีตามมา 

 

       ท่ีมา: ไดนําขอมูลจากเอกสาร เรื่อง “บริหารจัดการงานวิจัยไฮแทป” เรียบเรียงโดย ดร. นพ. ยศ ตีระวัฒนานันท  
                มาปรับใชรวมกับกรอบแนวคิดเก่ียวกับ influence and impact ท่ีนําเสนอไวโดย Isabel Vogel , 2012 

  ภาพท่ี 6 เสนทางสูผลลัพธและกระทบของโครงการบริหารจัดการงานวิจัย HITAP 
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ชุดโครงการการขยายโอกาสธุรกิจโคเนื้อไทย 

แนวคิดการพัฒนางานวิจัยโคเนื้อไทยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.)นั้น มาจากขอ

ปญหาท่ีวา “การเลี้ยงโคเนื้อของเกษตรกรไทยท่ีเปนอาชีพหลักนั้นไดมีแนวโนมลดลงและมีผลตอการลดลงของ
จํานวนโคเนื้อท่ีเขาสูตลาด ทําใหตองนําเขาเนื้อโคขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในชวงกวาทศวรรษท่ีผานมา 

ในขณะท่ีระดับราคาโคเนื้อก็ไดปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่องดวยเชนกัน” ท้ังนี้ ผูบริหารงานวิจัย สกว.ไดมองเห็น

วา “การจะทําใหการเลี้ยงโคเนื้อของไทยเปนอาชีพหลักท่ีเกษตรกรผูเลี้ยงสามารถแขงขันไดและมีความม่ันคง

และยั่งยืนในอาชีพนั้น การพัฒนาหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมโคเนื้อไทยนาจะเปนโจทยประเด็นท่ีสําคัญ” จึง

ไดจัดตั้งชุดโครงการ“การขยายโอกาสธุรกิจเนื้อโคของไทย”  พรอมกับใหมีการบริหารจัดการงานวิจัยในรูป
ของสํานักประสานงาน ของ สกว. โดยมี รศ.ดร.จุฑารัตน เศรษฐกุล เปนผูประสานงาน ขณะเดียวกันสํานัก
ประสานงานดังกลาวมีพันธกิจรวมกันกับศูนยเครือขายการวิจัยเทคโนโลยีเนื้อสัตว สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) ท้ังนี้ไดใหศูนยเครือขายการวิจัยเทคโนโลยีเนื้อสัตว เปนแหลงพัฒนา
วิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเนื้อสัตวใหกับชุดโครงการฯอีกดานหนึ่ง  

ชุดโครงการดังกลาวไดแบงออกเปนสองระยะ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2549-2556) มุงเนนการนําศาสตร
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเนื้อสัตวมาสรางคุณคาของเนื้อไปพรอมๆกับการจัดการเพ่ือใหเกิด
มูลคาเพ่ิม และระยะท่ี 2 (2556-2561) เปนการใหความสําคัญกับประเด็น การเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน
และรักษาตลาดเนื้อโคในประเทศไทย13

14 ท้ังนี้ สํานักประสานงานฯนั้นไดใชหลักของการใหผูมีสวนไดสวนเสียใน
ภาคสวนตางๆโดยเฉพาะกลุมนักวิจัยในสาขาท่ีเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดโจทยวิจัย เชน โดย

วิธี focus group การจัดประชุมเสวนากับภาคีหุนสวนผูเก่ียวของ เพ่ือการกําหนดโจทยวิจัย พรอมกับแยก
โจทยวิจัยเปนโครงการยอยจํานวนมากเพ่ือใหครอบคลุมหวงโซอุปทานโคเนื้อ โดยมีเปาประสงคเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมโคเนื้อและขยายโอกาสทางการตลาดใหแขงขันไดอยางยั่งยืน 

เรื่องราวเก่ียวกับการบริหารจัดการงานวิจัยของชุดโครงการการขยายโอกาสธุรกิจโคเนื้อไทย ท่ีจะ
กลาวถึงตอไปนี้เปนการนําเสนอเชิงสังเคราะหเพ่ือแสดงถึงการประยุกตเรื่องราวเก่ียวกับกรณีตัวอยางของการ
จัดทําแผนท่ีผลลัพธ (outcome mapping) หรือขอบเขตท่ีโครงการมีอิทธิพลถึงตอการขยายผล เปนสําคัญ 

 
รูปแบบผลผลิตหรือผลงานของชุดโครงการฯ 

รูปแบบของผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับชุดโครงการเปนกระบวนการของกิจกรรมภายในขอบเขตของโครงการ
ท่ีซ่ึงผูบริหารโครงการนอกจากจะเขาใจถึงขอประเด็นปญหาตางๆภายในกรอบของงานวิจัยท่ีจะใหดําเนินไป
แลว ยังอาจตองแสวงหาขอมูลและขอความคิดเห็นจากภายนอกโดยเฉพาะกลุมตลอดจนการจัดหาทีมนักวิจัย
และงบประมาณวิจัยอันนําไปสูการสรางผลผลิตหรือผลงาน(outputs)ของชุดโครงการ การดําเนินงานของชุด
โครงการในระยะแยกไดรูปแบบของผลผลิต ประกอบดวย (1)การจัดทําขอมูลองคความรู เชน สถานภาพและ
ระบบการผลิตโคเนื้อตามภูมิภาค อุตสาหกรรมการผลิตโคเนื้อและเนื้อโค ตลอดจนขอพิสูจนทางวิทยาศาสตรท่ี
บงชี้คุณลักษณะเนื้อโคไทยธรรมชาติ (2) รูปแบบผลิตภัณฑเนื้อแปรรูปและอาหารจากเนื้อโคไทย (3) หลักสูตร
การฝกอบรม (4) การจัดประชุมวิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเนื้อสัตว  (5) สรางนักวิจัยรุนใหมดาน

                                         
14 ศึกษารายละเอียดไดจากเอกสารเร่ืองโคเนื้อ...การปรับตัวเมื่อบริบทเปล่ียน” โดย รศ.ดร.จุฑารัตน เศรษฐกุล ในเอกสารเลมนี้ 
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเนื้อสัตว (6) บทความเอกสารวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพ (7) การจัดทําเอกสารเผยแพร 
ไดแก โปสเตอร เอกสารแผนพับ เอกสารผลิตภัณฑแปรรูปจากเนื้อโคไทย หนังสือเก่ียวกับความเปนมาของโค
ขุนโพนยางคํา การตัดแตงเนื้ออยางโพนยางคํา คุณคาเนื้อโคไทย เปนตน (8) ตนแบบระบบมาตรฐานการผลิต
ในโซอุปทานเนื้อโค เชน ตนแบบระบบหวงโซการผลิตเนื้อโคไทยธรรมชาติโดยเกษตรกร ตนแบบระบบประกัน
คุณภาพเนื้อโคไทยธรรมชาติครบวงจร ตนแบบระบบสืบยอนกับเนื้อโคไทย ตนแบบระบบการบริหารจัดการ
ผลพลอยได(เครื่องในโคและหนังโค) พิมพเขียวรูปแบบโรงฆามาตรฐานขนาดเล็ก พิมพเขียวตนแบบรานตัด
แตงและขายเนื้อในอาคารพาณิชย และรวมถึงซอฟตแวรประมวลภาพเพ่ือจัดเกรดไขมันแทรกในเนื้อโค (9) 
รูปแบบตราสินคา(brand) “เนื้อโคไทยธรรมชาติ (Thai Natural Beef)” เพ่ือขยายชองทางสินคาไดเขาวางใน
ตลาด supper market ระดับบน  

สวนผลผลิตในระยะท่ีสองท่ีสําคัญไดแก (1) นวัตกรรมการผลิตอาหารโคเนื้อดวยอาหารหมัก(Total 
Mixed Ration :TMR) และ สูตรอาหารผสมเสร็จหมัก(Fermented Total Mixed Ration: FTMR)  (2) ขอ
สังเคราะหยุทธศาสตรโคเนื้อของไทย (3) รูปแบบลักษณะทางการตลาดของเนื้อโคนมขุนและการขยายโอกาส 
(4) รูปแบบการสรางพันธมิตรธุรกิจเชิงแนวตั้งระหวางสหกรณปศุสัตว กรป. กลางโพนยางคํา กับสหกรณ
เครือขายโคเนื้อ Max Beef ใหเกิดเปนการสานรวมธุรกิจเนื้อโคในแนวตั้งท่ีสหกรณผูเลี้ยงและสหกรณท่ีมี
ชองทางการตลาดสูรานคาไดมาเปนภาคีกัน 

การจัดทําชุดโครงการไปพรอมๆกับการจัดตั้งสํานักประสานงาน ในชุดโครงการวิจัยนั้นๆจัดเปน
จุดเดนในการบริหารงานวิจัยของ สกว. ท่ีไมไดมีเปาหมายจํากัดอยูเพียงการสรางผลผลิตหรือผลงาน ใหเกิดข้ึน
แตอยางเดียว แตเปนการขยายขอบเขตไปสูการแสวงหาเปาหมายในระยะท่ียาวท่ีโครงการจะสามารถสรางการ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนกับภาคีหุนสวนตางๆ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม อันเปน
ผลกระทบหรือสรางการเปลี่ยนแปลงท้ังทางตรงและทางออมใหเกิดเกิดข้ึนกับสังคมโดยรวมตามมา 

การขับเคล่ือนขยายผลในทางตรง(direct influence)สูการสรางผลผลัพธ 

การขยายผลผลิตหรือผลงานจากชุดโครงการการขยายโอกาสธุรกิจเนื้อโคไทยสูการสรางผลลัพธนั้น 
นอกจากจะไดมีการจัดการฝกอบรมในหลักสูตรการตัดแตงโคเนื้อและการสรางมูลคาเพ่ิมจากผลิตภัณฑเนื้อโค
ใหกับภาคีเปาหมายไดแกกลุมเกษตรกรและผูประกอบการรายยอยตอเนื่องเปนประจําทุกป แลว  ยังไดให
ความรวมมือบริษัทเครือเบทาโกรไดใชขอมูลวิจัยสนับสนุนการทําตลาดเนื้อโคธรรมชาติ การใหการสนับสนุน
หนวยงานสหกรณ เชนสหกรณโคขุนสระแกว นทพ จํากัด ไดนําเอารูปแบบการตัดแตง การแยกชิ้นสวนและ
การทําผลิตภัณฑไปใชในกระบวนการผลิต  หนวยงานองคการปกครองทองถ่ิน(อบต.) องคการบริหารจังหวัด 
และหนวยงานระดับจังหวัดหลายแหง ไดนําเอาระบบการจัดทํามาตรฐานการผลิตในโซอุปทานเนื้อโคไปใช
ประโยชน นอกจากนี้แบบแปลนรานขายเนื้อพรอมหองตัดแตงไดถูกนําไปใชในการสรางรานขายเนื้อ เชน  
K.U. Beef ท่ีอําเภอปากชอง ขอมูลความรูการทําผลิตภัณฑแปรรูปเนื้อโคไดถูกนําไปใชเปนขอมูลในเวบไซต
กองสงเสริมและพัฒนาการปศุสัตว กรมปศุสัตว เผยแพรสูสาธารณะชน  ระบบการรวจสอบยอนกลับไดถูก
นําไปใชโดยสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร เปนตน  

รูปแบบการสรางพันธมิตรธุรกิจเชิงแนวตั้งระหวางสหกรณปศุสัตว กรป. กลางโพนยางคํา กับสหกรณ
เครือขายโคเนื้อ Max Beef นับเปนการเชื่อมโยงภาคีเครือขายโคเนื้อในโซอุปทานเนื้อโคเขาดวยกัน โดยภาคี
หุนสวนไดเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางกลไกของการเปลี่ยนแปลงหลังจากไดขอความรูดานเทคโนโลยีและ
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นวัตกรรมจากชุดโครงการฯ เชน กระบวนการเลี้ยงท่ีเนนคุณภาพของเนื้อไปพรอมๆกับหลักการจัดการในดาน
การเลี้ยงและอาหารโค การตระหนักถึงและการยอมรับวาการผลิตอาหารปลอดภัยจะตองมีมาตรฐานในหวงโซ
การผลิต เชน การมีโรงชําแหละท่ีไดมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงการจัดการหวงโซปลายน้ําท่ีมีรานบริการ
จัดจําหนายและการใหบริการในรูปเมนูจากรานอาหาร กรณีการรวมตัวกันข้ึนเปนภาคีเครือขายระหวาง
สหกรณท้ังสองเปนการนําเอาจุดเดนท่ีแตละฝายมีมาประสานเปนผลประโยชนรวมกันในการสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับตัวสินคาท่ีจําหนายในหวงโซอุปทาน โดยสหกรณปศุสัตว กรป.กลางโพนยางคํามีจุดเดนในเรื่องภาคีของ
กลุมผูเลี้ยงท่ีใหความสําคัญกับสายพันธและวิธีการเลี้ยงและการมีโรงชําแหละท่ีไดมาตรฐานความปลอดภัย 
และมีมาตรฐานในการจัดลักษณะสินคาเนื้อโคท่ีชําแหละ  ในขณะท่ีสหกรณเครือขายโคเนื้อ Max Beef มีจุด
แข็งในดานการบริหารการตลาดและการใหบริการดานรานอาหารท่ีมีตราการคาสินคาจําเพาะ เพ่ือเพ่ิมมูลคา
เนื้อ ซ่ึงสรางความสําเร็จในการพัฒนาหวงโซอุปทานสินคาโคเนื้อไปจนถึงการใหบริการดานอาหารสูผูบริโภค 
รวมถึงรูปแบบของ butcher shop และ food service นับเปนการนําเอานวัตกรรมตนแบบไปสรางผลลัพธ
ใหเกิดการรวมตัวของธุรกิจเพ่ือการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาของท้ังสองฝายและรวมถึงการทําใหผูบริโภค
สามมารถเขาถึงแหลงจําหนายอาหารเนื้อโคคุณภาพไดหลากหลายมากข้ึน 

ท้ังนี้ การขยายผลสูการใชประโยชนของชุดโครงการฯไดเกิดการตื่นตัวและตระหนักถึงความจําเปนใน
การพัฒนาใหเกิดสินคาคุณภาพและไดมาตรฐานอาหารในหวงโซอุปทานเนื้อโคจนถึงผูบริโภค หรือเกิดการ
รวมตัวกันข้ึนเปนภาคีเครือขายระหวางสถาบันสหกรณตางๆ หรือการท่ีผลงานวิจัยการขุนโคนมเพ่ือผลิตเนื้อโค
ขุนทดแทนโคขุนคุณภาพ ไดรับการยอมรับและนําไปใชโดยกลุมสหกรณโคนม และชุมนุมสหกรณโคนมตางๆ 
ตลอดจนกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงโคนม และเกษตรกรท่ีนําลูกโคนมไปขุน เปนตน  

นอกจากนี้นักวิจัยของชุดโครงการไดนําผลงานวิจัยไปนําเสนอในเวทีการประชุมนานาชาติดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเนื้อสัตว(International Congress of Meat Science and Technology; 
ICOMST)  ไดรวมกับ สจล. และกรมปศุสัตวจัดการประชุมวิชาการเรื่องเนื้อสัตวเพ่ือความยั่งยืนของโลก 
(Meat for Global Sustainability)  

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับภาคีเปาหมายตางๆในหวงโซอุปทานสินคาโคเนื้อดังท่ีไดกลาวถึง เปน
ผลลัพธท่ีชุดโครงการไดมีสวนในการสรางความสัมพันธใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนกับภาคีหุนสวนตางๆโดยตรง
(direct influence) อันเปนผลจากการนําผลผลิตหรือผลงานของชุดโครงการฯไปขยายผลสูการใชประโยชน 
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนหากมีการพัฒนากิจกรรมหรือพัฒนากระบวนการในการสรางกลไกเพ่ือใหเกิดการขยายตัวใน
การยอมรับในนวัตกรรมหรือผลงานท่ีไดกลาวถึงในวงกวางยิ่งข้ึนแลว ยอมจะเปนการเสริมสรางใหเกิดการ
พัฒนาอุตสาหกรรมโคเนื้ออยางครบวงจร เปนการเปลี่ยนแปลงและยกระดับโซอุปทานเดิมใหเกิดเปนโซคุณคา 
ตามมา 

การขับเคล่ือนขยายผลในทางออม(indirect influence)สูการสรางผลผลัพธ 

การเชื่อมตอผลงานวิจัยสูการใชประโยชนเชิงนโยบายนั้นเปนกระบวนการขยายผลสูการเปลี่ยนแปลง
ในทางออม การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกิดจากชวงจังหวะจําเพาะ ดวยเพราะเหตุท่ีท่ีปรึกษาของอนุกรรมาธิการ
พิจารณาศึกษาผลผลิตการเกษตร ในคณะกรรมาธิการเกษตรและสหกรณ สภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดรับ
มอบหมายจากประธานอนุกรรมการใหจัดทํารางยุทธศาสตรการยกระดับอุตสาหกรรมโคเนื้อไทยอยางยั่งยืน 
ซ่ึงเม่ือสืบคนจากขอมูลไดพบวามีงานวิจัยดานโคเนื้อของ สกว. และไดติดตอผานทางชุดโครงการวิจัยการขยาย
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โอกาสธุรกิจเนื้อโคไทย เพ่ือขอใหผูประสานงานฯจัดทีมนักวิจัยสังเคราะหเนื้อหาในประเด็นเรื่องโคเนื้อใหกับ
คณะอนุกรรมาธิการฯ ในชื่อโครงการเรื่อง “การผลักดันขอสังเคราะหผลงานวิจัยสูขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
อุตสาหกรรมโคเนื้อท้ังระบบ” และเม่ือมีการแตงตั้งคณะทํางานพิจารณาศึกษาการสงเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมโคเนื้อท้ังระบบ โดยประธานคณะกรรมาธิการเกษตรและสหกรณ สภานิติบัญญัติแหงชาติ(สนช.) 
ผูประสานงานฯและคณะนักวิจัยจากชุดโครงการฯ บางทาน ไดเปนสวนหนึ่งของคณะทํางานรวมกับ
คณะทํางานจากกรมปศุสัตว และคณะอนุกรรมาธิการ ท้ังนี้ขอมูลและขอความรูท่ีไดจากชุดโครงการไดเปน
สวนหนึ่งของการใชจัดทํารางขอเสนอกรอบยุทธศาสตรเพ่ือการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมโคเนื้อของไทยใหเกิด
การพัฒนาท่ียั่งยืน14

15  

การขยายผลงานวิจัยสูการใชประโยชนเชิงนโยบายในลักษณะท่ีไดกลาวถึงนี้เปนขอบเขตการขยายผล
ทางออมสูการสรางผลลัพธ การใชประโยชนจะเกิดข้ึนไดจําเปนตองอาศัยจังหวะและเวลา เพราะไมไดเปน
กิจกรรมโดยตรงท่ีชุดโครงการฯไดวางแผนไว แตเกิดข้ึนจากหุนสวนหรือภาคีภายนอกมีกิจกรรมอันเก่ียวของ
และตองการจะใชประโยชนจากขอมูลและขอความรูท่ีชุดโครงการไดสรางไว จึงไดดึงงานวิจัยเขาไปเปนภาคี
หุนสวนหลักในกิจกรรม ดังจะเห็นไดจากคณะกรรมาธิการฯไดจัดงบประมาณวิจัยใหกับนักวิจัยของชุด
โครงการ ใหเปนผูจัดทําการรสังเคราะหขอความรูดานโคเนื้อของโครงการข้ึนใหม  ซ่ึงในประเด็นนี้ใหบทเรียนรู
วาการบริหารจัดการชุดวิจัยฯ จําเปนจะตองมีหุนสวนท่ีสามารถสานความสัมพันธเชื่อมโยงกับผูตัดสินใจเชิง
นโยบายเขามามีบทบาทและตองการขอมูลท่ีดีท่ีพรอมจะใชเปนขอมูลสูการตัดสินใจได ดังนั้น การบริหาร
งานวิจัยในรูปของสํานักประสานงานฯ ควรจะไดมีการจัดทําการสังเคราะเนื้อหาของชุดโครงการตางๆภายใน
ชุดโครงการข้ึนไวเปนระยะ ขณะเดียวกันองคกรวิจัยก็จําเปนตองมีการบริหารงานวิจัยท่ีตองมองไปขางหนาใน
การวางเปาหมายวาตองการสรางขอความรูเพ่ือการตอบโจทยอะไร อันจะเปนผลใหการขับเคลื่อนงานวิจัยสู
การใชประโยชนเกิดข้ึนไดอยางชัดเจนและจะเปนประโยชนตอภาคประชาสังคมโดยรวม ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึง
ประโยชนหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับเศรษฐกิจ สังคม สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม ไดอยางเปนรูปธรรม 

ภาพท่ี 7 แสดงแผนท่ีนําทาง(outcome mapping) ของการใชผลผลิตหรือผลงานของชุดโครงการ
ขยายโอกาสธุรกิจโคเนื้อไทยสูขอบเขตของผลลัพธ ซ่ึงสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม ความสัมพันธ 
ท้ังในขอบเขตท่ีเกิดจากการขับเคลื่อนในทางตรงของโครงการฯ และในขอบเขตท่ีเกิดจากการขับเคลื่อนใน
ทางออมของโครงการฯ  ทําใหเกิดความตระหนักถึงและการยอมรับในผลงานของโครงการท้ังในทางตรงและ
ในทางออม ท้ังนี้ในแผนท่ีนําทางท่ีไดแสดงในท่ีนี้เปนการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นและระยะปานกลางเปน
สําคัญ สําหรับการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวนั้นยังไมสามารถคาดเดาบริบทของกิจกรรมท่ีจะสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงในระยะยาวได เพราะข้ึนอยูกับกลไกในการปรับตัวเม่ือบริบทเปลี่ยน แตพบวาเปาประสงคของชุด
โครงการฯท่ีวางไวมีความปรารถนาท่ีอยากจะเห็นถึง “การเพ่ิมศักยภาพของอุตสาหกรรมโคเนื้อไทยและขยาย
โอกาสทางการตลาดใหแขงขันไดอยางยั่งยืน”  

                                         
15 รายละเอียดในประเด็นนี้ปรากฎอยูในเอกสารเร่ือง โคเนื้อ...การปรับตัวเมื่อบริบทเปล่ียน โดย รศ. ดร.จุฑารัตน เศรษฐกุล ในเอกสารเลมนี้ 
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           ท่ีมา: ไดนําขอมลูจากเอกสาร เรื่อง “โคเน้ือ…เมื่อบริบทเปลี่ยน.” เรียบเรยีงโดย รศ. ดร.จุฑารัตน เศรษฐกุล  
                   มาปรับใช 

     ภาพท่ี 7 แผนท่ีนําทางจากผลผลิตสูผลลัพธในการบริหารจัดการงานวิจัยของชุดโครงการขยาย 
                     โอกาสธุรกิจโคเนื้อไทย 

ชุดโครงการการวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมอาหารและการสรางแตม 
                ตอทางธุรกิจ  

 “การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากดวยผลิตภัณฑจากการใชทรัพยากรภายในพ้ืนท่ีใหกาวข้ึนเปนธุรกิจ

เชิงพาณิชยท่ีมีศักยภาพในการแขงขันและนํามาซ่ึงความม่ันคงและยั่งยืนใกกับธุรกิจของชุมชนโดยเฉพาะธุรกิจ
อาหารนั้น ควรจะมีกระบวนการและกลไกในการบริหารจัดการงานวิจัยเชิงพาณิชยในลักษณะใดจึงจะทํา

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงกับเศรษฐกิจของชุมชนใหอยูในระดับท่ีดีข้ึนได”  ไดเปนประเด็นคําถามวิจัยท่ีชุด
โครงการดังกลาว ไดตระหนักถึงและไดนํามาออกแบบโจทยวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการและกลไกการบริหาร
จัดการงานวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมอาหารและสรางแตมตอทางธุรกิจ งานวิจัยชุดโครงการ

ดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) และไดดําเนินงานในรูปแบบของ
โครงการ โดยมี ผศ.ดร.บัณฑิต อินณวงศเปนหัวหนาชุดโครงการฯ  

เรื่องราวเก่ียวกับการบริหารจัดการงานวิจัยของชุดโครงการการวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
อุตสาหกรรมอาหารและการสรางแตมตอทางธุรกิจ ท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ตองการนําเสนอการวิเคราะหเพ่ือเปน
กรณีตัวอยางของการออกแบบกระบวนการและกลไกในการแทรกแซง(intervention) เพ่ือการขับเคลื่อน
กิจกรรมในการสรางความสัมพันธของภาคีหุนสวนเปาหมายสูการสรางผลลัพธ เปนสําคัญ 
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การออกแบบกิจกรรมภายในขอบเขตของโครงการและการกําหนดคุณสมบัตินักวิจัย 

โครงการนี้มีเปาหมายในระยะยาวท่ีอยากจะเห็น “เศรษฐกิจฐานรากใหมีความม่ันคง เขมแข็ง 
ย่ังยืน ดวยการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑจากทรัพยากรในพ้ืนท่ีท่ีไดคุณภาพและมีมาตรฐาน” โดยมี
เปาประสงคท่ีสําคัญไดแก “การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม SME ของชุมชนใหสามารถแขงขันได” โดย
มุงเนนการพัฒนาใหเกิดตนแบบระบบนิเวศวิจัยพาณิชยเชิงพ้ืนท่ี  ท้ังนี้ไดอาศัยกระบวนการและกลไกการสาน
พลังความรวมมือระหวาง 3 ภาคี ไดแกบุคคลากรในสถาบันการศึกษา(นักวิจัย) กลุมชุมชนภาคเกษตรในพ้ืนท่ี 
และ ผูประกอบการ(ภาคธุรกิจ) ใหเห็นเปาหมายและมีมุมมองทางธุรกิจรวมกันในการขับเคลื่อนกิจกรรม
งานวิจัยสูผลลัพธ หรือท่ีเรียกวา Academic Collaboration Research (ACR)  ซ่ึงเปนรูปแบบของการ
บริหารจัดการงานวิจัยท่ีโครงการนี้ใหความสําคัญ โดยกําหนดใหนักวิจัยเปนผูมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อน
รวมกับภาคีเปาหมายท่ีเก่ียวของ (ภาพท่ี 8) 

 

ภาพท่ี 8 แสดงถึงเปาหมายท่ีเปนวิสัยทัศนในระยะยาวสูการวางแผนและการกําหนด 
                      รูปแบบของการบริหารจัดการโครงการเพ่ือการขับเคลื่อนสูเปาหมาย  

การท่ีจะขับเคลื่อนงานวิจัยเชิงพาณิชยใหเปนไปตามรูปแบบ ACR นักวิจัยจําเปนตองทําความเขาใจถึง
ปจจัยสําคัญประกอบดวย (1) ความตองการของชุมชนและภาคธุรกิจ  (2) ความเขาใจในธรรมชาติของธุรกิจ
และวิธีการประเมินสุขภาพธุรกิจ (3) ความแตกตางของกลุมผูประกอบการซ่ึงมีสภาพของเง่ือนไขและขอ
ปญหาท่ีหลากหลายแตกตางกัน ท้ังในดานการดําเนินธุรกิจ ลักษณะอุปนิสัย หลักคิด(mindset) รวมถึง
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ลักษณะความตองการ ซ่ึงนักวิจัยจําเปนตองใชท้ังขอความรู ทักษะ และกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือหา
ความตองการรวมท่ีแทจริง สามารถเลือกใชองคความความรูท่ีเหมาะสมในการแกปญหา และสามารถตอบ
โจทยความตองการของผูใชทุกฝายไดตามความตองการ มีความรวดเร็ว คุมคา และมีประสิทธิภาพสูง มีการ
เชื่อมโยงระหวางภาคีท่ีเก่ียวของอยางสมดุล เหมาะสม ตอเนื่อง และเกิดประโยชนอยางเปนธรรมกับทุกฝาย
รวมกัน  

การจัดแบงกลุมของผูประกอบการธุรกิจอาหารออกเปนสามกลุม นับไดวาเปนเงือนไขท่ีจําเปนของ
โครงการ โดยกลุมท่ีหนึ่ง เรียกวากลุม platinum ลักษณะของผูประกอบการธุรกิจในกลุมนี้มีความตองการ
สรางสุขภาพธุรกิจของตนใหดียิ่งข้ึน มองเห็นเปาหมายในระยะยาวของการดําเนินธุรกิจ มีการวางแผน
การตลาด ดังนั้นผลิตภัณฑท่ีจะไดจากการพัฒนาจะตองตอยอด เสริมศักยภาพ และสรางความยั่งยืนใหกับ
ธุรกิจไดในอนาคต บทบาทของนักวิจัยในการบริหารจัดการงานวิจัยในกลุมนี้จะทําหนาท่ีในการชี้ปญหา
พรอมๆกับการกําหนดโจทยวิจัยใหตรงประเด็น การคัดเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมใหกับผูประกอบการก็จะ
สามารถแกไขปญหาการดําเนินธุรกิจของบริษัทได  กลุมท่ีสอง เรียกวากลุม gold ลักษณะของผูประกอบการ
ธุรกิจในกลุมนี้จะมีตลาดเปาหมายคอนขางจํากัด ขาดมุมมองในดานการจัดหานวัตกรรมและขอความรูดาน
การจัดการไปใชในการแกปญหา ขาดบุคคลากรท่ีเขาใจกระบวนการนําเทคโนโลยีไปใช ในการออกแบบโจทย
วิจัยจึงจําเปนตองใชความรูหลายศาสตรมาบูรณาการเขาดวยกัน เพ่ือออกแบบกระบวนการแกปญหาและ
เลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม พรอมๆไปกับการกํากับและติดตาม กลุมท่ีสาม เรียกวากลุม silver ลักษณะของ
ผูประกอบการธุรกิจในกลุมนี้มีแนวทางการตลาดไมชัดเจน บางรายมีความตองการเพียงแคอยากมีสินคาใหม
แตขาดความชัดเจนในแนวคิดผลิตภัณฑและกลุมลูกคาเปาหมาย ตลอดจนทิศทางในการแปรรูปผลิตภัณฑ  
การพัฒนาผูประกอบการในกลุมนี้นักวิจัยจึงจําตองประกบติด ตั้งแตกระบวนการคิดตั้งโจทย วิเคราะหความ
เปนไปไดดานการขายและการตลาดรวมกัน การเฟนหาโรงงานท่ีใหบริการรับผลิตท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดการ
ประหยัดการลงทุนเอง เปนตน15

16 

การวินิจฉัยขอปญหาสูการพัฒนากลไกขับเคล่ือนเพ่ือจัดทําชุดความรูและหลักสูตร 

ขอประเด็นความสงสัยท่ีวา “ทําไม SME สวนใหญจึงขาดทุนและไมสามารถขายสินคาท่ีพัฒนาข้ึนได” 
หรือ “ทําอยางไรจะทําใหผูประกอบการ OTOP และกลุมวิสาหกิจชุมชนใหพนจากสภาพ zombie 
business” นั้น โครงการไดคนพบวา (1) การตรวจสอบสุขภาพธุรกิจ โดยเฉพาะกระบวนการสังเคราะห
(analysis process) มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะเปนข้ันตอนของการรับฟงขอปญหา และความตองการ
ของผูประกอบการท่ีอยากจะทําหรืออยากจะแกไข เพราะจะทําใหนักวิจัยไดตระหนักเห็นถึงขอปญหาและการ
วางลําดับความสําคัญตามความจําเปน เพ่ือการแกไขพรอมๆกับการจัดหาขอมูลเพ่ิมเติม (2) กระบวนการ
วินิจฉัย (diagnosis process) เปนการประเมินและประมวลขอมูลท่ีผานการสังเคราะหเพ่ือระบุชี้เหตุแหง
ปญหา และความตองการของผูประกอบการใหแนชัด ซ่ึงนักวิจัยจําเปนตองพิจารณาถึงความเปนไปได ความ
เปนเหตุเปนผล พรอมกับการคาดการณและวางแผนกระบวนการทํางานภายใตบริบทของขอเท็จจริงท่ีเผชิอญ
อยู (3) การวิเคราะห product life cycle เพ่ือการประเมินหาวาสิ่งท่ีจะทํานั้นตองใชเวลาเทาใดและโอกาสท่ี
จะสรางรายไดใหกับผูประกอบการยาวนานแคไหน เปนตน  

                                         
16 ศึกษาขอ้มูลรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจ้ากเอกสารเร่ือง  “นวตักรรมการจดัการงานวจิยัเชงิพาณชิย”์ โดย ผศ. ดร.บณัฑิต อินณวงศ ์
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ในกระบวนการทํางานวิจัยรวมกับผูประกอบการ นักวิจัยเชิงพาณิชยตองใหความสําคัญกับการจัดแยก
กลุมผูประกอบการ ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกันไป เพ่ือจัดรูปแบบและการทํางานรวมกันใหเกิดความ
เหมาะสมระหวางนักวิจัยกับผูประกอบการ โดยเฉพาะนักวิจัยจะตองมีบทบาทในการเขาไปสรางพันธกิจรวม
อยางใกลชิดท้ังในการปรับเปลี่ยนความคิด (mindset) เก่ียวกับตัวสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีจะพัฒนา การลงมือ
ทําการผลิต การแปรรูปและการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ และการขายหรือการทําธุรกิจ เปนตน ท้ังนี้ ในกลุม
ผูประกอบการท่ีเปน silver ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีสัดสวนท่ีสูงของอุตสาหกรรมอาหาร SME และสวนมากอยูใน
สถานภาพท่ีตองการความชวยเหลือสูง นักวิจัยจําเปนตองเขาไปประกบใหครอบคลุมครบท้ังวงจร คือคิด ทํา
และขายอยางเบ็ดเสร็จ  ในสวนของกลุม platinum  การเขาไปมีสวนรวมของนักวิจัยอาจจะจํากัดอยูท่ีการ
ชวยทําใหเกิดผลิตภัณฑตนแบบ เปนสําคัญ  

ท้ังนี้ ผลผลิตหลักท่ีสําคัญของชุดโครงการ ประกอบดวยชุดความรูจํานวน 2 ชุด ไดแก (1) ชุดความรู
สําหรับการสราง(พัฒนา)คน(ผูประกอบการ นักวิจัยในสถาบันการศึกษา บุคคลากรจากภาครัฐ เปนตน) และ 
(2) ชุดความรูสําหรับสราง(พัฒนา)ของ(การพัฒนาผลิตภัณฑ) นอกจากนี้ ไดจัดทําหลักสูตรการอบรมนักวิจัย
และผูประกอบการโดยรวมจํานวน 6 หลักสูตร  รวมถึงการจัดทําเอกสารถอดบทเรียนกระบวนการดําเนินงาน
วิจัยเชิงพาณิชย การจัดทําเอกสารการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑข้ึนเปนเอกสารเผยแพร  เปนตน   

กลไกบนเสนทางชุดความรูกระบวนการสรางคน: การขับเคล่ือนสูการสรางผลลัพธ 

การขับเคลื่อนเพ่ือใหเกิดเปนผลลัพธเปนภารกิจท่ีโครงการสามรถขยายผลหรือมีอิทธิพลถึงไดท้ัง
ทางตรงและทางออม ท้ังนี้เพราะไดมีผูมีสวนไดสวนเสียหรือภาคีหุนสวนเปาหมายเขามารวมสรางพันธกิจ 
เสนทางสูผลลัพธท่ีเกิดจากกิจกรรมของชุดโครกงารสรางคนหรือการยกระดับศักยภาพของคนใหมีขอความรู
ดานการจัดการ ประกอบดวย (1) การใหความรูกับกลุมผูประกอบการ(ภาคธุรกิจ) ภายใตกระบวนการ
ฝกอบรมเพ่ือปรับทัศนคติและสราง mindset ข้ึนใหม ใหเขาใจวิธีการทํางานรวมกับนักวิจัยและการรับฟง
ขอความคิดจากนักวิจัย เปดโอกาสใหนักวิจัยไดใชความรูเขามาชวยเสริมพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนไปตามความ
ตองการของผูประกอบการ (2) การใหความรูกับกลุมนักวิจัยในสถาบันการศึกษาและบุคคลากรภาครัฐ ภายใต
กระบวนการฝกอบรมทําใหนักวิจัยปรับทัศนคติและสราง mindset ใหมเก่ียวกับ entrepreneurship ใหกับ
ตัวนักวิจัย พรอมกับทําใหนักวิจัยเขาใจถึงวิธีการทํางานและแนวคิดของผูประกอบการ ซ่ึงการสรางนักวิจัยเชิง
พาณิชยจะตองทําใหเขาใจถึงกระบวนการการจัดการความรูควบคูไปกับการพัฒนาทักษะของนักวิจัย 
โดยเฉพาะทักษะการสรางความรวมมือกับผูประกอบการ  กระบวนการการถายทอดเทคโนโลยี กระบวนการ
สานประโยชนรวมกัน และกระบวนการสรางผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยเชิงพาณิชยไดอยางชัดเจนสมบูรณ 

อนึ่ง การสรางสรรรคนวัตกรรมการจัดการการผลิตผลิตภัณฑจากงานวิจัยใหสามารถตอบสนองกับ
ความตองการของตลาด ภายใตกระบวนการจัดการ ACR หรือกระบวนการสานพลังความรวมมือในการผลิต
ผลงานวิจัยท่ีมีมิติมุมมองทางธุรกิจ  ตองมีองคประกอบจาก 2 องคประกอบ ไดแก (1) ในฝายสนับสนุน
(supporting arm) เปนการใหความสําคัญกับ การสรางสังคมท่ีมีจิตวิญญาณของความเปนผูประกอบการ และ
การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเครือขาย ตลอดจนการใหความสําคัญกับการบริหารจัดการในสวนของ 
entrepreneurial management and engagement  (2) ในฝายทรัพยากร(resourcing arm) เปนการให
ความสําคัญกับเครื่องมือสําหรับการบริหารจัดการและการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนเพ่ือใหเกิดกระบวนการ
ขับเคลื่อนเชิงพาณิชย ท้ังนี้ เครื่องมือท่ีจําเปน ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับ  design thinking  การใช
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นวัตกรรมในการสรางคุณคาและมูลคา การวางแผนธุรกิจและการตลาด การวางแผนจัดการคุณคา การรับฟง
และการเปนโคชท่ีดี เปนตน   

ในท่ีนี้ นวัตกรรมการจัดการ ACR จึงเปนกระบวนการขับเคลื่อนใหเกิดระบบนิเวศวิจัยพาณิชยเชิง
พ้ืนท่ี(eco-research system for community business) ซ่ึงจะสนับสนุนและเอ้ือตอการพัฒนายกระดับ
ระบบเศรษฐกิจชุมชนระดับฐานราก โดยสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนกับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
ของชุมชนฐานรากไปสูสถานภาพท่ีดีข้ึนตามมา 

กลไกบนเสนทางชุดความรูกระบวนการสรางของ: การขับเคล่ือนสูการสรางผลลัพธ 

ความตองการของกลุม SME ในการนํานวัตกรรมมาใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ นอกจากจะชวย
ยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหสินคาและบริการของตนแลว  ยังจะชวยใหสินคาท่ีผลิต
เปนไปตามความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย บทบาทของโครงการในการนําเอาภาคีผูใชประโยชนในท่ีนี้
ไดแกกลุม SME ดานอาหารซ่ึงเปน end user มาพบกับนักวิจัย โดยเฉพาะพบกับนักวิจัยท่ีมีความเชียวชาญใน
ดานนั้นๆ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการวินิจฉัยและวิเคราะหปญหาเชิงลึกและเทคนิคท่ีเกิดข้ึนกับผูประกอบการ
กอนเริ่มลงมือปฏิบัติการวิจัยจริง จึงเปนกิจกรรมท่ีโครงการใหความสนใจและผลักดันใหเกิดการปฎิสัมพันธ
ดังกลาวเกิดข้ึนเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลง  

ในการขับเคลื่อนงานวิจัยเชิงพาณิชย จําเปนตองมีกลไกของการขับเคลื่อนกิจกรรมของการนําเอาองค
ความรูจากสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานภาครัฐท่ีมีภาระกิจวิจัย ไปสูภาคีของผูประกอบการSME ซ่ึงในการ
พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหเปนผลสัมฤทธิ์เกิดข้ึนนั้น มีกลไกท่ีสําคัญประกอบดวย (1) ฐานใจ(heart) หรือการ
เขาใจตน เขาใจลูกคา และเขาใจสภาพแวดลอม  (2) ฐานติด(head) หรือการเขาใจเชิงกลยุทธ การ
วางเปาหมาย การสรางคุณคาและนวัตกรรมใหกับสินคาและบริการ (3) ฐานกาย(hand) หรือการเขาใจวิธีการ
ทํางานท่ีถูกตอง  การออกแบบผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 

การนําเครื่องมือ design thinking มาใหนักวิจัยไดเรียนรูมีความสําคัญเพราะชวยใหนักวิจัยมีความ
เขาใจและเขาถึงโจทยปญหา การวิเคราะหปญหาใหออก หรือการวิเคราะหใหเห็นถึงภาพรวมของปญหา 
พรอมๆกับการแสวงหาแนวทางในการแกปญหา เพ่ือตอบโจทยความตองการของผูประกอบการอยางถูกตอง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา นอกจากนี้ยังเปนกรอบคิดใหเกิดนําเอาผลท่ีไดรับจากการวิเคราะห
และสังเคราะหสูการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ผานกระบวนการ extraction17 translation18 และ 
transformation19  

ดังนั้น จะเห็นไดวา ความสลับซับซอนของอุตสาหกรรมอาหาร SME ทําใหการขับเคลื่อนงานวิจัยเชิง
พาณิชยตองอาศัยท้ังดานศาสตรและศิลป และจําเปนตองมีเปาหมายหรือวิสัยทัศน(vision) ซ่ึงเปนกรอบการ
ขยายผลสูการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวใหกับสังคมโดยรวม(love to see) แมวาเปาหมายท่ีเปนวิสัยทัศนจะ
เปนเรื่องอยากท่ีชุดโครงการจะไปสรางการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหกับสังคมโดยรวมไดท้ังหมด แตโครงการก็

                                         
17

 หมายถงึการนําปญัหาทีพ่บมาตคีวามเพือ่แยกส่วนระหว่างส่วนทีเ่ป็นแก่นและส่วนทีไ่มใ่ช่แก่น โดยนําแก่นของปญัหามาสู่ปญัหาวจิยั   
18

  หมายถึงกระบวนการถอดรหสัแก่นของปัญหาท่ีไดจ้ากการทาํขั้นตอน problem solving เพ่ือให้นกัวิจยัเขา้ใจและเขา้ถึงปัญหา 
19

 เป็นกระบวนการแปลงองคค์วามรู้(knowledge)lสู่วิธีการ(know how) เป็นข้ีนตอนของการนาํอง๕ความรู้ของวิธีการแกปั้ญหามาประยกุตใ์ห้

เหมาะกบัการใชจ้ริง 
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สามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูจัดทําโครงการเพ่ือตอบสนองในรูปของภาระกิจ(mission) เพ่ือการสนับสนุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในบางมิติใหเปนรูปธรรมข้ึนได เราเรียกขอบเขตท่ีโครงการสามารถขยายอิทธิพลถึงไดนี้วา
เปนขอบเขตของผลลัพธหรือเปนขอบเขท่ีโครงการอยากจะเห็น(like to see) สวนการท่ีจะมีกิจกรรมทําใหเปน
มรรคผลเกิดข้ึนในกรอบของเวลาระยะสั้นเรียกวาเปนขอบเขตท่ีโครงการคาดวาจะเห็น(expect to see) 
อยางไรก็ตาม ในบทความดังกลาวไมไดกลาวถึงบทบาทของการสรางความสัมพันธทางออมสูการใชประโยชน
ทางนโยบาย ซ่ึงหากทําไดจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในระยะกลางและยาวท่ีนักวิจัยในโครงการประสงคยาก
จะเห็นเกิดเปนจริงข้ึนได 

บทสงทาย 

 การจัดการงานวิจัยสูผลลัพธและผลกระทบเปนการสรางกลไกและกิจกรรมในรูปแบบตางๆ อัน
นําไปสูการขับเคลื่อนผลผลิตหรือผลงานท่ีเกิดข้ึนกับโครงการวิจัยใหกาวไปสูการใชประโยชนในมิติตางๆกับ
ชุมชนหรือสังคม โดยใหความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม ความสัมพันธ การตระหนักถึง ตลอดจน
รวมถึงการกระทําของภาคีชุมชนเปาหมาย ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ท้ังโดยทางตรงและโดย
ทางออม ท้ังในขอบเขตท่ีโครงการควบคุมไดและในขอบเขตท่ีนอกเหนือการควบคุมของโครงการ ซ่ึงใน
บทความนี้ไดกลาวถึงแนวคิดเชิงตรรกะท่ีสําคัญประกอบดวย Logical Framework Outcome Mapping 
และ Theory of Change นกจากนี้ยังไดนําเอาโครงการการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพ 
(HITAP) ชุดโครงการการขยายธุรกิจโคเนื้อไทย และชุดโครงการการวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรม
อาหารและการสรางแตมตอทางธุรกิจมาเปนกรณีศึกษา ท้ังนี้เพ่ือสะทอนใหเห็นรูปแบบและกลไกในการ
จัดการผลผลิตหรือผลงานจากโครงการวิจัยสูการใชประโยชนในรูปแบบตางๆ ซ่ึงอาจกลาวไดวาในการ
ออกแบบรูปแบบของกลไกการจัดการในกิจกรรมตางๆของแตละโครงการสูการสรางผลลัพธและผลกระทบกับ
สังคมนั้นพบวามีรูปแบบขององคประกอบท้ังศาสตรและศิลปควบคูกันไป  
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