


กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 สถาบันคลังสมองของชาติ ได้ด�ำเนินโครงการพัฒนาตัวชี้วัดและกลไก 

การรับรองงานวิชาการเพื่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยได้รับการ

สนับสนุนจากส�ำนักงานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) ซึง่ในกระบวนการจดัท�ำ

โครงการดังกล่าว ได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัดการท�ำงาน

วิชาการเพื่อสังคมระดับสถาบันของต่างประเทศ ซ่ึงมีบริบทที่แตกต่างจาก

ประเทศไทยและมีความหลากหลายในรูปแบบ ดังนั้น ทางสถาบันคลังสมองของ

ชาติ จึงเห็นว่าข้อมูลดังกล่าวจากต่างประเทศน่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงการ

อุดมศึกษาไทย จึงได้รวบรวมผลการค้นคว้าดังกล่าวไว้ในหนังสือ “กรณีตัวอย่าง

ตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการเพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ” เล่มนี ้

โดยประกอบด้วยข้อมูลของ U-Multirank และ QS World University Ranking 

ซ่ึงครอบคลมุการประเมนิผลมหาวทิยาลยัในหลายประเทศ รวมถงึการประเมนิผล

เฉพาะภายในประเทศอกี 4 ตัวอย่าง คือ สหรฐัอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจกัร 

และออสเตรเลีย โดยการจัดพิมพ์ครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนจากส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.)   ซึ่งหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นข้อมูลข้ันต้นส�ำหรับ 

การพัฒนาตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการเพื่อสังคมระดับสถาบันของอุดมศึกษาไทย

ในอนาคตต่อไป

รศ.ดร.พีรเดช  ทองอ�ำไพ
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	 ค�ำว่า “งานวิชาการเพื่อสังคม” มีการใช้ถ้อยค�ำเพื่อสื่อความหมาย 

หลากหลาย โดยในต่างประเทศใช้ทั้ง Social Engagement, Community  

Engagement และ Public Engagement ส่วนประเทศไทยมีใช้ทั้งค�ำว่า 

งานวิชาการเพื่อสังคม, งานวิชาการรับใช้สังคม และงานวิชาการเพื่อชุมชน 

และสังคม แต่ทุกถ้อยค�ำจะสื่อความหมายตรงกันในเรื่องของการน�ำ  “ความรู้”  

มาใช้หรือเป็นปัจจัยน�ำเข้า (input) ส่วนกระบวนการ (process) และผู้รับ

ประโยชน์หรือผู้ใช้ประโยชน์อาจมีขอบเขตหรือจุดเน้นที่แตกต่างกัน ดังนี้

	 The Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching 

(2010) ได้ให้ความหมายว่า Community engagement describes collaboration 

between institutions of higher education and their larger communities 

(local, regional, national, global) for the mutually beneficial exchange 

of knowledge and resources in a context of partnership and reciprocity.

	 American Association of State Colleges and Universities ได้

ให้ความหมายว่า The publicly engaged institution is fully committed to 

direct, two-way interaction with communities and other external 

constituencies through the development, exchange, and application 

of knowledge, information, and expertise for mutual benefit.

	 National Co-ordinating Centre for Public Engagement ได้ให้

ความหมายว่า Public engagement describes the many ways in which 

บทน�ำ

5



กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
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higher education institutions and their staff and students can connect 

and share their work with the public. Done well, it generates mutual 

benefit, with all parties learning from each other through sharing 

knowledge, expertise and skills. In the process, it can build trust, 

understanding and collaboration, and increase the sector's relevance 

to, and impact on, civil society.

	 South African Council on Higher Education ได้ให้ความหมายว่า 

Community engagement - initiatives and processes through which 

the expertise of the higher education institution in the areas of teaching 

and research are applied to address issues relevant to its community. 

Community engagement typically finds expression in a variety of 

forms, ranging from informal and relatively unstructured activities to 

formal and structured academic programmes addressed at particular 

community needs.

	 Engagement Thailand (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หลกัการท�ำงาน 

ประกอบด้วย 1) ร่วมคิดร่วมท�ำแบบพันธมิตรและหุ้นส่วน (partnership)  

2) เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (mutual benefits) 3) เกิดการ

เรยีนรูร่้วมกนั และเกดิผลงานวชิาการ (knowledge sharing and scholarship) 

4) เกิดผลกระทบต่อสังคมที่ประเมินได้ (measurable social impact)

	 ปิยะวตัิ บุญ-หลง (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “งานวชิาการเพือ่สังคม” 

หรือ “Socially-engaged Scholarship : SeS” นั้น หากแยกอธิบายแต่ละค�ำ

คือ 1) ค�ำว่า “social” ครอบคลุมถึงกลุ่มต่างๆ ในสังคม เช่น ชุมชนชนบท ชุมชน

เมือง ผูป้ระกอบการขนาดเลก็/กลาง ธรุกจิขนาดใหญ่ท่ีรบัผดิชอบต่อสงัคม องค์กร

ภาครัฐ องค์กรไม่แสวงหาก�ำไรต่างๆ 2) “engage” หมายความถึงความสัมพันธ์

ระหว่างมหาวิทยาลัยกับกลุ่มต่างๆ เหล่านี้ โดยความตระหนักว่ามหาวิทยาลัย 

ไม่ควรอยู่อย่างโดดเดี่ยวในโลกของตนเอง แต่ต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์ รู้ร้อนรู้หนาว
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ร่วมกับชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้ชุมชนได้ประโยชน์จากมหาวิทยาลัย 

และเพื่อการเรียนรู้และความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยเอง 3) “scholarship” 

หมายถงึ “ความเป็นวชิาการ” ซึง่จะรวมภารกจิทัง้ 3 ด้านของมหาวทิยาลยั ได้แก่ 

งานวิจัย งานบริการวิชาการ และการเรียนการสอน

	 ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคล 

ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ 

(ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2556 ได้นิยามค�ำว่า “ผลงานวิชาการรับใช้สังคม” ไว้ว่า ผลงาน

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือท้องถิ่นที่เกิดขึ้นโดยใช้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชา

อย่างน้อยหนึ่งสาขาวิชาและปรากฏผลท่ีสามารถประเมินได้เป็นรูปธรรมโดย

ประจักษ์ต่อสาธารณะ 

	 ผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมนี้ต้องเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 

ทางที่ดีขึ้นทางด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านเกี่ยวกับ ชุมชน วิถีชีวิต ศิลป

วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม อาชีพ เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง คุณภาพชีวิต 

หรือสุขภาพ หรือเป็นผลงานที่น�ำไปสู่การจดทะเบียนสิทธิบัตรหรือทรัพย์สินทาง

ปัญญาในรูปแบบอื่นที่สามารถแสดงได้เป็นที่ประจักษ์ว่า สามารถใช้แก้ปัญหา  

หรือพัฒนาสังคม และก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนหรือเป็นการเปลี่ยนแปลง

ในความตระหนักและการรับรู้ในปัญหาและแนวทางแก้ไขของชุมชน ทั้งนี้ ไม่นับ

รวมงานที่แสวงหาก�ำไรและได้รับผลตอบแทนส่วนบุคคลในเชิงธุรกิจ
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	 เมื่อปี ค.ศ. 2010 ถึง 2011 U-Multirank ได้เริ่มศึกษาความเป็นไปได้  

(feasibility study) ควบคู่ไปกับการจัดท�ำโครงการน�ำร่อง (pilot project) โดย

มปีระเทศเข้าร่วมประมาณ 150 ประเทศ ด้วยความร่วมมอืในการผลกัดนัและขบั

เคล่ือนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุดมศึกษาของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมน ี

และประเทศเนเธอร์แลนดค์อื Centre for Higher Education (CHE-Germany) 

และ Center for Higher Education Policy Studies (CHEPS-Netherland) 

จากน้ันจงึได้รบัการสนับสนนุจากคณะกรรมาธกิารของสหภาพยโุรป (European 

Commission) ทัง้ในเรือ่งของงบประมาณ หน่วยงานเข้าร่วม และอืน่ๆ โดยเฉพาะ

การผลักดันให้เกิดกลุ่มความร่วมมือ (consortium) ที่ท�ำงานกันอย่างใกล้ชิด 

อนัประกอบด้วย Centre for Science and Technology Studies (CWTS) ของ 

Leiden University, International Centre for Research on Entrepreneurship, 

Technology and Innovation Management (INCENTIM) ของ The Catholic 

University Leuven, The Academic Publisher Elsevier, The Bertelsmann 

Foundation และ Folge 3 (บริษัทด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์) 

	 ต่อมาในปี ค.ศ. 2014 ได้มีการเผยแพร่ผลการจัดอันดับอย่างเป็นทางการ

เป็นครั้งแรก โดยมีสถาบันระดับอุดมศึกษาเข้าร่วมจ�ำนวนทั้งสิ้น 850 แห่งจาก 

70 ประเทศ ส�ำหรับปีล่าสุด ค.ศ. 2016/2017 มีสถาบันระดับอุดมศึกษาเข้าร่วม

จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,300 แห่งจากทั่วโลกมากกว่า 80 ประเทศ ที่ส�ำคัญคือ มีการจัด

อนัดบัเป็นรายวิชา (ranking by subject) จ�ำนวน 13 วชิา พร้อมท้ังมกีารใช้ข้อมลู

การสัมภาษณ์นักศึกษามากกว่า 100,000 คนมาเป็นข้อมูลเผยแพร่ด้วย 

U-Multirank
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	 U-Multirank มวีตัถปุระสงค์หลกัในการจัดอนัดบัเพือ่ให้เป็นข้อมลูทีส่�ำคญั

และหลากหลายมิติ (diversity & important information) ให้แก่นักศึกษาและ

ผู้ปกครองใช้ส�ำหรับประกอบการตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษาท่ัวโลกเพื่อเข้า

ศึกษาต่อ อย่างไรก็ดีผลลัพธ์ทางอ้อมที่เกิดขึ้นก็คือ สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ที่เข้า

ร่วมการจัดอันดับได้พัฒนาประเด็นและมิติด้านต่างๆ ของสถาบันเพื่อตอบโจทย์

หรือความต้องการของนักศึกษาและผู้ปกครอง

ชุดตัวชี้วัด (Indicators)

	 U-Multirank ได้จัดท�ำตัวชี้วัดขึ้นรวมทั้งสิ้น 90 ตัวชี้วัด ตามบทบาทและ

กิจกรรมส�ำคัญของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้านคือ 1) ด้านการเรียนการสอน 

(teaching & learning) 2) ด้านการวิจัย (research) 3) ด้านการถ่ายทอดองค์

ความรู ้(knowledge transfer) 4) ด้านต่างประเทศ (international orientation) 

และ 5) ด้านการมีส่วนร่วมในระดับภูมิภาคหรือพื้นที่ (regional engagement) 

โดยได้จัดแบ่งเป็นกลุ่มตัวชี้วัดเพื่อการจัดอันดับเป็น 4 กลุ่มหลักคือ 

	 (1)	 กลุ่มตัวชี้วัดเพื่อจัดอันดับสถาบัน (institution ranking indicators)

	 (2)	 กลุ่มตัวชี้วัดเพื่อจัดอันดับสาขาวิชา (subject ranking indicators) 

	 (3)	 กลุ่มตัวชี้วัดเพื่อการเปรียบเทียบ (mapping Indicators) 

	 (4)	 กลุ่มตัวชี้วัดเชิงพรรณา (descriptive Indicators)

Institution

ranking

Subject

ranking
Mapping Descriptive

ด้านการเรียน

การสอน 

(Teaching & 

Learning)

•	 Bachelors 

	 graduation rate 

•	 Masters 

	 graduation rate

•	 Graduating on 

	 time (bachelors) 

•	 Graduating on 

	 time (masters) 

•	 Student-staff 

	 ratio 

•	 Graduating on 

	 time (bachelors)

•	 Graduating on 

	 time (masters) 

•	 Academic staff 

	 with doctorates

•	 Expenditure on 

	 teaching 

•	 Graduate 

	 students 

•	 Scope 

•	 Level of study

•	 Graduation rate 

	 long first degree 

•	 Graduating on 

	 time (long first 

	 degree)

•	 Relative bachelor  

	 graduate 

	 unemployment 
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•	 Contact with work  

	 environment 

	 (bachelors) 

•	 Contact with work  

	 environment 

	 (masters) 

•	 Hospital beds 

	 available for 

	 teaching 

•	 Innovative forms 

	 of assessment 

•	 Overall learning 

	 experience 

•	 Quality of 

	 courses & 

	 teaching

•	 Organization of 

	 program 

•	 Contact with 

	 teachers 

•	 Inclusion of work/

	 practical 

	 experience 

•	 Library facilities 

•	 Laboratory 

	 facilities 

•	 IT provision 

•	 Room facilities 

•	 Inclusion of 

	 practical 

	 experience/

	 clerkships 

	 (medicine) 

•	 Bedside teaching 

•	 Linking clinical/

	 preclinical 

	 teaching 

•	 Skills labs

•	 Relative master 

	 graduate 

	 unemployment 

•	 Relative graduate 

	 unemployment 

	 long first degree

Institution

ranking

Subject

ranking
Mapping Descriptive

10



กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

ด้านการวิจัย

(Research)

ด้านการถ่ายทอด

องค์ความรู้

(Knowledge 

transfer)

•	 Citation rate 

•	 Research 

	 publications 

	 (absolute 

	 numbers) 

•	 Research 

	 publications 

	 (size-normalized) 

•	 External research 

	 income 

•	 Art related output 

•	 Top cited 

	 publications 

•	 Interdisciplinary 

	 publications 

•	 Post-doc 

	 positions

•	 Co-publications 

	 with industrial 

	 partners 

•	 Income from 

	 private sources 

•	 Patents awarded 

	 (absolute 

	 numbers) 

•	 Patents awarded 

	 (size-normalized) 

•	 Industry 

	 co-patents 

•	 Spin-offs 

•	 Publications 

	 cited in patents 

•	 Income from 

	 continuous 

	 professional 

	 development

•	 External 

	 research income 

•	 Doctorate 

	 productivity 

•	 Research 

	 publications 

	 (absolute 

	 numbers) 

•	 Citation rate 

•	 Top cited 

	 publications 

•	 Interdisciplinary 

	 publications 

•	 Research 

	 orientation of 

	 teaching 

•	 Post-doc positions

•	 Income from 

	 private sources 

•	 Co-publications 

	 with industrial 

	 partners 

•	 Patents awarded 

	 (absolute 

	 numbers) 

•	 Co-patents 

	 with industry 

• 	 Publications 
	 cited in patents

•	 Expenditure on 

	 research 

•	 Income from 

	 private sources

•	 Publication 

	 output 

-

Institution

ranking

Subject

ranking
Mapping Descriptive
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

ด้านต่างประเทศ

(International 

orientation)

ด้านการมีส่วน

ร่วมในระดับพื้นที่

หรือภูมิภาค

(Regional 

engagement)

•	 Foreign language  

	 bachelor 

	 program 

•	 Foreign language 

	 master program 

•	 Student mobility 

•	 International 

	 academic staff 

•	 International joint 

	 publications 

•	 International 

	 doctorate 

	 degrees

•	 Bachelor 

	 graduates working 

	 in the region 

•	 Master graduates 

	 working in the 

	 region 

•	 Student 

	 internships in 

	 the region 

•	 Regional joint 

	 publications 

•	 Income from 

	 regional

•	 International 

	 orientation of 

	 bachelor program

•	 International 

	 orientation of 

	 master program

•	 Opportunities to 

	 study abroad 

•	 International 

	 doctorate 

	 degrees 

•	 International joint 

	 publications 

•	 International 

	 research grants

•	 Student 

	 internships in 

	 the region 

•	 Regional joint 

	 publications 

•	 Income from

	 regional sources

-

•	 New entrants 

	 from the region 

	 With additional 

	 indicators in 

	 general group

•	 Size of institution 

•	 Legal status 

•	 Age

•	 Foreign language 

	 long first degree 

	 program

-

Institution

ranking

Subject

ranking
Mapping Descriptive
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

แหล่งข้อมูล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท�ำตัวชี้วัดของ U-Multirank มาจาก 

3 แหล่งส�ำคัญคือ

	 (1)	 ข้อมลูจากการรายงานด้วยตนเอง (self-reported data) คอื เป็นการ 

	 	 รายงานข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ท่ีเข้าร่วม ท้ังในระดับ 

	 	 ภาพรวมของสถาบนั ระดบัคณะ/ ภาควชิา/ หน่วยงาน/ ส�ำนกังานต่างๆ  

	 	 ภายในสถาบนั โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ พร้อมท้ังมีกระบวนการ 

	 	 ตรวจสอบข้อมูล (data verify process)

	 (2)	 ข้อมูลจากการส�ำรวจนักศึกษา (student survey) โดยจะท�ำการ 

	 	 ส�ำรวจในหลากหลายมิติ ทั้งระดับการศึกษา ภาษาที่ใช้ คณะหรือ 

	 	 สาขาวิชาที่เรียน ฯลฯ ผ่านทางการส่งแบบสอบถามทางจดหมาย 

	 	 หรือ e-mail ทั้งน้ี หากต้องการที่จะเข้าร่วมการจัดอันดับใน 

	 	 รายภาควิชา/สาขาวิชา (ranking by subject) จะต้องมีนักศึกษา 

	 	 เข้าร่วมตอบแบบสอบถามอย่างน้อย 500 คน

	 (3)	 ข้อมูลจากฐานข้อมูลระดับสากล เป็นข้อมูลด้านสิทธิบัตร (patent  

	 	 data) และ bibliometric เพื่อใช้ในการค�ำนวณดัชนีด้านการวิจัย  

	 	 (research) เป็นหลัก โดยเป็นข้อมูลจากฐานข้อมูลที่ชื่อว่า Web of  

	 	 Science database (WoS) จาก Thomson Reuters และฐานข้อมลู  

	 	 Patent Statistical database (PATSTAT) จาก European Patent  

	 	 Office โดยข้อมูลที่ได้มานั้นจะถูกน�ำมาวิเคราะห์อีกครั้งโดยกลุ่ม 

	 	 ท�ำงานที่เรียกว่า U-Multirank consortium partners team

วิธีการวิเคราะห์และประมวลผล 

	 ส�ำหรับการวิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ที่เก็บรวบรวมมาเพื่อจัดท�ำ

เป็นตัวชี้วัดต่างๆ นั้น ถูกแบ่งออกเป็น 3 วิธีการตามลักษณะของข้อมูลนั้น และ

ลักษณะของกลุ่มตัวชี้วัดซึ่งประกอบด้วย

13



กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 (1)	 กลุ่มตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (regular quantitative indicators) เป็น 

	 	 กลุม่ทีม่ตีวัช้ีวดัใช้มากทีส่ดุในการจดัอนัดบัของ U-Multirank จากข้อมลู 

	 	 เชิงปริมาณที่มีค่าเป็นตัวเลขจริง (numerical value) โดยใช้ค่า 

	 	 มัธยฐาน (median) ของกลุ่มข้อมูลน้ันๆ เป็นเกณฑ์หลักในการจัด 

	 	 แบ่งกลุ่มตัวชี้วัดออกเป็นกลุ่มอันดับจ�ำนวน 5 กลุ่มดังนี้ 

		  •	 Group A: ถ้าตัวชี้วัดมีค่ามากกว่าค่ามัธยฐานบวก 25% 

	 	 	 (value > median +25%)

	 	 • 	 Group B: ถ้าตัวชี้วัดมีค่าอยู่ระหว่างค่ามัธยฐานบวก 25% กับค่า

	 	 	 มัธยฐาน (median +25% > value > median)

		  •	 Group C: ถ้าตัวชี้วัดมีค่าอยู่ระหว่างค่ามัธยฐานลบ 25% กับค่า

	 	 	 มัธยฐาน (median > value > median -25 %)

		  • 	 Group D: ถ้าตวัชีว้ดัมค่ีาอยูร่ะหว่างค่ามธัยฐานลบ 25% กบัศนูย์  

	 	 	 (median -25% > value > 0)

	 	 • 	 Group E: ถ้าตัวชี้วัดมีค่าเท่ากับศูนย์ (value = 0)

	 (2)	 กลุ่มตัวชี้วัดจากข้อมูลจัดอันดับ (rating indicators) กลุ่มตัวชี้วัดที ่

	 	 ค�ำนวณด้วยวิธีการน้ีส ่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลด้านต่างประเทศ 

	 	 (international orientation) ของสถาบัน/หน่วยงาน โดยเป็นข้อมูล 

	 	 ที่เก็บรวบรวมมาด้วยลักษณะของการใช้มาตรวัดแบบช่วง (interval  

	 	 scale) น�ำมาจัดเป็นกลุ่มอันดับจ�ำนวน 5 กลุ่มตามท่ีก�ำหนด ซึ่ง 

	 	 ประกอบด้วย

		  • 	 Group 1; ถ้าคะแนนที่ได้มากกว่า 7

		  •	 Group 2; ถ้าคะแนนที่ได้อยู่ระหว่าง 5 - 6

	 	 • 	 Group 3; ถ้าคะแนนที่ได้อยู่ระหว่าง 3 - 4

	 	 • 	 Group 4; ถ้าคะแนนที่ได้อยู่ระหว่าง 1 - 2

		  •	 Group 5; ถ้าคะแนนที่ได้เป็น 0 
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 (3)	 กลุ ่มตัวชี้วัดจากข้อมูลการส�ำรวจนักศึกษา (student survey  

	 	 Indicators) เป็นกลุม่ตัวชีว้ดัทีใ่ช้ข้อมลูจากผลการส�ำรวจความคดิเหน็ 

	 	 ของนักศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลในลักษณะท่ีเรียกว่ามาตรวัดอันดับ  

	 	 (ordinal scale) โดยใช้หลักการ Likert scale ในการแบ่งอันดับ 

	 	 ความคิดเห็น แล้วจึงน�ำมาค�ำนวณเป็นกลุ่มอันดับจ�ำนวน 5 กลุ่ม 

	 	 โดยอาศัยหลักสถิติเรื่องการก�ำหนดช่วงความเชื่อมั่น (confidence  

	 	 interval) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.25 แสดงดังรูปด้านล่าง

การแสดงผลต่อสาธารณะ 

	 จุดเด่นส�ำคัญของ U-Multirank คือ การแสดงผลที่ค่อนข้างน่าสนใจ และ

เป็นที่ดึงดูดใจโดยเฉพาะกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่วนของการแสดงผลท่ีน่าสนใจ 

ได้แก่ 

	 (1)	 การแสดงผลทีส่ามารถเลอืกได้ตามความต้องการของผูใ้ช้ เช่น ส�ำหรบั 

	 	 นักศึกษา 

	 (2)	 การแสดงผลแบบส�ำเร็จรูปที่ U-Multirank จัดเตรียมไว้ให้ 

	 (3)	 การแสดงผลที่จ�ำแนกตามการเปรียบเทียบสาขาวิชาที่ผู้ใช้สนใจ 

	 (4)	 การแสดงผลเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง 

	 (5)	 การแสดงผลในการเปรียบเทียบระหว่างสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 

	 	 ที่ผู้ใช้สามารถก�ำหนดได้เอง
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

ภาพแสดงผลที่สามารถเลือกได้ตามความต้องการของผู้ใช้

ภาพแสดงผลที่จ�ำแนกตามการเปรียบเทียบสาขาวิชาที่ผู้ใช้สนใจ
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

ภาพแสดงผลในการเปรียบเทียบระหว่างสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 

ที่ผู้ใช้สามารถก�ำหนดได้เอง

การน�ำไปใช้ประโยชน์

	 U-Multirank ได้ผลักดันให้เกิดการน�ำไปใช้ประโยชน์โดยเฉพาะกับกลุ่ม

เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ตัง้แต่แรกเริม่นัน่คอื กลุม่นกัศกึษาและผูป้กครองเพือ่ใช้เป็น

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับ

อุดมศกึษาของตนเอง ทัง้จากมิตคิวามหลากหลายของการจดัอนัดบั ความมคุีณภาพ

มาตรฐานในการด�ำเนินการและวเิคราะห์ในการจัดท�ำอนัดบั และรปูแบบ/แนวทาง 

และเครื่องมือ/ช่องทางของการน�ำเสนอให้เป็นที่น่าสนใจ/ดึงดูดใจ โดยเฉพาะ 

มกีารพฒันาโปรแกรมประยกุต์ส�ำหรบัโทรศพัท์มอืถอื (mobile application) ทัง้

ส�ำหรับระบบ Andriod และ iOS นอกจากนี้ ยังเกิดผลกระทบทางอ้อมอีกนั่นคือ 

สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ได้ใช้ข้อมูลการจัดอันดับเหล่านี้เป็นข้อมูลในการน�ำไป

ปรบัปรงุและพฒันามติิการด�ำเนินการด้านต่างๆ ของสถาบันอดุมศกึษาให้ก้าวหน้า

ยิ่งขึ้น หรือเพื่อตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น ทั้งใน

ภาพรวมของสถาบัน/องค์กร และในระดับภาควิชา/คณะ/สาขาวิชา/หน่วยงาน

ต่างๆ
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 QS ย่อมาจาก Quacquarelli Symonds เป็นบริษัทเอกชนรายหนึ่งที่ 

ท�ำธรุกจิด้านการศกึษา ก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1990  โดยนาย Nunzio Quacquarelli  

ได้เริ่มด�ำเนินการจัดอันดับมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วโลกมามากกว่า 20 ปี  โดยได้มี

การเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างเป็นทางการในเดือนตุลาคมปี ค.ศ. 2004 ซึ่งมีจุด

เริ่มต้นมาจากการส�ำรวจข้อมูลนานาชาติของผู้จ้างงาน (global survey of MBA 

employers) จากนัน้ในปี ค.ศ. 2007 ได้ไปใช้ฐานข้อมลูชือ่ Scopus จาก Thomson’s 

essential science indicators พร้อมทัง้มกีระบวนปรบัปรุงคณุภาพของข้อมลูดิบ 

(raw data) ทั้งในเรื่องของการท�ำ  data normalization และการถ่วงน�้ำหนัก 

(weighting) ข้อมลู ทีส่�ำคญัคอื  ในปี ค.ศ. 2011 ได้ท�ำการจดัอนัดบัในระดบัสาขา

วิชา/ภาควิชา (ranking at a discipline level) เป็นครั้งแรก โดยเริ่มจาก 26 

สาขาวิชา (subject) ก่อนจะขยายมาเป็น 42 สาขาวิชาภายในปี ค.ศ. 2016 

นอกจากนี ้การจดัอนัดบัโดย QS ยงัได้รบัการรบัรองจากองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�ำไร

ที่ชื่อว่า International Ranking Expert Group (IREG) ที่มีบทบาทในการตรวจ

สอบและรับรองการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัต่างๆ ทัว่โลก (IREG Observatory on 

Academic Ranking and Excellence - IREG Observatory)

	 QS World University Ranking ได้ก�ำหนดพนัธกจิ (mission) ขององค์กร

คือ เพ่ือให้คนได้มีแรงบันดาลใจในการที่จะบรรลุศักยภาพของตนเอง ผ่านการ

สนับสนุนให้มกีารเคลือ่นย้ายระหว่างประเทศ การมผีลสมัฤทธิท์างการศกึษา และ

การพัฒนาอาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการจัดอันดับเพื่อช่วยให้นักศึกษามี

ข้อมูลต่างๆ ในการเปรียบเทียบมหาวิทยาลัยชั้นน�ำทั่วโลก

QS World 
University Ranking
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

ชุดตัวชี้วัด (Indicators)

	 ในการจัดอันดับของ QS World University Ranking นั้นมีการจัดท�ำตัว

ชี้วัดขึ้นมารวมทั้งสิ้น 54 ตัวชี้วัด พร้อมทั้งก�ำหนดค่าน�้ำหนัก/คะแนนของตัวชี้วัด

แต่ละตัว โดยจัดกลุ่มตัวชี้วัดตามบทบาทและกิจกรรมส�ำคัญต่างๆ มหาวิทยาลัย 

ได้แก่ การสอน (teaching) การจ้างงาน (employability) การวิจัย (research) 

ด้านต่างประเทศ (internationalization) ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก (facilities) 

การศึกษาทางไกล/ออนไลน์ (online/distance learning) ความรับผิดชอบต่อ

สังคม (social responsibility) การไม่ละเลยกลุม่อืน่ (inclusiveness) ด้านศลิปะ

และวฒันธรรม (art & culture) ด้านนวตักรรม (innovation) การจดัอนัดบัสาขา

วิชา (discipline ranking) และด้านการให้การรับรอง (accreditation) อีกทั้งยัง

ได้จดัแบ่งเป็นกลุม่ตามลกัษณะตวัชีว้ดัที ่QS ก�ำหนดขึน้จ�ำนวน 4 กลุม่เพือ่การให้

น�้ำหนัก (weighting) ในการจัดอันดับทั้งในระดับสถาบัน ระดับสาขา และในมิติ

ของพื้นที่ ซึ่งสามารถพิจารณาตัวชี้วัดต่างๆ ได้จากตารางด้านล่างนี้

QS Criteria

Core Criteria

University

Teaching

Employability

Research

Indicator

Faculty student ratio

Overall student satisfaction 

Completion

Satisfaction with teaching 

Faculty with Ph.D.

Further study

Employer reputation

Campus employer presence

Graduate employment rate

Career service support

Academic reputation

Citations per paper

Papers per faculty

Arts-related outputs

Prolific academic experts

Score

50

40

40

40

40

20

50

30

50

50

40

40

40

40

30

QS World 
University Ranking
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QS Criteria

Learning 

Environment

Specialist Criteria

University

Internationaliza-

tion

Facilities

Discipline 

Ranking

Accreditation

Online/Distance 

Learning

Indicator

Institutional research 

collaborations

International faculty

International students

Inbound exchange students

Outbound exchange students

Religious facilities 

International diversity

Sporting facilities

Student accommodation

IT infrastructure

Library facilities

Medical facilities

Student societies

Faculty area ranking or…

Specific subject ranking

Internationally recognized 

accreditations or… Nationally 

recognized accreditations

Latest technology

Track record

Student faculty engagement

Student interaction

Commitment to online

Reputation

Score

50

20

20

20

20

10

10

20

20

20

20

10

10

150

50

20

10

20

20

10

20

Advanced 

Criteria

Art & Culture

Innovation

Concerts and exhibitions

Credits and cultural awards

Cultural investment

Patents

Spin-off companies

Industrial research

20

20

10

20

10

20
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QS Criteria University

Social 

Responsibility

Inclusiveness

Indicator

Community investment and 

development

Charity work and disaster relief

Regional human capital 

development

Environmental impact

Scholarships and bursaries

Disabled access

Gender balance

Low-income outreach

Score

20

10

10

10

20

10

10

10

แหล่งข้อมูล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท�ำตัวชี้วัดของ QS World University 

Ranking มาจาก 3 แหล่งส�ำคัญคือ

	 (1)	 ข้อมูลที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ (publish data) เป็นแหล่งข้อมูลจาก 

	 	 ทั่วโลกที่เกี่ยวข้องกับอุดมศึกษาต่างๆ รวมถึงเป็นข้อมูลการจัดอันดับ 

	 	 และการประเมนิของประเทศต่างๆ (national rankings and evaluations)  

	 	 ในส่วนของประเทศไทยนั้น QS ได้ดึงข ้อมูลจากเว็บไซต์ของ 

	 	 กระทรวงศึกษาธิการ ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 

	 	 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

	 (2)	 ข้อมูลจากการส�ำรวจระดับนานาชาติ (global survey) โดยแบ่งออก 

	 	 เป็นการส�ำรวจสถาบันการศึกษา (academic reputation global  

	 	 survey) และการส�ำรวจข้อมูลจากบริษัทผู้จ้างงาน (employer  

	 	 reputation global survey)

	 (3)	 ข้อมูลจากฐานข้อมูลระดับสากล เป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะเชิงธุรกิจ/ 

	 	 พาณิชย์ ซึ่งอาจต้องมีค่าใช้จ่ายและ/หรือต้องสมัครเป็นสมาชิก  

	 	 ฐานข้อมูลส�ำคัญที่ QS น�ำมาใช้คือ Mardev-DM2 และ World  

	 	 Scientific 
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วิธีการวิเคราะห์และประมวลผล  

	 จากตวัชีวั้ดในตารางหน้า 19 ถงึ 21 น�ำมาจดัเป็นกลุม่ตามการแบ่งของ QS 

ในมิติต่างๆ อาทิ พื้นที่หรือภูมิภาค รายสาขาวิชา ฯลฯ มีการก�ำหนดค่าน�้ำหนัก

เป็นเปอร์เซ็นต์ (%) ทีแ่ตกต่างกันออกไปในแต่ละกลุม่ตวัช้ีวดั จากนัน้จงึให้คะแนน 

ตัวชี้วัดแต่ละตัว แล้วค�ำนวณคะแนนรวมทั้งหมดตามสัดส่วนท่ีก�ำหนดเพื่อใช้ใน

การจัดอันดับแสดงผลต่อไป โดยทาง QS ได้จัดแบ่งการจัดอันดับออกเป็น 6 กลุ่ม

ตามจ�ำนวนดาว (STAR) ที่ได้รับซึ่งขึ้นอยู่กับจ�ำนวนคะแนนที่ก�ำหนดคือ

	 •	 1 STAR 	 เมื่อได้ 100 คะแนนจาก 1000 คะแนน

	 •	 2 STARS 	 เมื่อได้ 250 คะแนนจาก 1000 คะแนน 

	 • 	 3 STARS 	 เมื่อได้ 400 คะแนนจาก 1000 คะแนน

	 •	 4 STARS 	 เมื่อได้ 550 คะแนนจาก 1000 คะแนน

	 •	 5 STARS 	 เมื่อได้ 700 คะแนนจาก 1000 คะแนน

	 •	 5 STARS PLUS	 เมื่อได้ 900 คะแนนจาก 1000 คะแนน

การแสดงผลต่อสาธารณะ 

	 QS World University Ranking มีการแสดงผลที่หลากหลาย ได้แก่

	 1)	 การแสดงผลตามภูมิภาคหรือพื้นที่ เช่น เอเชีย ลาตินอเมริกา อาหรับ  

	 	 เป็นต้น
ภาพการแสดงผลตามภูมิภาคหรือพื้นที่
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ภาพการแสดงผลตามเงื่อนไขพิเศษ

ภาพการแสดงผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในรูปแบบทั่วไป 

จ�ำแนกตามตัวชี้วัดหรือมิติด้านต่างๆ

	 2)	 การแสดงผลตามเง่ือนไขพเิศษ เช่น ผลการจัดอนัดบัในระดบัสาขาวชิา  

	 	 ผลการจดัอนัดบัในระดบัคณะ ผลการจดัอนัดบัของกลุม่มหาวทิยาลยั 

	 	 ที่มีอายุน้อยกว่า 50 ปี ผลแสดงข้อมูลส�ำคัญของเมืองต่างๆ ส�ำหรับ 

	 	 นักศึกษา

	 3)	 การแสดงผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในรูปแบบท่ัวไป จ�ำแนกตาม 

	 	 ตัวชี้วัดหรือมิติด้านต่างๆ
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	 4)	 การแสดงผลในรูปดาว (QS Stars) เพ่ือเปรยีบเทยีบระหว่างมหาวทิยาลยั  

	 	 และการแสดงผลเฉพาะรายมหาวิทยาลัย

การน�ำไปใช้ประโยชน์

	 QS World University Ranking ได้ถกูน�ำไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง เนือ่งจาก 

เป็นการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัอนัเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล ทัง้ในกลุม่นกัศึกษา

ที่ต้องการจะเปรียบเทียบมหาวิทยาลัยที่ตนสนใจจากประเทศต่างๆ ของทั่วโลก 

ส่วนกลุ่มที่มีการน�ำไปใช้ประโยชน์อย่างชัดเจนและจริงจังคือ มหาวิทยาลัยต่างๆ 

โดยได้น�ำข้อมูลการจัดอันดับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงสถาบัน/

หน่วยงานของตนในด้านต่างๆ ทีย่งัมคีะแนนค่อนข้างน้อย หรอืในมติทิีย่งัไม่เข้มแขง็ 

เพื่อให้ได้อันดับที่สูงขึ้น หรือใช้ข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในอันดับต้นๆ มาเป็น 

ตัวแบบ (role model) หรือก�ำหนดเป้าหมายหรือทิศทางของมหาวิทยาลัย
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	 ในสหรัฐอเมริกามีองค์กรชื่อ The Carnegie Foundation for the  

Advancement of Teaching on Higher Education หรือ มูลนิธิคาร์เนกีฯ  

เป็นองค์กรที่ท�ำงานด้านนโยบายการศึกษาและการวิจัยของสหรัฐอเมริกา ก่อตั้ง

ในปี ค.ศ.1905 โดย Andrew Carnegie ซึ่งเป็นนักธุรกิจและผู้ประกอบการชาว

สกอ็ต-อเมรกินั และเป็นผูน้�ำด้านอตุสาหกรรมเหลก็กล้าของอเมรกิา โดย Carnegie 

บริจาคเงินส่วนใหญ่ในการก่อตั้งห้องสมุด โรงเรียนและมหาวิทยาลัยจ�ำนวนมาก

ในสหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจักร แคนาดาและอกีหลายประเทศ Carnegie มกัถกู

จดัให้เป็นบคุคลร�ำ่รวยทีส่ดุในประวตัศิาสตร์อนัดบัสอง รองจาก John D. Rockefeller 

โดยมูลนิธิฯ ได้ขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายโดยสภาคองเกรสสหรัฐฯ เมื่อปี 

ค.ศ. 1906 โดยมี Henry Smith Pritchett (1906 ถึง 1930) เป็นประธานมูลนิธิ

คนแรก ซ่ึงได้วางพันธกจิของมลูนิธทิีจ่ะท�ำงานด้านนโยบายและมาตรฐานทางการ

ศึกษา โดยมูลนิธิท�ำงานภายใต้ Carnegie Corporation of New York

	 จนกระทั่งปี ค.ศ. 1979 เมื่อ Ernest L. Boyer (1979 ถึง 1995) ได้เข้ามา

เป็นประธานมลูนิธคินที ่7 ได้แยก Carnegie Foundation for the Advancement 

of Teaching ออกเป็นองค์กรอิสระจาก Carnegie Corporation of New York 

และย้ายส�ำนกังานไปที ่Princeton, New Jersey ด�ำเนินงานอยูจ่นถึงปี ค.ศ. 1997 

Lee Shulman (1997 ถึง 2008) ประธานมูลนิธิคนที่ 8 จึงได้ย้ายมูลนิธิอีกครั้ง

มาที่ Stanford, California โดยปัจจุบัน Anthony Bryk เป็นประธานมูลนิธิ

สหรัฐอเมริกา
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บทบาทและการด�ำเนินงาน

	 งานที่ส�ำคัญของมูลนิธิฯ ประกอบด้วย

	 1)	 การจดัต้ังสมาคมประกนัภยัและรายได้ของครแูละอาจารย์ (Teachers  

	 	 Insurance and Annuity Association: TIAA)

	 2)	 การจดัท�ำรายงานและเผยแพร่ Flexner Report ของแพทยศาสตร์ศกึษา

	 3)	 การสร้าง Carnegie Unit

	 4)	 การบริการทดสอบด้านการศึกษา (Educational testing service)

	 5)	 การจัดกลุม่สถาบนัอดุมศกึษา Carnegie Classification of Institutions  

	 	 of Higher Education

	 6)	 การชี้น�ำแนวคิดด้านวิชาการของการเรียนการสอน

การรับรองงาน engagement เชิงสถาบัน

	 Carnegie Commission on Higher Education ของ The Carnegie 

Foundation for the Advancement of Teaching on Higher Education 

ได้ริเร่ิมการจดักลุ่มประเภทสถาบนัอดุมศกึษา หรอื Carnegie Classification ขึน้

ในปี ค.ศ. 1970 เพือ่เป็นกรอบการท�ำงาน (framework) ในการสร้างการรับรูแ้ละ

อธบิายคณุลกัษณะสถาบนัอดุมศึกษาในสหรัฐฯ ทีม่คีวามหลากหลายและแตกต่าง

กันมาก โดย Carnegie Classification มีการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาออก 

เป็น 7 หมวดหมู่ (category) ได้แก่ 1) Basic classification 2) Undergraduate 

instructional program 3) Graduate instructional program 4) Enrollment 

profile 5) Undergraduate profile 6) Size and setting และ 7) Community 

engagement โดยผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของสถาบัน

อดุมศกึษาเพ่ือจดัหมวดหมูม่หาวทิยาลยัได้มกีารเผยแพร่ในครัง้แรกเมือ่ปี ค.ศ. 1973 

และมีการเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง ตามข้อมูลได้มีการปรับปรุงในปีต่างๆ อย่างต่อ

เนื่องใน ปี ค.ศ. 1976, 1987, 1994, 2000, 2005, 2010 และ 2015 เพื่อสะท้อน

ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในแต่ละเรื่องของสถาบันอุดมศึกษา กรอบการ
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ท�ำงานน้ีถกูน�ำไปใช้อย่างกว้างขวางในการศึกษาความเปลีย่นแปลงและพฒันาการ

ของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในแง่ของความเป็นตัวตน จุดยืน และความแตกต่าง 

ในเชิงสถาบัน และในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2014 Carnegie Foundation ได้ให ้

Center for Postsecondary Research of the Indiana University, School 

of Education in Bloomington, Indiana มาดูแลเรื่องการจัดหมวดหมู่ของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยยังใช้ชื่อ Carnegie Classification เหมือนเดิม

	 ส�ำหรับการจัดกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษาด้าน Elective Community  

Engagement Classification เร่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 2005 โดย Carnegie Foundation 

ได้ให้ New England Resource Center for Higher Education (NERCHE) - 

College of Education and Human Development, University of  

Massachusetts Boston เป็นผู้รับผิดชอบในการดูแล และการจัดกลุ่มสถาบัน

อดุมศกึษานีเ้ป็นความสมคัรใจของสถาบนัอดุมศกึษาทีจ่ะมาเข้าร่วม การจดักลุม่ฯ นี ้

มเีป้าประสงค์พเิศษในการสร้างการมส่ีวนร่วมกับชมุชนสงัคมทีม่หาวทิยาลยัลงไป

ท�ำงานด้วย โดยในช่วงแรกของการด�ำเนินงานเป็นลักษณะของโครงการน�ำร่อง

เพื่อจัดท�ำเอกสารกรอบการท�ำงาน มีสถาบันอุดมศึกษาท่ีเข้าร่วม 14 แห่ง โดย 

มีการประกาศรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีได้รับการจัดกลุ่มฯ อย่างต่อเนื่องในป ี

ค.ศ. 2006, 2008, 2010 และในปีล่าสุด คือ ปี ค.ศ. 2015 มีมหาวิทยาลัยได้รับ

คัดเลือกและได้รับการประกาศรายชื่อใน 2015 Elective Community  

Engagement Classification แล้วทั้งหมด 361 แห่ง 

ความหมายของ Community engagement 

	 Community engagement หมายถึง ความร่วมมือกันระหว่างสถาบัน

อดุมศกึษาและชมุชนขนาดใหญ่ (ท้องถิน่ ภมูภิาค/เมอืง ระดบัชาต ิและระดบัโลก) 

เพื่อให้ได้ประโยชน์ร่วมกันในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และทรัพยากรในบริบท

ของความร่วมมือและการพึ่งพาอาศัยกัน 

	 เป้าหมายของ community engagement คือ การมีความร่วมมือใน 

ด้านองค์ความรู้และทรัพยากรระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาครัฐและเอกชน 
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เพื่อพัฒนางานวิชาการ งานวิจัยและกิจกรรมสร้างสรรค์ เสริมสร้างงานด้านการ

เรยีนการสอน เตรียมความพร้อมในการให้ความรูเ้รือ่งความเป็นพลเมอืงเพือ่สร้าง

ความเข้มแข็งในเรื่องประชาธิปไตยและความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการ

ก�ำหนดประเด็นปัญหาทางด้านสังคมและสนับสนุนเพื่อสาธารณะประโยชน์ 

พัฒนาการของ Elective Community Engagement Classification

	 การจัดกลุ่มประเภทสถาบันอุดมศึกษาตาม Carnegie Foundation  

Elective Community Engagement Classification ได้มีการพัฒนามาตั้งแต ่

ปี ค.ศ.2005 ในลักษณะโครงการน�ำร่อง ภายใต้การดูแลของ NERCHE โดยมี

สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐฯ ที่สมัครใจเข้าร่วมจัดท�ำกรอบการจัดท�ำเอกสาร 

(pilot of documentation framework) ในระยะแรก 14 แห่ง โดยม ี

เกณฑ์พิจารณาจากข้อมูล 2 ส่วนหลักๆ คือ 1) การวางหลักสูตรที่มีการลงชุมชน 

(Curricular Engagement, CE) และ 2) การเข้าถึงชุมชนและการมีส่วนร่วมของ

ชมุชน (Outreach and Partnership) และได้มกีารเผยแพร่ผลการ classification 

นี้ในปี ค.ศ. 2006, 2008, 2010 และ 2015 ตามล�ำดับ 

	 ในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2017 Carnegie Foundation ได้ให้ Swearer 

Center for Public Service - Brown University เข้ามาดูแลจัดการการด�ำเนิน

การในเร่ือง Community Engagement Classification แทน NERCHE นอกจาก

นั้น ในปี ค.ศ. 2015 ยังมีการปรับเปลี่ยนให้มีการคัดเลือกและประกาศรายชื่อ

สถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดกลุ่มแบบ Elective Community Engagement 

Classification ทุกๆ 5 ปี โดยในรอบถัดไปจะมีการประกาศผลในปี ค.ศ. 2020 

โดยมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีแจ้งความประสงค์ที่จะรับการ re-classification ในปี 

ค.ศ. 2020 แล้ว 121 แห่ง
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	 เกณฑ์พิจารณาในจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พิจารณาจากข้อมูล 2 ส่วน

หลักๆ คือ การวางหลักสูตรที่มีการลงไปท�ำกิจกรรมในชุมชน (Curricular  

Engagement, CE) และการเข้าถงึชมุชนและการมส่ีวนร่วมของชมุชน (Outreach 

and Partnership, O&P) โดยในปี ค.ศ. 2006 และ 2008 ผลการจัดกลุ่มสถาบัน

อุดมศึกษาพิจารณาจากข้อมูลที่มี CE อย่างเดียว หรือ O&P อย่างเดียว หรือทั้ง 

2 ส่วนประกอบกัน ส่วนปี ค.ศ. 2010 เกณฑ์การพิจารณาจะต้องประกอบไปด้วย

ข้อมลูทัง้ 2 ส่วน และปี ค.ศ. 2015 เกณฑ์การพจิารณาจะต้องประกอบด้วยข้อมลู

ทั้ง 2 ส่วน นอกจากนั้นยังได้มีการปรับรอบการประกาศผลเป็นทุกๆ 5 ปี และ 

ให้มหาวิทยาลัยที่เคยได้รับการพิจารณาแล้วในปี ค.ศ. 2006, 2008 และ 2010 

รับการพิจารณาอีกคร้ังร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาที่ยังไม่เคยสมัครเข้ารับการ

พิจารณา โดยมีการเผยแพร่ผลการ classification ในปี ค.ศ. 2006, 2008, 2010 

และ 2015 ดังนี้

Pilot of Documentation 

Framework (14 campuses)

Classification for Curricular 

Engagement, Outreach and 

Partneships, or both

2005 2008 2015

2006 2010 2017

Classification for Curricular 

Engagement, Outreach and 

Partnership, or both

Classification only 

for both areas

Transfer managment of Classification 

application process from NERCHE to 

the Swearer Center for Public 

Service at Brown University

Shift to 5-year cyale: 

Classification and 

Re-classification
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กรอบแนวคิดและเน้ือหาของการประเมิน (Community engagement  

classification framework)

	 Carnegie Foundation Elective Community Engagement  

Classification เป็นกรอบการด�ำเนินงานที่ถูกออกแบบมาเพื่อ

	 •	 ให้เกิดการยอมรับความแตกต่างหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษา 

	 	 และมุ่งเน้นการท�ำงานของสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับชุมชนสังคม

	 • 	 ให้สถาบนัการศกึษามกีระบวนการท�ำงานแบบมส่ีวนร่วมในการค้นหา 

	 	 ความต้องการของชุมชนสังคม การสะท้อนกลับ และการประเมิน 

	 	 ตนเอง

Campuses that received the classification in 2006	 74

Campuses that received the classification in 2008	 120

Campuses that received the classification in 2010	 121

Earlier Classifications

2015 Classification

Re-Classification

Campuses that needed to re-classify	 188

Campuses that did not seek re-classification	 26

Campuses that sought re-classification 	 162

Campuses that did not receive re-classification	 5

Campuses that received re-classification  	 157

First-Time Classification 

Campuses that received the application	 241

Campuses that submitted an application	 133

Campuses that did not receive the classification	 50

Campuses that received first-time classification	 83

Total number of campuses classified and re-classified in 2015	 240
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	 •	 เป็นเกียรติประวัติของสถาบัน และท�ำให้สถาบันอุดมศึกษามีการ 

	 	 สนับสนุนและพัฒนาโครงการในลักษณะนี้อย่างต่อเนื่อง

	 การจัดประเภทสถาบันอุดมศึกษานี้ เป็นการรวบรวมข้อมูล เอกสารท่ีมี

ความส�ำคญัเก่ียวข้อง community engagement ทีม่ส่ีวนสมัพนัธ์กบัภารกจิของ

สถาบัน เอกลักษณ์ ค�ำมั่นสัญญา หลักสูตรที่มีการลงชุมชน การเข้าถึงชุมชน และ

การมีส่วนร่วมกับชุมชน นอกจากนั้น การจัดประเภทสถาบันอุดมศึกษานี้ไม่ได้

เป็นการให้รางวัลแต่เป็นการจัดท�ำเอกสารหลักฐานส�ำหรับการประเมินตนเอง 

และปรับปรุงคุณภาพของสถาบัน 

การเปลี่ยนแปลงกรอบการด�ำเนินงานของ 2020 Classification framework

	 ในทุกๆ 5 ปีที่มีการจัดกลุ่มมหาวิทยาลัย จะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

เอกสารที่มหาวิทยาลัยจะต้องส่งเพื่อขอรับการจัดกลุ ่ม ซึ่งเป็นการเพิ่มเติม 

ข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว สะท้อนให้เห็นถึงงานทางด้าน community engagement 

โดยในปี ค.ศ. 2015 ได้มีการแก้ไขค�ำถามในเร่ืองนโยบายการเลื่อนต�ำแหน่ง 

และการด�ำรงต�ำแหน่ง และค�ำถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชนที่หลากหลาย 

และในภาพรวม รวมถงึความส�ำเรจ็ของนกัศึกษาซึง่เพิม่เข้ามาเป็นครัง้แรก ส�ำหรบั

ปี ค.ศ. 2020 ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมใน 2 ส่วน คือ 

•	 Non-tenure track faculty

•	 Broader impacts research

•	 Institutional review board

•	 Social innovation

•	 Dialogue and deliberation

•	 Co-curricular engagement

•	 Student voting

•	 Partnership quality

•	 Anchor institution work

Changes in the field Gaps in the framework

	 โดยกรอบการด�ำเนินงานที่ปรับเปลี่ยนส�ำหรับ 2020 Classification 

framework จะถกูน�ำเป็นกรอบการด�ำเนนิงานในการจดัท�ำเอกสารทัง้ First-time 

classification และ Re-classification
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2020 Classification framework

	 การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาตาม Carnegie Foundation Elective 

Community Engagement Classification ปี ค.ศ. 2020 ได้วางกรอบการ 

ด�ำเนินงานและออกแบบชุดค�ำถามท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องเตรียมการเพื่อ 

ยื่นขอรับการการจัดกลุ่ม โดย Applicant’s contact information จะประกอบ

ด้วยเนื้อหา ดังนี้

	 1.	 Campus and community context

	 2.	 Foundational Indicators ครอบคลุม Institutional identity  

	 	 and culture, Institutional assessment, Institutional  

	 	 communication, Institutional - community relation,  

	 	 Infrastructure and finance, Tracking, Monitoring and  

	 	 assessment และ Faculty and staff

	 3.	 Categories of community engagement ครอบคลุม Curricular  

	 	 engagement (Teaching and learning และ Curriculum),  

	 	 Co-curricular engagement, Professional activity and  

	 	 scholarship และ Community engagement and other  

	 	 institutional initiatives

	 4.	 Outreach and partnerships ครอบคลุม Outreach และ  

	 	 Partnerships

	 5.	 Reflection and addition

การเตรียมความพร้อมส�ำหรับรอบปี 2025 Classification 

	 ในขณะที่กระบวนการจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยในรอบปี ค.ศ. 2020 จะ 

เปิดกว้าง เปิดโอกาส และครอบคลุมมากกว่ารอบปีอื่นๆ ที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม

เมื่อ Carnegie Foundation Elective Community Engagement  

Classification ได้ย้ายมาอยู่ในความดูแลของ Swearer Center, Brown  
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University ซึง่มุง่มัน่จะท�ำให้มกีารกระจายองค์ความรู้ ประสบการณ์ในการท�ำงาน

ด้าน community engagement ไปยงัผูป้ฏบิตังิาน อาจารย์ เจ้าหน้าที ่และภาคี

ในชุมชน กระบวนการจัดกลุ่มในรอบปี 2025 จะมีความครอบคลุม มีความเป็น

ทางการ และมีความโปร่งใสมากขึ้น ซึ่งมีการปรับกระบวนการดังนี้

	 • 	 สร้างกลไกออนไลน์เพือ่ให้ทกุคนสามารถเข้าไปใส่ input ได้ตลอดเวลา 

	 	 ก่อนที่จะมีการประกาศ 2025 Classification framework

	 • 	 พัฒนารูปแบบอย่างเป็นทางการ “request for input” เพื่อกระจาย 

	 	 ไปยงัเครอืข่าย community engagement ต่างๆ รวมถงึผูน้�ำในพืน้ที่

	 • 	 จัดเวทีประชุมเพื่อรับฟัง feedback และ input

	 • 	 โพสต ์ค�ำบรรยายเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในกรอบ 

	 	 การท�ำงาน (framework) ภายในกันยายน ค.ศ. 2022 เพื่อรับฟัง 

	 	 ความเห็นเพิ่มเติม

	 • 	 เชิญชวนให้นักวิชาการและนักปฏิบัติให้ specialized input ใน 

	 	 ประเด็นที่มีความจ�ำเพาะ

	 • 	 เป็นเจ้าภาพการประชุมปีละ 2 ครั้ง ระหว่างปี ค.ศ. 2020 ถึง 2023  

	 	 เพื่อขอข้อมูลที่จะมาเติมเต็มช่องว่างในกรอบการด�ำเนินการและ 

	 	 รับฟังแนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่ในด้านนี้

เครื่องมือที่ใช้ 

	 Carnegie Foundation Elective Community Engagement  

Classification ใช้ documentation reviews เป็นเครื่องมือในการจัดกลุ่ม 

สถาบันอุดมศึกษา จากการพิจารณาข้อมูลต่างๆ ตามกรอบการท�ำงานที่ได ้

ก�ำหนดไว้ Carnegie Foundation มีจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา (National 

advisory panel) 1 ชุด ประกอบด้วย คณะกรรมการจ�ำนวน 21 ท่าน ท�ำหน้าที่

ในการพิจารณาใบสมัครและประเมินสถาบันอดุมศึกษา โดยพิจารณาจากข้อมูล 

(self-report data/information) ของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ส�ำหรับสถาบัน

33



กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

อุดมศึกษาที่มีความประสงค์ที่จะขอรับการจัดกลุ่มตาม Carnegie Foundation 

Elective Community Engagement Classification จะต้องยื่นเอกสาร 

การสมัครพร้อมเอกสารประกอบที่มีเน้ือหาตามท่ีระบุไว้ในกรอบการจัดท�ำ 

เอกสาร (documentation framework) ของ Carnegie Foundation โดย 

documentation framework จะมี 2 ลักษณะหลัก คือ 

	 1)	 First-time classification documentation framework ส�ำหรับ 

	 	 สถาบันอุดมศึกษาที่สมัครขอรับการจัดกลุ ่มเป็นครั้งแรก รวมถึง 

	 	 สถาบันอุดมศึกษาที่เคยสมัครแล้วแต่ไม่ได้รับการคัดเลือกให้อยู ่ 

	 	 ในกลุ่มนี้

	 2)	 Re-classification documentation framework ส�ำหรับสถาบัน 

	 	 อุดมศึกษาที่เคยได้รับการประกาศแล้วว่า เป็นสถาบันอุดมศึกษา 

	 	 ในกลุ่มนี้ โดยไม่รวมสถาบันอุดมศึกษาที่มีรายช่ือในการประกาศผล 

	 	 ให้อยู ่ในกลุ ่มนี้ปีล่าสุด กล่าวคือ ในปี ค.ศ. 2020 ท่ีจะมีการ 

	 	 ประกาศผลการจัดกลุ ่ม สถาบันอุดมศึกษาท่ีได้รับการประกาศ 

	 	 รายชื่อในปี ค.ศ. 2006, 2008, และ 2010 และไม่มีรายชื่อใน 

	 	 การประกาศผลในปี ค.ศ. 2015 จะต้องสมัครเพื่อขอรับการ  

	 	 re-classification อีกครั้ง 

	 ทั้งน้ี มีการรับสมัครเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐฯ อย่างไรก็ตาม 

ในปัจจุบนั Carnegie Foundation ได้มโีครงการน�ำร่องทีจ่ะจดักลุม่มหาวทิยาลยั

ด้าน community engagement ในสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่อยู่นอกสหรัฐฯ ด้วย
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	 ก�ำหนดการการขอรับการประเมินในปี ค.ศ. 2020

	 January 2018	 Announcement of the 2020 process

	 May 1- July 1, 2018	 Request for applications 

	 April 15, 2019	 Applications due/Reviewing begins

	 December 2019	 Review process completed/campuses 

	 	 	 	 notified

	 January 2020	 2020 Classification results announced

International Carnegie Community Engagement Classification Pilot 

	 Carnegie Foundation ได้มีการจัดกลุ ่มมหาวิทยาลัยในสหรัฐฯ  

ด้าน community engagement มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 และได้รับการร้องขอ

เป็นจ�ำนวนมากจากมหาวิทยาลัยที่อยู่นอกสหรัฐฯ ที่อยากจะเข้าร่วมการจัดกลุ่ม

มหาวิทยาลัยด้าน community engagement ดังนั้น Carnegie Foundation 

จึงได้ท�ำการส�ำรวจโครงสร้างและกระบวนการการจัดประเภทมหาวิทยาลัยของ

ประเทศต่างๆ

	 ในปี ค.ศ. 2015 ถงึ 2016 มหาวทิยาลยัน�ำร่อง 9 แห่งในประเทศไอร์แลนด์ 

(Ireland Project) ได้เข้าสูก่ระบวนการจดักลุม่มหาวทิยาลยัด้านนีโ้ดยมเีป้าหมาย

เพื่อประเมินตนเองและเตรียมข้อมูลต่างๆ ที่มีบริบทของประเทศและวัฒนธรรม

ที่แตกต่างกัน ให้เป็นไปตามกรอบการด�ำเนินงานของ Carnegie Foundation 

Ireland Project ได้รบัการประกาศให้เป็นโครงการน�ำร่องแรกทีอ่ยูใ่น International 

Carnegie Community Engagement Classification Pilot 

การสมัครเข้าร่วมโครงการน�ำร่อง

	 มหาวิทยาลัยที่สนใจเข้าร่วมโครงการน�ำร่อง International Carnegie 

Community Engagement Classification Pilot จะต้องกรอกข้อมูลการสมัคร

ให้สมบูรณ์และช�ำระค่าลงทะเบียน 1,000 เหรียญสหรัฐ เพื่อเป็นค่าด�ำเนินการ
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เบือ้งต้น ซ่ึงมหาวิทยาลยัทัง้หมดทีส่มคัรเข้ามาอาจจะไม่ได้เข้าร่วมในโครงการน�ำร่อง 

เน่ืองจากโครงการน�ำร่องนี้จะคัดเลือกเพียง 5 มหาวิทยาลัยเท่านั้นให้อยู่ใน

โครงการ โดยในการคัดเลอืกจะพจิารณาจากบรบิทของประเทศนัน้ๆ ความมุง่มัน่

ของผู้บริหารระดับสูง ความเต็มใจท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการจัดกลุ่มซ่ึงอาจจะใช้

เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลาหลายปีและมีค่าด�ำเนินการลงพื้นท่ีส�ำหรับ 

review team (2 คน) อีก 9,000 เหรียญสหรัฐ หากมหาวิทยาลัยได้รับการคัด

เลือกแล้ว นอกจากน้ัน มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมจะต้องรับผิดชอบค่าเดินทางและ

ค่าที่พักของ review team ด้วย

	 การเตรียมข้อมูลการสมัคร ประกอบด้วย 3 ส่วน

	 ส่วนที ่1 	 เตรยีมข้อมลูการตดิต่อประสานงานซึง่เป็นผูแ้ทนของมหาวทิยาลยั  

	 	 	 และข้อมูลของอธิการบดี

	 ส่วนที่ 2	 อัพโหลด letter of commitment จากอธิการบดี ซึ่งอธิบาย 

	 	 	 เหตุผลว่าท�ำไมจึงประสงค์ที่จะเข้าร่วมโครงการน�ำร่องนี้

	 ส่วนที ่3 	 เตรยีมข้อมลูพนัธกจิของมหาวทิยาลัย และอธบิายว่ามหาวทิยาลยั 

	 	 	 ได้ด�ำเนินการเร่ือง community engagement อย่างไรบ้าง 

	 	 	 เพ่ือแสดงให้เหน็ว่า มหาวิทยาลยัได้มีการด�ำเนนิงานตามพันธกจิ 

	 	 	 และมีการด�ำเนินงานจริงในพื้นที่

ก�ำหนดการรับสมัครและประกาศผล

Open application process	

Application of international campuses are accepted	 Through April 2018

Pilot campuses are selected	 May 2018

Pilot campuses go through application process, which	 Fall 2018/Spring 2019 

includes site visit by classification review team	

Pilot campus participants are recognized for selection; 	 Fall 2019

Carnegie Foundation assesses pilot process and 

determines next steps for international classification	
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การแสดงผลต่อสาธารณะ 

	 การจัดกลุ่มสถาบนัอดุมศกึษาด้าน Elective Community Engagement 

Classification เริ่มขึ้นในปี ค.ศ. 2005 โดย Carnegie Foundation ได้ให้ New 

England Resource Center for Higher Education (NERCHE) - College of 

Education and Human Development, University of Massachusetts 

Boston เป็นผูร้บัผดิชอบ การประกาศผลการจดักลุม่เริม่ต้นในปี ค.ศ. 2006 ผ่าน

ทางเว็บไซต์ของ NERCHE (http://www.nerche.org) โดยแสดงรายชื่อ 

ของมหาวทิยาลัยทีไ่ด้รบัการจดักลุม่ด้าน community engagement ในรปูแบบ

ของ PDF file และประกาศผลในลักษณะนี้ต่อเนื่องในปี ค.ศ. 2008, 2010 และ 

2015 ตามล�ำดับ 

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อปี ค.ศ. 2017 Carnegie Foundation ได้ให้ Swearer 

Center for Public Service - Brown University เข้ามาดูแลและด�ำเนินการ 

ในเร่ือง Community Engagement Classification และการประกาศผล 

การจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยด้าน Community Engagement ในปี ค.ศ. 2020  

จึงไปอยู่ที่เว็บไซต์ Swearer Center for Public Service - Brown University 

(https://www.brown.edu/swearer/carnegie)
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	 แคนาดามีหน่วยงานที่ท�ำงานหนุนเสริมมหาวิทยาลัยในการด�ำเนินงาน 

ด้าน community engagement ผ่าน community-based research ที่ส�ำคัญ 

2 หน่วยงาน คือ 1) Centre for Community Based Research (CCBR) และ 

2) Community Based Research Canada (CBRC) 

1.	 Centre for Community Based Research (CCBR) 

	 เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรแรกๆ ของแคนาดา เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1982 

จากคนกลุ่มเล็กๆ ในสายวิชาการและคนที่ขับเคลื่อนงานด้านสังคมท่ีเคยมีการ

ท�ำงานร่วมกับสังคมชุมชน โดยใช้การวิจัยและการมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือในการ

สร้างความเข้าใจในเร่ืองนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงทางสังคม เดิมศูนย์นี้ใช้ 

ชื่อว่า Center for Education and Education in Human Service งานของ

ศูนย์ในช่วงแรกๆ จะเป็นงานวิจัยทางสังคมประยุกต์ เช่น การประเมินความ

ต้องการ การวิเคราะห์นโยบาย การประเมินโครงการ การอธิบายกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง โครงการวิจัยที่เน้นการมีส่วนร่วม เป็นต้น ศูนย์ฯ ได้มีการขยายงาน

ท้ังในโครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าที ่และจ�ำนวนเจ้าหน้าที ่รวมถงึรบัด�ำเนนิงาน

โครงการวิจัยที่ใช้ชุมชนเป็นฐานมากขึ้นและมีความหลากหลายมากขึ้น โดยงาน

ยังเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพของคน 

การพัฒนาความเป็นนานาชาต ิความปลอดภยั 

ของชมุชนสงัคมและการป้องกนัความรนุแรง 

รวมถึงประเด็นสตรีและเยาวชน

แคนาดา
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	 ในเดือนตุลาคม ปี ค.ศ. 2007 ศูนย์ฯ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น Centre for Com-

munity Based Research ตั้งอยู่ใน St. Paul's University College ของ 

University of Waterloo Campus ด�ำเนินการโดยไม่ได้รบังบประมาณจากหน่วย

งานใดเป็นหลัก แต่งบประมาณในการด�ำเนินการต่างๆ ได้มาจากหน่วยงานหรือ

องค์กรที่มีการท�ำงานร่วมกับ CCBR ทั้งในรูปแบบการท�ำโครงการวิจัยท่ีเป็น 

community-based research และการฝึกอบรม workshop การจัดหลักสูตร 

ให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งในแคนาดาและในประเทศ

ต่างๆ โดยมีรูปแบบการให้บริการดังนี้

Evaluation

Applied research

Training and 
Education

•	 Evaluation frameworks and evaluability assessments
•	 Program evaluation
•	 Organizational reviews
•	 Systems change evaluations
•	 Policy evaluation
•	 Needs and capacities assessment 

•	 Action research projects
•	 Qualitative methodology
•	 Statistical analysis
•	 Mixed method designs (qualitative and quantitative)
•	 Policy analysis
•	 Comprehensive studies of human service change

•	 Presentations and workshops on community based 
	 research and evaluation
•	 Academic courses on participatory action research, 
	 community engagement, and social research
•	 Student internships to fulfill practicum requirements 
•	 Applied training on program planning, design and 
	 sustainability planning
•	 Training on specific research projects or on broader 
	 themes in our work
•	 Custom-designed training sessions for your team on 
	 integrating community based research or program 
	 evaluation into your organizational practice

แคนาดา
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	 นอกจากนั้น CCBR ยังเป็นองค์กรที่มีบทบาทส�ำคัญในการจัดการประชุม

วิชาการ Community-University Exposition (CUExpo) ที่เกิดขึ้นครั้งแรกใน

ปี ค.ศ. 2008 CUExpo เป็นการประชุมวิชาการที่จัดข้ึนทุกๆ 2 ปี เพื่อแสดง

ตัวอย่างการท�ำงานร่วมกนัของมหาวทิยาลยั องค์กรชมุชน และชุมชน ในแคนาดา

และที่อื่นๆ และยังเป็นผู ้จัดการประชุมหลักร่วมกับองค์กรเครือข่ายชุมชน 

ใน Waterloo, Ontario ในการประชุม CUExpo 2011 รวมถึง CCBR ยังเป็น 

ทีป่รึกษาและมส่ีวนส�ำคญัในการจัดประชมุวชิาการ CUExpo ในครัง้ถดัๆ มาอย่าง

ต่อเนื่อง (ปี ค.ศ. 2013, 2015 และ 2017) 

Proposal 

development

Facilitation and 

Planning

Community 

mobilization

•	 Facilitate collaborative proposal development 

	 processes

•	 Prepare evaluation plans for funding proposals

•	 Develop partnerships and resources for a variety of 

	 community initiatives

•	 Project/program planning

•	 Strategic planning, organizational change and 

	 development

•	 Participatory program logic model design

•	 Facilitation of meetings or conferences

•	 Facilitation of community-university linkages

•	 Organizing and hosting community forums, town 

	 hall meetings and conferences

•	 Stimulating the development of coalitions and networks

•	 Managing community outreach efforts

•	 Bridging social change agents with the artistic 

	 community
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Global Alliance for Community 

Engaged Research (GACER) และ 

Global University Network for 

Innovation (GUNI)

2.	 Community Based Research Canada (CBRC) 

	 CBRC เป็นหน่วยงานทีม่ชีือ่เสยีงและหนนุเสรมิงานด้าน Community-Based 

Research (CBR) และ Campus-community engagement ในแคนาดา เกดิข้ึน

ในการประชุมวิชาการ CUExpo 2008 ใน Victoria, British Columbia จากการ

รวมตัวกันของเครือข่ายมหาวิทยาลัย เครือข่ายด้านการวิจัยและองค์กรชุมชนใน

แคนาดา โดยมี Office of Community Based Research ของ University of 

Victoria เป็นส�ำนกังานเลขาธกิาร และม ีCarleton University และ Université 

du Québec à Montréal เป็นภาคหีลกัทีร่่วมด�ำเนนิงาน มคีณะกรรมการบรหิาร

ทีป่ระกอบด้วย Community Campus Partnerships for Health, The United 

Way, The Canadian Alliance for Community Service-Learning และ 

The Canadian Community Economic Development Network 

	 การท�ำงานของ CBRC มุ่งเน้นที่จะสนับสนุนการวิจัย พัฒนาเอกสาร 

เชงินโยบาย สนบัสนนุการจดัการประชมุประจ�ำปีด้าน CBR สนบัสนนุการประชมุ 

CUExpo 5 ครั้ง และพัฒนาเครือข่ายวิจัยด้าน CBR ทั้งในระดับชาติ เช่น  

Canadian Alliance for Community Service-Learning (CACSL), Research 

Impact, and Community Campus Partnerships for Health (CCPH)  

และเครือข่ายนานาชาติ เช่น Living Knowledge Network ในยุโรป National 

Coordinating Centre for Public Engagement (NCCPE) ในสหราชอาณาจกัร 
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พัฒนาการที่ส�ำคัญหลังการก่อตั้ง CBRC

2009	 CBRC-GACER ร่วมกันจัดท�ำเอกสารฉบับย่อเรื่อง Community  

	 Engaged Scholarship and Social Responsibility of Higher  

	 Education เพ่ือน�ำเสนอในการประชุม UNESCO’s World  

	 Conference on Higher Education ที่ปารีส ประเทศฝรั่งเศส

2010	 CBRC มีมหาวิทยาลัยและองค์กรชุมชนท่ีสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิก 

	 เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 33 แห่ง รวมสมาชิก 200 รายชื่อ

2011	 CBRC และ GACER ได้จดั Engagement workshop ในการประชมุ 

	 วิชาการ CUExpo 2011 ที่ Waterloo 

2012	 มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือวางแผนกลยุทธ์และปรับ 

	 โครงสร้าง และมีสมาชิกเพิ่มขึ้นรวม 300 รายชื่อ

2013	 •	 CBRC ได้สนับสนุนการด�ำเนินการเรื่อง UNESCO’s Co-Chair  

	 	 for Higher Education and Social Responsibility for  

	 	 Community Based Research ซึ่งเป็นความร่วมมือของ 

	 	 แคนาดาและอินเดียระหว่างปี ค.ศ. 2013 ถึง 2018

	 •	 NCCPE ได้มาท�ำความร่วมมือกับ CBRC เพื่อพัฒนากรอบ 

	 	 ความร่วมมือในการท�ำโครงการน�ำร่อง UK-Canada pilot  

	 	 project

	 •	 CBRC ได้จัดการประชุม Global network joint meeting ใน 

	 	 การประชุมวิชาการ CUExpo 2013 ที่ Cornerbrook,  

	 	 Newfoundland

2014	 •	 มหาวิทยาลัยในแคนาดาจ�ำนวน 13 แห่งเข้าร่วมเป็นสมาชิก 

	 	 ประเภทองค์กรของ CBRC 
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	 •	 CBRC ได้ท�ำการส�ำรวจความเห็นสมาชิกต่อกิจกรรมของ CBRC  

	 	 เพื่อปรับปรุงการท�ำงานด้านการสื่อสารและการให้บริการ

	 •	 เกดิกรอบความร่วมมอืในการท�ำงานร่วมกนัระหว่าง NCCPE ของ 

	 	 สหราชอาณาจักรกับ CBRC 

2015	 CBRC ได้ร่วมจัด preconference workshop 2 เรือ่งคอื ผลกระทบ 

	 และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับตัวอย่างท่ีดีในการท�ำวิจัย CBR  

	 ในการประชมุวิชาการ CUExpo2015 ทีจ่ดัข้ึน Carleton University  

	 ใน Ottawa

2016	 	 CBRC เป็นเจ้าภาพในการจัดสัมมนาออนไลน์ 5 ครั้ง (Winter  

	 	 webinar series) ในหัวข้อ Mobilizing the Power of  

	 	 Community-Campus Engagement and Research  

	 	 Partnerships

2017	 	 มีการย้ายส�ำนักงานเลขาธิการของ CBRC ไปอยู่ที่ Centre for  

	 	 Community Based Research (CCBR) ใน Waterloo, Ontario

2018	 	 •	 CBRC ได้จัดท�ำโปรแกรมใหม่ 2 เรื่อง คือ การจัดท�ำแผนท่ี 

	 	 	 งานวิจัยสังคมชุมชนแห่งชาติ (CBR National Mapping) เพื่อ 

	 	 	 เป็นฐานข้อมลูด้านหน่วยงานหรอืสถาบนัทีเ่ป็นผูน้�ำในการท�ำงาน 

	 	 	 ด้าน CBR ในแคนาดา และมีการจัดสัมมนาออนไลน์ (CBRC  

	 	 	 webinar series) เป็นประจ�ำทุกเดือน

	 	 •	 CBRC ได้มกีารพฒันาเคร่ืองมอื Community-Based Research  

			   Excellence Tool (CBRET) ส�ำหรับการ workshop ร่วมกับ  

	 	 	 CCBR ซึ่งจะเผยแพร่ในฤดูใบไม้ผลิของปี ค.ศ. 2018
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 แม้ว่าในปัจจุบัน แคนาดาจะไม่ปรากฎข้อมูลการท�ำตัวช้ีวัดงานวิชาการ 

เพื่อสังคมในระดับสถาบัน หรือมีระบบในการจัดกลุ ่มหรือการจัดประเภท

มหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม (Community Engagement Classification) อย่าง

ชัดเจน แต่มหาวิทยาลัยในแคนาดาก็มีศูนย์หรือหน่วยงานท่ีเป็น CUE ภายใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งขึ้นกับโอกาสที่ด้านงบประมาณ ปรัชญา วิสัยทัศน์และเครือข่าย

การท�ำงานท่ีมีการสนับสนุนหรือความร่วมมือในการท�ำงานด้านนี้ร่วมกัน ดังจะ

เห็นได้จาก

	 1.	 ปี ค.ศ. 2010 มีการก่อตั้งเครือข่าย Community-Engaged  

	 	 Scholarship (CES) ขึ้น โดยUniversity of Guelph ร่วมกับ  

	 	 Community-Campus Partnerships for Health (CCPH) ได ้

	 	 ประกาศรับสมัครมหาวิทยาลัยในแคนาดาเพ่ือเข้าร่วมเป็นภาคี 

	 	 เครือข ่ายในการขับเคลื่อนงานวิชาการเพ่ือสังคมเชิงสถาบัน  

	 	 (community-engaged institutions) มีมหาวิทยาลัยท่ีแสดง 

	 	 ความสนใจประมาณ 20 แห่ง แต่ส่งใบสมคัรเข้าสูก่ระบวนการประเมิน 

	 	 จ�ำนวน 10 แห่ง ในการประเมินจะพิจารณาจากความมุ่งมั่นและ 

	 	 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน ซ่ึงจะปรากฎในเอกสาร 

	 	 การประเมินตนเอง (Institutional self-assessment) ที่ CCPH ได้ 

	 	 จัดท�ำขึ้นเมื่อปี 2005 ชื่อ Building Capacity for Community  

	 	 Engagement: Institutional Self-Assessment โดยการประเมิน 

	 	 ตนเองจะครอบคลุม 6 มิติ ได้แก่

	 	 1)	 Definition and vision of community engagement  

	 	 	 (8 elements)

	 	 2) 	 Faculty support for and involvement in community  

	 	 	 engagement (6 elements)
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 	 3) 	 Student support for and involvement in community  

	 	 	 engagement (3 elements)

	 	 4)	 Community support for and involvement in community  

	 	 	 Engagement (6 elements)

	 	 5)	 Institutional leadership and support for community  

	 	 	 engagement (9 elements)

	 	 6) 	 Community-engaged scholarship (12 elements)

	 เมื่อกระบวนการประเมินเสร็จสิ้นพบว่า มีมหาวิทยาลัยเพียง 8 แห่งที่เข้า

ร่วมเครอืข่าย ได้แก่ University of Guelph, University of Alberta, University 

of Calgary, Memorial University of Newfoundland, University of  

Regina, University of Saskatchewan, University of Victoria และ York 

University รวมทัง้ CCPH เป็นหน่วยงานภาคเีครอืข่ายในระยะเริม่ต้น (initiative 

partnership) โดยเครือข่ายนี้มีวัตถุประสงค์ในการก่อตั้ง 4 ประการ คือ

	 1)	 เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในบริบทที่สถาบันมีการเปลี่ยนแปลง 

	 	 เชิงกลยุทธ์ นโยบาย วิธีการปฏิบัติที่จะสนับสนุนงานด้าน CES

	 2)	 เพือ่สร้างความมัน่ใจต่อนโยบายและแนวทางปฏบิตัขิองมหาวทิยาลยั 

	 	 ในการก�ำหนดภาระงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่ง การให้เงินเดือน  

	 	 การได้รับการยอมรับ และการให้รางวัล ส�ำหรับการท�ำงานด้าน CES

	 3)	 เพือ่ใช้เป็นกลไกในการพฒันาอาจารย์และคณะให้มกีารท�ำงานด้าน CES  

	 	 เพิ่มขึ้น

	 4)	 เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดภาคีเครือข่ายมหาวิทยาลัยที่จะมาท�ำงาน 

	 	 ด้าน CES เพิ่มขึ้น

	 อย่างไรก็ตาม จากการสืบค้นข้อมูลของเครือข่ายนี้ มีข้อมูลการด�ำเนินงาน

ถึงปี ค.ศ. 2015 เท่านั้น
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 2.	 ปี ค.ศ. 2011 Office of Engagement ของ Memorial University  

	 	 ได้มีจัดท�ำรายงานผลการส�ำรวจมหาวิทยาลัยในแคนาดาท้ัง 13 รัฐ  

	 	 ด้านการจัดต้ังหน่วยงาน Engagement Unit และการด�ำเนินงาน 

	 	 ด้าน engagement ของมหาวิทยาลัย ชื่อ Scan of Engagement  

	 	 Structures and Approaches in Canadian Universities พบว่า  

	 	 มีมหาวิทยาลัย 32 แห่งในแคนาดามีการจัดโครงสร ้างหรือ  

	 	 Engagement Unit ภายในมหาวทิยาลัย เพือ่รองรบัวิสยัทัศน์ พนัธกิจ  

	 	 ที่มหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดขึ้น รวมทั้งแผนการท�ำงานและกิจกรรมที ่

	 	 เกี่ยวข้องกับสังคมชุมชนในด้านเศรษฐกิจชุมชน การถ่ายทอดความรู้  

	 	 การบริการวิชาการ การวิจัย และหลักสูตรการเรียนการสอน
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 ในสหราชอาณาจกัรมหีน่วยงานชือ่ National Co-ordinating Centre for 

Public Engagement หรือ NCCPE ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2008   โดยเป็น 

ส่วนหนึ่งของโครงการมูลค่า 9.2 ล้านปอนด์ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยของสหราชอาณาจักร ด้วยการสนับสนุน

ของ The Higher Education Funding Council for England (HEFCE),  UK 

Higher Education Funding Councils, Research Councils UK และ The 

Wellcome Trust  ระยะแรกเป็นโครงการต้นแบบมีระยะเวลาด�ำเนินการ 4 ปี 

(ค.ศ. 2008 ถึง 2011) ซึ่ง NCCPE ท�ำหน้าที่เป็นศูนย์การประสานงานกลางใน

การส่งเสริมและสนบัสนนุมหาวิทยาลยัในสหราชอาณาจกัรให้ท�ำงานเพือ่สงัคมใน

ศตวรรษที ่21  โดยท�ำงานเชือ่มประสานกบัสถาบนัการศกึษาซึง่เป็นศนูย์ประสาน

งาน 6 แห่ง (six beacons for public engagement) ได้แก่ 

	 1)	 Edinburgh Beltane (Scotland Beacon) ประกอบด้วย University  

	 	 of Edinburgh, Heriot-Watt University, Napier University, UHI  

	 	 Millennium Institute และภาคีอื่นๆ

	 2)	 Beacon North East ประกอบด้วย Newcastle University,  

	 	 Durham University,  The centre for life  and local community  

	 	 groups

	 3)	 Manchester Beacon ประกอบด้วย University of Manchester,  

	 	 Manchester Metropolitan, University of   Salford และ  

	 	 Museum of Science and Industry 

สหราชอาณาจักร

47



กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 4)	 CUE East Beacon ประกอบด้วย University of East Anglia และ  

	 	 ภาคีอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยในพื้นที่

	 5)	 Wales Beacon ประกอบด้วย University of Cardiff, University  

	 	 of Glamorgan, Amgueddfa Cymru - National Museum Wales,  

	 	 BBC Wales  and Techniquest

	 6)	 UCL Beacon ประกอบด้วย University College London (UCL),  

	 	 Southbank Centre, British Museum และภาคีอื่นๆ

	 จากโครงการต้นแบบ NCCPE ได้มีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยม ี

ที่ตั้งอยู่ที่ศูนย์ Watershed ในเมือง Bristol   ซึ่งเป็นการด�ำเนินงานร่วมกัน 

ระหว่าง The University of Bristol และ University of the West of England  

และเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยสร้างการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ และคุณค่าให้กับสังคมในศตวรรษที่ 21 ได้มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน 3 ประการคือ  

	 1) 	 การสร้างแรงบันดาลใจให้มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรท่ี 

	 	 เกี่ยวข้องกับงานวิชาการเพื่อสังคม (inspire a shift in culture) 

	 2)	 การเพิ่ม capacity ของมหาวิทยาลัยด้านการท�ำงานเพื่อสังคม 

	 3)	 สร้างและกระตุ้นเครอืข่ายให้บรูณาการงานเพือ่สงัคมเข้าไปในพนัธกจิ 

	 	 ของมหาวิทยาลัย

บทบาทและการด�ำเนินงาน

	 เพ่ือให้วตัถปุระสงค์ในการจัดต้ังองค์กร NCCPE ได้มบีทบาทและการด�ำเนนิ

อย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรมหลายลักษณะที่ส�ำคัญ เช่น
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 1)	 การบริการให้ค�ำปรึกษา (consultancy) - ส�ำหรับมหาวิทยาลัยหรือ 

	 	 หน่วยงานวิจัยในประเด็นต่างๆ อาทิ

	 	 •	 การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม (culture change) ทัง้ในรปูแบบของ 

	 	 	 การจัดประชุมเชิงปฎิบัติการ (workshop) ระดับสถาบันหรือ 

	 	 	 เฉพาะกลุ่ม การร่วมจัดสัมมนาหรือกิจกรรมต่างๆ การพัฒนา 

	 	 	 กลยุทธ์ รวมถึงการสนับสนุนตามความต้องการของมหาวิทยาลัย

	 	 • 	 การน�ำไปสู่ผลกระทบ (leading for impact) เน้นการสนับสนุน 

	 	 	 มหาวิทยาลัยในการพัฒนาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการ 

	 	 	 ท�ำงาน public engage ให้เกิดผลกระทบ 

	 2)	 การฝึกอบรม (training) - ประกอบด้วย 5 หลกัสูตร ได้แก่ 1) Excellence  

	 	 in engagement 2) Funding for public engagement 3) Impact  

	 	 4) Evaluation และ 5) Partnerships and stakeholders

	 3)	 การจัดสัมมนา (Engage Conference) - NCCPE มีการจัด The  

	 	 NCCPE Annual Conference ประจ�ำทุกปีตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013  

	 	 เป็นต้นมา โดยในปี ค.ศ. 2017 นี้  จัดขึ้นเมื่อวันที่ 6 - 7 ธันวาคม  

	 	 ที่ Bristol Royal Marriott Hotel เมือง Bristol สหราชอาณาจักร  

	 	 ใน theme “Exploring Collaboration” ซ่ึงมีผู้เข้าร่วมประชุม 

	 	 รวม 339 คน จากประเทศองักฤษ สก๊อตแลนด์ แคนาดา สหรฐัอเมรกิา  

	 	 อาฟริกาใต้ เคนย่า และประเทศไทย จากหลากหลายหน่วยงาน อาทิ  

	 	 นักปฎิบัติงานด้าน public engagement ในมหาวิทยาลัย อาจารย์  

	 	 นกัวจิยั นักศึกษา บคุลากรในหน่วยงานต่างๆ เช่น พพิธิภณัฑ์ หอศลิปะ  

	 	 องค์กรการกุศล โรงเรียนและแหล่งทุน เป็นต้น  
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เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 4)	 โครงการวิจัย/ประสานงาน (project) อาทิ Catalysts for Public  

	 	 Engagement with Research, Engaged Futures, Community-based  

	 	 Participatory Research: Ethical Challenges, Research for  

	 	 Community Heritage และ Museum University Partnerships  

	 	 Initiative

	 5)	 สร้างเครือข่าย (Public Engagement Network: PEN) - ส�ำหรับ 

	 	 ผู้สนใจเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์   โดยผู้เข้าร่วม 

	 	 สามารถโฆษณากิจกรรมการวิจัยและข่าวสารที่เกี่ยวข้องในกลุ่มได้

	 6)	 Engage Watermark - เป็นรางวัลระดับสถาบันที่มอบให้แก่ 

	 	 หน่วยงานต่างๆ ที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงและสนับสนุน 

	 	 การท�ำงานด้าน public engage โดยแบ่งเป็น 4 รางวัลคือ Bronze  

	 	 award, Silver award, Gold award และ Platinum award

	 7)	 Research for All -  เป็นวารสารแบบเปิด (open-access journal)  

	 	 ที่เน้นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานร่วมกันของมหาวิทยาลัยกับ 

	 	 ชุมชนหรืออุตสาหกรรม   โดยเป็นการท�ำงานร่วมกันระหว่าง UCL  

	 	 (University College London) Institute of Education และ  

	 	 NCCPE เผยแพร่โดย IOE Press เปิดรับบทความที่อธิบาย 

	 	 และวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ public engagement อาจ 

	 	 ประกอบด้วย ตัวหนังสือ ภาพ เสียงและวิดีโอ ซึ่งแบ่งออกเป็น  

	 	 5 ประเภทคือ

	 	 • 	 Articles that investigate the relationship between  

	 	 	 theory and practice (2,000-7,000 words)

	 	 • 	 In-depth feature articles that analyse the thinking  

	 	 	 around an aspect of engaged research (5,000-10,000  

	 	 	 words)
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กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

	 	 •	 Commentaries offering views about thinking, practices  

	 	 	 and debates  (1,500 - 3,000 words)

	 	 • 	 Who inspired my thinking? (up to 1,500 words)

	 	 • 	 Reviews of publications, events and resources  

	 	 	 (800 - 1,500 words)

การรับรองงาน public engagement เชิงสถาบัน

	 จากการศึกษาทางเอกสารพบว่า NCCPE เร่ิมท�ำการศึกษาเก่ียวกับ 

การรับรองงาน public engagement เชิงสถาบันตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 โดยมีการ

เผยแพร่ใน NCCPE Research Synthesis: No 1 หัวข้อ Briefing Paper  

Auditing, Benchmarking and Evaluating Public Engagement ซึ่งเป็นการ

รวบรวมและศกึษาเปรยีบเทยีบท้ังเนือ้หา รปูแบบและวธิกีารต่างๆ ในการประเมิน

การท�ำงาน public engagement ของหลายหน่วยงาน  ต่อมาในช่วงปี ค.ศ. 2012 

ซึ่งเริ่มต้นโครงการ Catalysts for Public Engagement with Research ท่ี 

NCCPE  ได้รับการสนับสนุนทุนจาก Research Councils UK (RCUK) ร่วมกับ 

8 มหาวิทยาลัย เพื่อสร้างวัฒนธรรมการท�ำงาน public engagement ให้เป็น

ทางการและฝังราก รวมถงึสร้างประสบการณ์ในการพฒันาแนวปฏบัิติท่ีดขีองมหา

วิทยาลัยนั้นๆ มหาลัยละ 300,000 ปอนด์ ระยะเวลา 3 ปี (เริ่มปี ค.ศ. 2012 ถึง 

2015) ได้แก่ University of Aberdeen, University of Bath, University of 

Exeter, Institute of Education, University of Nottingham, Open  

University, Queen Mary University London และ University of Sheffield 

ปรากฎผลการใช้ EDGE Tools  ในรายงานชื่อ Interim Review of the Public 

Engagement with Research Catalysts Programme 2012 to 2015 เมื่อ 

March 2016 โดยรายงานดังกล่าวได้แสดงผลการใช้ EDGE Tools ในฐานะ 

เครื่องมือประเมินความเปลี่ยนแปลงโครงการทั้งก่อนเริ่มและหลังเสร็จโครงการ 
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(pre- and post-Catalyst self-evaluation) โดยชีใ้ห้เหน็ความเปลีย่นแปลงของ

มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการ 4 เร่ืองหลักๆ คือ 1) Strategic changes  

2) Operational changes 3) Attitudinal changes และ 4) Conceptual 

changes  อย่างไรก็ตาม NCCPE ได้มีการเผยแพร่ EDGE Tools สู่สาธารณะใน

รูปแบบของเคร่ืองมือประเมินตนเองทางระบบออนไลน์ ซึ่งไม่ปรากฎผลการ

ประเมินระดับมหาวิทยาลัยต่อสาธารณะแต่อย่างใด

	 จนกระทั้งปี 2016 NCCPE ได้เผยแพร่โครงการ “Engage Watermark”   

เพือ่สร้างการรบัรูแ้ละให้รางวลัมหาวทิยาลยัทีท่�ำงานด้าน public engagement  

โดยใช้ EDGE Tools เป็นเครื่องมือในการประเมิน ซึ่งมหาวิทยาลัยจะได้รับ

ประโยชน์จากกระบวนการนี้   เน่ืองจากเป็นกระบวนการทบทวนและรวบรวม 

หลักฐานจากการท�ำงานที่มีอยู่เกี่ยวกับผลกระทบจากการสนับสนุน public  

engagement ของมหาวิทยาลัยตนเอง รวมถึงมีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับ 

มหาวิทยาลัยอื่นๆ และเป็นหลักฐานในการยื่นขอรับเงินทุนด้าน public  

engagement และกระบวนการประกนัคณุภาพอืน่ๆ  โดย Engage Watermark 

มีการแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้
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Bronze award

	 ส�ำหรับสถาบันที่มีการท�ำงานด้าน public  

engagement อยู่ในระยะแรก แต่มีความมุ ่งมั่น 

ที่ชัดเจนในการพัฒนาและมีความเข้าใจท่ีชัดเจน 

เกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองในปัจจุบัน  

การสนบัสนนุส่วนใหญ่ของสถาบนัอยูใ่นระดบั "ตวัอ่อน" 

(Embryonic) และ "ก�ำลังพัฒนา" (Developing) ของ

เครือ่งมอื EDGE  แต่มแีผนปฏบัิตกิารและมกีารจดัสรร

ทรัพยากรที่เหมาะสม ซึ่งจะน�ำไปสู่การปรับปรุงการ

ท�ำงานในอนาคตได้

Silver award

	 ส�ำหรับสถาบันที่มีความก้าวหน้าในการจัดการ

และสนับสนุนการท�ำงานด้าน public engagement 

ในระดับ “ก�ำลงัพัฒนา” (Developing)  และ “ก่อตวั” 

(Gripping) ของเครื่องมือ EDGE  โดยมีความพยายาม

และมีแผนการในอนาคต มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ

และมีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพื่อแก้ปัญหา

และเร่งการขับเคลือ่นในพ้ืนทีอ่ืน่ๆ  มกีารระบมุาตรการ

ด้านความส�ำเร็จที่ชัดเจนและมีความมุ่งมั่นเพื่อการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

Bronze

Silver
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Gold award 

	 ส�ำหรับสถาบันทีม่คีวามเป็นเลศิในการสนบัสนนุ

การท�ำงานด้าน public engagement โดยมกีารลงทนุ

ทรัพยากรที่ส�ำคัญในช ่วงหลายปีเพื่อสร ้างพลัง 

ขับเคลื่อน ซึ่งอยู่ในระดับ “ก่อตัว” (Gripping) และ 

“ฝังตัว” (Embedding) ของเครื่องมือ EDGE เป็น

สถาบันที่มีความมุ ่งมั่นที่จะสร้างความส�ำเร็จและ 

มแีผนการด�ำเนนิงานทีก่�ำหนดเป้าหมายชดัเจน รวมถงึ

มีมาตรการในการติดตามและบริหารงานให้ประสบ

ความส�ำเรจ็อย่างชดัเจนและมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะแบ่งปัน

ความเชี่ยวชาญกับผู้อื่น

Platinum award

	 หลงัจากสามปีสถาบนัทีไ่ด้รบั Gold award จะ

สามารถสมัครรับ Platinum award ได้ เพื่อเป็น 

หลักฐานที่แสดงถึงความมุ ่งมั่นอย่างยั่งยืนต่อการ

ท�ำงานด้าน public engagement   โดยเป็นสถาบัน 

ทีย่งัคงมคีวามมุง่มัน่และมคีวามก้าวหน้าในการท�ำงาน

ด้าน public engagement รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและผลกระทบจากการท�ำงาน เป็นการ

สร้างแรงบันดาลใจให้กับสถาบันอื่นๆ 

Gold

Platinum
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	 ทั้งนี้ โดยมีขั้นตอนและก�ำหนดเวลาในการพิจารณา Engage Watermark 

ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ยื่นใบสมัคร

	 สถาบันหรือมหาวิทยาลัยเลือกระดับรางวัลที่ต้องการสมัคร จากนั้นยื่นใบ

สมัครพร้อมหลักฐานที่แสดงการสนับสนุนการท�ำงาน public engagement ที่

เป็นปัจจุบัน

ภาพแสดงขั้นตอนการพิจารณา Engage Watermark
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ขั้นที่ 2 การประเมินด้วยเครื่องมือ EDGE

	 NCCPE จะท�ำการส�ำรวจด้วยเคร่ืองมือ EDGE ตามความต้องการของ

มหาวิทยาลัย  โดยการส�ำรวจจะครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งบุคลากรและนักเรียน

ภายในมหาวิทยาลัย  รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งจะท�ำให้เห็น

ถึงมุมมองที่กว้างขวางเกี่ยวกับการสนับสนุนการท�ำงาน public engagement 

ของมหาวิทยาลัย

ขั้นที่ 3 เยี่ยมชม

	 หลังจากการประเมินข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ EDGE แล้ว   ผู้ประเมินจาก  

NCCPE จะเข้าเยี่ยมชมมหาวิทยาลัยและพบปะกับเจ้าหน้าที่ที่ส�ำคัญซึ่งขึ้นอยู่กับ

ระดับของรางวัล   ผลการสัมภาษณ์เหล่านี้จะเป็นโอกาสในการเพิ่มข้อมูลและ 

บอกเล่าเรื่องราวที่น่าสนใจมากขึ้นเกี่ยวกับการสนับสนุนและความมุ่งมั่นใน 

การด�ำเนินงานนี้ของมหาวิทยาลัย

ขั้นที่ 4 การวางแผนการปฏิบัติงาน

	 หลังจากเก็บข้อมูล NCCPE จะจัดท�ำรายงานการสังเคราะห์ รวมถึงสิ่งที่

ก�ำลังท�ำงานได้ดีและจัดเตรียมประเด็นส�ำคัญๆ ซึ่งจะรวมถึงข้อมูลเชิงลึกเปรียบ

เทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ โดยจะมีการการตรวจสอบข้อมูลในการประชุม

ระหว่างทีม NCCPE กับผู้สมัครและทรงคุณวุฒิอื่นๆ ซ่ึงมหาวิทยาลัยท่ีสมัครจะ

ต้องจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานโดยละเอียดว่า จะตอบสนองต่อข้อค้นพบและ 

ข้อเสนอแนะอย่างไร โดยเป็นแผนและวิธีการส�ำหรับสามปีถัดไป

การตัดสินรางวัล (award decision)

	 ข้อมูลและแผนปฏิบัติการจะได้รับการประเมินอย่างเป็นทางการจาก  

NCCPE เพ่ือแจ้งระดับรางวัล โดยจะมีการมอบรางวัลในการประชุม Engage 

ประจ�ำปีของ NCCPE 
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ตัวอย่างมหาวิทยาลัยที่ได้รับ Engage Watermark Award

	 Queen Mary University of London (QMUL) ก่อตั้งขึ้น เพื่อเป็นแหล่ง

เรียนรู ้ แหล่งวัฒนธรรม และนันทนาการของคนท่ีอาศัยอยู่ในทิศตะวันออก 

ของลอนดอน เพื่อให้เป็น the People’s   Palace ปัจจุบัน Queen Mary  

University of London   เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยอยู่ในกลุ่ม Russell Group มี

นักศึกษา 21,187 คน มีบุคลากร 4,000 คน และเป็น college ที่ใหญ่ที่สุด 

ของ University of London เปิดการเรียนการสอนใน 4 สาขา คือ Humanities 

and Social Sciences (HSS), Science and Engineering, Barts and the 

London School of Medicine and Dentistry และ Life Sciences Initiative

ก�ำหนดการประเมิน ปี ค.ศ. 2017

	 มกราคม - มีนาคม	 เปิดยื่นใบสมัคร

	 เมษายน - กรกฎาคม	 เยี่ยมชม

	 สิงหาคม - กันยายน	 การวางแผนการปฏิบัติงาน

	 พฤศจิกายน	 	 ตัดสินรางวัล

	 ธันวาคม 	 	 	 มอบรางวัล

	 	 	 	 ในงาน the Engage Conference
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	 ในปี ค.ศ. 2012 ถึง 2015   QMUL ได้รับทุน Catalysts for Public  

Engagement with Research จาก Research Councils UK (RCUK) เพื่อ 

embed เรื่อง public engagement เข ้าไปในนโยบาย ยุทธศาสตร ์ 

และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ดังนั้น QMUL จึงได้ตั้งหน่วยงาน Public  

Engagement Unit ขึ้นมาสนับสนุนและส่งเสริมงาน public engagement  

ทั่วมหาวิทยาลัย มีบุคลากรประจ�ำ 5 คน ซึ่งแต่ละคนมี long term contract 

ท�ำให้มีก�ำลังใจในการท�ำงาน โดยมีหนึ่งคนท�ำหน้าที่ประสานกับชุมชนสังคม

ภายนอกมหาวิทยาลัย QMUL ใช้เวลา 3 ปีในการสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่

บคุลากรในมหาวทิยาลยัในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกับ public engagement รวมทัง้ได้

ด�ำเนินการปรับปรุง พฒันา เพิม่เติมเพือ่ตอบตัวชีว้ดัท่ีปรากฎใน The EDGE Tool 

ของ NCCPE ให้ครบถ้วนสมบูรณ์และอยู่ในวัฒนธรรมองค์กร ก่อนท่ีจะสมัคร 

เข้ารับการประเมินเพ่ือขอการรับรองจาก NCCPE ในฐานะเป็นมหาวิทยาลัย 

ที่มีการ embed public management เข้ามาเป็นส่วนส�ำคัญของนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย หลังจาก NCCPE เข้ามาประเมินผล

ตามตัวชี้วัดใน The EDGE Tool  มีการสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลัย พูดคุย

กับ stakeholder ภายนอก และส�ำรวจกิจกรรมต่างๆ แล้ว NCCPE จึงประกาศ

ให้ QMUL เป็นมหาวิทยาลัยแรกที่ได้รับ Gold Engage Watermark ในฐานะที่

เป็นมหาวทิยาลัยทีม่กีาร embed เรือ่ง public  engagement เข้าไปในนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ ในปี ค.ศ. 2016

	 ในเรื่อง Public engagement นั้น Kimberley Freeman หัวหน้างานได้

เน้นย�ำ้ว่า เป็นกระบวนการ two-way process, interactive and listening และ

ก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ส่วนกิจกรรมของหน่วยงานนี้คือ ให้ค�ำแนะน�ำ 

ค�ำปรึกษา / ฝึกอบรมและติดตามโครงการที่เกี่ยวข้อง / สร้างโอกาสในความ 

ร่วมมอืกับชมุชนสงัคม โดยการจัดกจิกรรมต่างๆ เช่น  Festival of Communities 

ซ่ึงมหาวทิยาลยัจัดปีละครัง้โดยร่วมมอืกบัชมุชน สงัคม นกัธรุกจิ รอบมหาวทิยาลยั 
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เพือ่ให้ความรู ้ความบนัเทงิแก่เดก็ๆ ครอบครวั นกัธรุกจิ / Networking / Funding/

Reward and Recognition / Raising awareness

เครื่องมือที่ใช้

	 National Co-ordinating Centre for Public Engagement (NCCPE) 

ได้พัฒนา EDGE Tool เพื่อประเมินการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยด้าน 

public engagement โดยมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการส�ำคัญคือ สนับสนุน

ให้มหาวิทยาลัยเพิ่มคุณภาพและผลกระทบของกิจกรรมอย่างมีส่วนร่วมกับ

สาธารณะของมหาวิทยาลัย และเพื่อช่วยหนุนเสริมมหาวิทยาลัยในการประเมิน

การสนบัสนนุและการด�ำเนินงานด้านการมส่ีวนร่วมกบัสาธารณะ พร้อมท้ังสามารถ

ระบุมิติหรือด้านต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยต้องการจะเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดจนให้

มหาวิทยาลัยสามารถประเมินตนเองได้ด้วยการใช้เครื่องมือประเมินแบบง่าย 

ที่ NCCPE ได้พัฒนาขึ้น 

ชุดตัวชี้วัด (Indicators)

	 EDGE Tool จัดแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลักคือ 1) เป้าประสงค์ (purpose)  

2) กระบวนการ (process) และ 3) คน (people) โดยการพจิารณาข้อมลูบทบาท/

กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยใน 9 มิติคือ วิสัยทัศน์ (mission)  

ภาวะผูน้�ำ (leadership) การสือ่สาร (communication) การสนบัสนนุ (support) 

การเรียน (learning) การได้รับการยอมรับ (recognition) บุคลากร (staff) 

นักศึกษา (student) และสาธารณะ/สังคม (public) และมีตัวช้ีวัดย่อยท่ีอยู ่

ภายใต้ทั้ง 9 มิติท่ีกล่าวมารวมทั้งสิ้น 37 ตัวช้ีวัด โดยผลการประเมินจะแสดง 

อยู่ในรูปของสถานะในระดับต่างๆ 4 ระดับคือ Embryonic, Developing  

Gripping และ Embedding (ซึ่งอักษรตัวน�ำของทั้ง 4 ระดับเป็นที่มาของช่ือ 

เครื่องมือนั่นเอง) สามารถแสดงในภาพรวมของทั้ง 9 มิติดังตารางด้านล่างนี้
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แหล่งข้อมูล 

	 แหล่งข้อมูลส�ำคัญในการประเมินมาจากการประเมินผลด้วยตนเอง  

(self-evaluation) ของมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม โดยมีแนวทางในการให้ข้อมูลเพื่อ

การประเมิน 3 วิธีการด้วยกันคือ

	 (1)	 ข้อมูลการประเมินจากตนเองบนฐานความรู้ความเข้าใจที่มี 

	 (2)	 ข้อมูลการประเมินจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติ (workshop) กับ 

	 	 เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคส่วนอื่นๆ (other  

	 	 stakeholders)

	 (3)	 ข้อมูลการประเมินจากกระบวนการเปรียบเทียบ โดยการเชิญ 

	 	 กลุ่มคนจ�ำนวนหน่ึงเข้ามาประเมินแล้วแบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยน 

	 	 ความคิดเห็นกัน 

วิธีการวิเคราะห์และประมวลผล  

	 การประเมินโดยการใช้ EDGE Tool นี้เป็นการประเมินที่เน้นการประเมิน

ด้วยตนเองเป็นหลกั โดยการพจิารณาเปรยีบเทยีบว่า ในแต่ละตวัชีว้ดัย่อยสถาบนั/

หน่วยงานของตนเองนั้น อยู ่ในสถานะใดของทั้ง 4 สถานะ (Embryonic, 

Developing, Gripping และ Embedding) ตามตารางและค�ำอธิบายท่ี  

EDGE Tool ก�ำหนดไว้ให้ ในขณะที่การพิจารณาในระดับมิติทั้ง 9 ด้านอาจจะใช้

จากค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย (แปลงเป็นคะแนนก่อน) หรือค่านิยม (mode) ของ

ตัวชี้วัด 

การแสดงผลต่อสาธารณะ 

	 EDGE Tool ที่พัฒนาโดย NCCPE น้ันมิได้มีเป้าหมายในการเผยแพร ่

สู่สาธารณะทั่วไป แต่มุ่งเน้นไปที่ผลกระทบ / ผลลัพธ์ที่มีต่อตัวมหาวิทยาลัยเอง  

ดังนั้น การแสดงผลที่เผยแพร่ต่อสาธารณะจึงมีเพียง 2 ลักษณะเท่านั้นคือ  
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1) การแสดงผลในเชิงบรรยาย/อธิบาย และ 2) การแสดงผลการประเมิน 

ในเชิงเปรียบเทียบ/ก�ำหนดเป้าหมาย

ภาพการแสดงผลในเชิงบรรยาย/ อธิบาย

ภาพการแสดงผลการประเมินในเชิงเปรียบเทียบ/ก�ำหนดเป้าหมาย
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การน�ำไปใช้ประโยชน์

	 เมือ่มหาวทิยาลยัได้เข้าร่วมในการใช้เครือ่งมอืการประเมนิทีช่ือ่ EDGE Tool 

แล้ว ก็จะสามารถทราบว่า ทั้ง 9 มิติที่ก�ำหนดจากเครื่องมือประเมินนี้ มีประเด็น

หรอืเรือ่งใดบ้างทีม่หาวทิยาลยัจ�ำเป็นจะต้องให้ความส�ำคญั หรอืพฒันาให้ดยีิง่ขึน้ 

ในขณะที่ NCCPE เองก็มีนโยบายที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนมหาวิทยาลัยเหล่า

นั้นในหลากหลายรูปแบบ ทั้งในเรื่องของการจัดท�ำทิศทางการพัฒนา / ปรับปรุง

มหาวิทยาลัย แผนปฏิบัติการ ตลอดจนมีการสนับสนุนเงินทุนเฉพาะรายท่ีมีเป้า

หมายสอดคล้องกับนโยบายของ NCCPE หรือมผีลลพัธ์ทีส่อดคล้องและตอบโจทย์

ความต้องการของ NCCPE ได้
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	 ออสเตรเลียมีหน่วยงานที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับ university engagement 

ที่ส�ำคัญ 2 หน่วยงาน คือ 1) Engagement Australia (EA) และ 2) Research 

Engagement for Australia (ATSE)

1.	 Engagement Australia

	 Engagement Australia หรอื EA เป็นเครอืข่าย ซึง่สนบัสนนุและให้บรกิาร

แก่สมาชิก รวมถึงชุมชนต่างๆ โดยสมาชิกกว่าร้อยละ 70 เป็นมหาวิทยาลัยใน

ออสเตรเลีย วิทยาลัยเอกชน องค์กรทางการศึกษาและสมาคมวิชาชีพ EA ได้ก่อ

ตั้งขึ้นในปี ค.ศ.2012 โดยมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ Australian University 

Community Engagement Alliance (AUCEA) ได้มีมติให้เปลี่ยนช่ือสมาคม 

ดังกล่าวเป็น “พนัธกจิสมัพนัธ์ออสเตรเลยี” (Engagement Australia) เนือ่งจาก

มหาวิทยาลัยต่างๆ ในออสเตรเลียได้เน้นให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่ท�ำกิจการ

เพื่อสังคม (social enterprise) มากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อน�ำและ 

เอื้อให้เกิดการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการท�ำงานร่วมกันระหว่างชุมชนกับ

มหาวิทยาลัยในประเทศ ซึง่แนวปฏบิติัทีดี่จะเกดิขึน้ได้ต้องอาศยัการจดัเวทใีนการ

ออสเตรเลีย
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อภิปรายและการพัฒนาเรื่องการท�ำงานกับชุมชน การส่งเสริมแนวปฏิบัติ ข้อควร

ระวัง การสร้างสมรรถนะ และการพัฒนาทรัพยากร 

บทบาทและการด�ำเนินงาน

	 EA มีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น�ำในการจัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนและพัฒนา 

พันธกิจสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน สนับสนุนการสร้างความร่วมมือ 

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และนวัตกรรม และการสนับสนุนทุนด้านพันธกิจสัมพันธ ์

ด้วยพันธกิจในการสนับสนุนสมาชิกโดยการช่วยดูแลโครงการเชิงกลยุทธ์ของ

สมาชกิในพืน้ทีท่ีจ่�ำเป็นหรอืต้องการมมุมองในระดบัชาตแิละต้องการความเข้าใจ

ในเรื่องนี้อย่างลึกซึ้ง EA ได้สร้างทรัพยากร (resources) ที่จะช่วยให้นักวิชาการ

และผู้ปฏิบัติงานท�ำงานกับชุมชนและสังคมได้ดีขึ้น รวมถึงได้สร้างโอกาสใน 

การเรียนรู้อย่างมืออาชีพที่มีคุณภาพสูง และเชื่อมความสัมพันธ์กับภาคส่วนอื่นๆ 

เครือข่าย และประเทศต่างๆ

	 โดยมีเป้าหมายในการหนุนและเอื้อให้เกิดการพัฒนาตัวอย่างที่ดีใน 

การท�ำงานร่วมกนัระหว่างชมุชนและมหาวทิยาลยัในออสเตรเลยีผ่านการสร้างเวที

เพื่อให้มีการถกเถียงและการพัฒนาความร่วมมือ สนับสนุนการท�ำงาน พร้อมทั้ง

เสริมสร้างสมรรถนะและองค์ความรู้ต่างๆ โดยมีกิจกรรมทางวิชาการหลักๆ  

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวคือ การจัดประชุมวิชาการประจ�ำปี และการจัด 

forum ต่างๆ รวมถึงการจัดท�ำวารสาร “The Australasian Journal of  

University-Community Engagement”

	 ทั้งนี้ เครือข่ายของ EA เป็นระบบสมาชิกแบบเรียกเก็บค่าสมาชิก โดย EA 

มสีมาชกิ 2 ประเภท คอื 1) มหาวทิยาลยั (เฉพาะมหาวทิยาลยัในออสเตรเลยีและ

นวิซีแลนด์) และ 2) ไม่ใช่มหาวทิยาลยั (ในออสเตรเลยี นวิซแีลนด์ และนานาชาต)ิ 

ได้แก่ บุคคล สถาบันการศึกษาอื่นๆ องค์กรชุมชน องค์กรท่ีไม่แสวงหาก�ำไร  

กลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ออสเตรเลีย
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	 ในปี ค.ศ. 2009 AUCEA ได้เผยแพร่ Institutional level report ชื่อ 

“Benchmarking community engagement: The AUCEA pilot project 

report” โดยเป็นการส�ำรวจสถานะการท�ำงาน community engagement ของ

มหาวิทยาลัย 10 แห่ง ด้วยแบบสอบถาม 51 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย 6 ส่วนคือ  

1) ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 2) การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย community 

engagement 3) การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนงานนี ้ 

4) การเข้าถึงและการตอบสนองงานนี้ของมหาวิทยาลัย 5) การวิจัย และ  

6) การเรียนการสอน โดยมีการแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 4 ระดับ ซึ่งภายหลัง

ไม่ปรากฎทางเอกสารว่า มีการให้การรับรองหรือประเมินการท�ำงานด้าน  

engagement ของมหาวิทยาลัยสมาชิกต่อแต่อย่างใด

2.	 Australian Academy of Technology and Engineering (ATSE)

	 Australian Academy of Technology and Engineering หรือ ATSE 

เป็นองค์กรที่เกิดจากการรวมตัวกันของบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถ

จ�ำนวน 800 คนจากทั้งภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา และสถาบัน

การวิจัยของประเทศออสเตรเลีย โดยมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุน/ส่งเสริม 

ให้ผลงาน/องค์ความรู้ทางเทคโนโลยี วิศวกรรม และนวัตกรรมมีส่วนส�ำคัญใน 

การหนุนเสริมภาคเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศออสเตรเลียให้ดี

ยิ่งขึ้นในอนาคต โดยในช่วงกลางปี ค.ศ. 2014 มีข้อมูลเผยแพร่ออกมาว่า 

ออสเตรเลียได้รับการจัดอันดับอยู่ด้านท้ายๆ ของ OECD (Organization for 

Economic Co-operation and Development) ซ่ึงมีปัจจัยส�ำคัญสะท้อน 

ออกมาจากการท�ำงานร่วมกันระหว่างนักวิจัยจากภาครัฐและเอกชน ATSE  

จึงได้จัดท�ำข้อเสนอโครงการน�ำร่อง (pilot study) ที่มีชื่อว่า Research  

Engagement for Australia (REA); Measuring research engagement  

between universities and end users เพื่อพัฒนา metrics ที่จะใช้ในการวัด

ความร่วมมือระหว่างนักวิจัยของมหาวิทยาลัย ภาคอุตสาหกรรม และผู้ใช้ผลงาน
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วิจัยรายอ่ืนๆ (research end users) โดยมีมหาวิทยาลัยท่ีเข้าร่วมโครงการนี้

จ�ำนวน 11 แห่งจาก 2 มลรัฐคือ South Australia และ Queensland 

	 วัตถุประสงค์ในการจัดท�ำ metrics ของโครงการนี้ก็เพื่อที่จะลดช่องว่าง

ของการประเมิน (bridge the evaluation gap) และที่ส�ำคัญคือ เพื่อให้มั่นใจได้

ว่า การมส่ีวนร่วมในงานวจิยัระหว่างมหาวทิยาลยัในออสเตรเลยีและผูใ้ช้งานวิจยั

ท้ังจากภาครฐั องค์กรทีไ่ม่แสวงผลก�ำไร และภาคเอกชน จะได้รบัการยอมรบัและ

มีผลตอบแทน (reward) ที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดที่จัดท�ำขึ้นภายใต้

โครงการนี้มุ่งเน้นไปเฉพาะในส่วนของผลงานวิจัย (research) เท่านั้น

ชุดตัวชี้วัด (Indicators) และวิธีการวิเคราะห์/ประมวลผล

	 ATSE ได้พัฒนา metrics ขึ้นเพียง 3 ตัวเท่านั้น โดยการใช้ข้อมูลรายได้ที่

ได้รับจากทั้งภาคอุตสาหกรรม หรือผู้ใช้งานวิจัยอื่นๆ และรายได้เชิงพาณิชย ์ 

(commercialization income) เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำคัญในการจัดท�ำตัวชี้วัด 

วิเคราะห์เปรยีบเทยีบใน 2 ระดับคือ ระดับสาขาของงานวจิยั (Field of Research; 

FoR) จ�ำนวน 22 สาขา และระดับหน่วยงานในการประเมนิ (Unit of Evaluation; 

UoE) ดังนี้

	 1.	 Engagement per FTE (M1) เป็นตัวชี้วัดบนฐานของผลิตภาพ  

	 	 (productivity based) ด้วยการใช้ข้อมูลรายได้จากงานวิจัย (UoE)  

	 	 ต่อหน่วยของเวลาที่ใช้ในการท�ำงานจริง (Full Time Equivalent;  

	 	 FTE) ซึ่งแสดงผลลัพธ์ในรูปของมูลค่าเงิน โดยมีสูตรค�ำนวณคือ

Relevant Category 1UoE + Category 2UoE + Category 3UoE + Category 4UoE + 
Commercialisation incomeUoE

FTEUoE
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	 2.	 Share of National Engagement Activity (M2) เป็นตัวชี้วัด 

	 	 ที่มุ่งเน้นด้านจ�ำนวน (volume based) แสดงผลในรูปสัดส่วน โดยใช ้

	 	 ข้อมูลเปรียบเทียบรายได้จากงานวิจัยของแต่ละมหาวิทยาลัย (UoE)  

	 	 กบัรายได้จากงานวจิยัในภาพรวมของประเทศ (FoR) สตูรค�ำนวณคอื

Remarks;

Category 1; Australian Research Council (ARC) Linkage grants 

Category 2; Other public sector income 

Category 3; Industry and other income 

Category 4; Co-operative Research Centre (CRC) income 

Relevant Category 1UoE + Category 2UoE + Category 3UoE + 
Category 4UoE + Commercialisation incomeUoE

Relevant Category 1FoR + Category 2FoR + Category 3FoR +
 Category 4FoR + Commercialisation incomeFoR

Relevant Category 1UoE + Category 2UoE + Category 3UoE + Category 4UoE + 
Commercialisation incomeUoE

Total revenue from continuing operationsUniversity

	 3.	 Engagement Intensiveness (M3) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง 

	 	 การมุง่เน้น (focus) หรอืศักยภาพ/สดัส่วนของรายได้ท่ีได้รบัมาภายใน 

	 	 มหาวิทยาลัย (UoE) เอง สูตรค�ำนวณคือ
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แหล่งข้อมูล 

	 เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่จัดท�ำขึ้นภายใต้โครงการน�ำร่อง ประกอบกับ 

ความพร้อมทางด้านข้อมลูทีป่ระเทศออสเตรเลยีเพิง่ได้มกีารจดัท�ำโครงการขนาด

ใหญ่ในระดับภาพรวมของประเทศที่ชื่อว่า Excellence in Research for  

Australia (ERA) Project เมื่อปี ค.ศ. 2012 ซึ่งมีการรายงานข้อมูลรายได้ต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัยทั่วประเทศออสเตรเลียไปยัง The Australian Research 

Council (ARC) โครงการจงึได้น�ำข้อมลูส่วนใหญ่มาจากแหล่งข้อมลูของโครงการ 

ERA ดังกล่าว ด้วยความร่วมมือและความยินยอมจากมหาวิทยาลัยท่ีเข้าร่วม

โครงการจ�ำนวน 11 แห่งดังที่กล่าวไปข้างต้น

การแสดงผลต่อสาธารณะ 

	 การจดัท�ำตวัชีว้ดัภายใต้โครงการนีม้เีป้าหมายทีช่ดัเจนคอื ต้องการท่ีจะพัฒนา

วิธีการประเมิน และตัวชี้วัดเท่านั้น ประกอบกับเป็นช่วงของการศึกษาน�ำร่อง 

(pilot study) จงึมกีารแสดงผลต่อสาธารณะเพียง 2 รปูแบบคอื 1) รปูแบบตาราง 

และ 2) รูปแบบแผนภาพการกระจายตัว (scatters plot)

ภาพแสดงผลการจัดอันดับในรูปแบบตาราง
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ภาพแสดงผลการจัดอันดับในรูปแบบแผนภาพการกระจายตัว 

จ�ำแนกตามตัวชี้วัด และสาขางานวิจัย (FoR)
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การน�ำไปใช้ประโยชน์

	 เป้าหมายของการจัดท�ำตัวชี้วัดภายใต้โครงการนี้ท่ีชัดเจนคือ การน�ำไป 

ใช้ประยุกต์ในระดับมหาวิทยาลัย และภาพรวมของประเทศ โดยมุ่งเน้นการน�ำ 

ไปใช้ประโยชน์ใน 3 ประเดน็คือ 1) ใช้เป็นข้อมลูประกอบการกระจายทนุสนบัสนนุ 

2) ใช้เป็นฐานการประเมินหรือวัดผล และ 3) ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับการจัด

อันดับด้านต่างๆ 
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ข้อมูลอ้างอิง

https://www.umultirank.org

https://www.topuniversities.com/

https://www.brown.edu/swearer/carnegie

https://www.brown.edu/swearer/previous-classifications

https://www.brown.edu/swearer/carnegie/international-pilot

http://carnegieclassifications.iu.edu/

http://nerche.org/ 

http://communityresearchcanada.ca/

http://communitybasedresearch.ca/

http://engagedscholarship.ca/

http://www.ccph.info

http://www.publicengagement.ac.uk/

https://engagementaustralia.org.au/

https://www.atse.org.au/

76



กรณีตัวอย่างตัวชี้วัดการท�ำงานวิชาการ
เพื่อสังคมระดับสถาบันในต่างประเทศ

NOTE
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