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เกร่ินก�อนเป�ดเล�ม
สถาบันคลังสมองของชาติ ร�วมกับ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือท�องถ่ิน ได�รับการสนับสนุนจาก สํานักงานการวิจัย

แห�งชาติ (วช.) เพื่อทําหน�าที่ยกระดับงานวิจัยเพ่ือท�องถ่ิน (CBR) สู�ผลลัพธ�การลดความเหลื่อมล้ํา ตามกรอบนโยบายและ
ยุทธศาสตร� กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร� วิจัยและนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาในแพลตฟอร�มที่ 4 การวิจัยและ
สร�างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และลดความเหล่ือมล้ํา ถือเป�นมิติใหม�ของการเร่ิมต�นขับเคล่ือนงานวิจัยเพ่ือ
ท�องถิ่นในทศวรรษที่ 3 ในการป�กธงเพ่ือตอบโจทย�ที่ท�าทายของประเทศเรื่องการลดป�ญหาความเหลื่อมล้ํา 
ซึ่งการดําเนินงานตามภารกิจดังกล�าวมีความจําเป�นอย�างย่ิงที่ต�องแสวงหาและสร�างความรู�ใหม� เพ่ือใช�ในการทํางาน 
ทั้งในแง�แนวคิด วิธีการทํางาน และการวัดประเมินผลเพื่อตอบโจทย�การลดความเหล่ือมล้ํา ในขณะเดียวกันก็จําเป�นต�อง
เตรียมคนทํางานวิจัยเพ่ือท�องถ่ินให�พร�อมในการขับเคล่ือนภารกิจใหม� 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนจุดเริ่มตนของการ
ขบัเคลือ่นงาน “CBR กบัความเหลือ่มล้าํในสงัคม” โดย
เริม่ตนทาํงานรวมกับโหนด / พีเ่ลีย้ง CBR นาํรองจํานวน 
25 แหง ผานการเค่ียวกรําจากทีมวิทยากร และการ
ออกแบบการเรียนรูเพื่อติดต้ังกระบวนการทํางานวิจัย
เพื่อทองถิ่นในประเด็นความเหลื่อมล้ําทางสังคม ทั้งนี้
รูปแบบการจัดการเรียนรูจะมีท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
เนนสรางบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 
ซึ่งที่ผานมาโหนด / พี่เลี้ยง CBR นํารองทั้ง 25 พื้นที่ 
ไดเรียนรูเกี่ยวกับมิติความเหล่ือมลํ้าในโจทยวิจัยเพื่อ
ทองถิ่น และไดฝกทดลองปฏิบัติการใชเครื่องมือ Log 
Frame และ Outcome Mapping ซึ่งชุดความรูดังกลาวมี
ความสาํคญั และจําเปนมากสําหรบัโหนด / พีเ่ล้ียง CBR 
นํารองท่ีจะตองนําความรูเหลาน้ีไปใชประโยชนในการลงไป
ทํางานในพื้นที่รวมกับนักวิจัยชุมชน เพื่อนําไปสูผลลัพธ
การลดความเหลื่อมล้ํา 

“คูมือความรู การวิจัยเพื่อทองถ่ิน (CBR) กับ
ความเหลื่อมล้ําในสังคม” จึงถูกพัฒนาขึ้น เพื่อเปน
เสมือนลายแทงในการทํางานใหแกโหนด / พี่เลี้ยง CBR 
ในการลงไปทํางานรวมกับนักวิจัยชุมชนในพื้นท่ี โดย
คณะผูจดัทาํไดนาํเอาเอกสารความรูชดุที ่1 การวจิยัเพือ่
ทองถิ่น กับความเหล่ือมล้ําในสังคม และเอกสารความรู
ชุดท่ี 2 รวมสรางความรูเรื่อง CBR กับประเด็นความ
เหล่ือมลํ้าในสังคม ซึ่งเขียนโดย รองศาสตราจารย 
ดร.กาญจนา แกวเทพ มาประมวลและเรียบเรียงใหเปน

คูมือที่อานเขาใจงาย และชวยใหนักวิจัยชุมชนสามารถ
นําเอาหลักการตางๆ ที่เกี่ยวกับการทํางานวิจัยเพ่ือ
ทองถิ่นในมิติความเหล่ือมลํ้าไปปรับประยุกตใชในการ
ดําเนินโครงการวิจัยเพื่อทองถิ่นในพ้ืนท่ีไดอยางไม
หลงทิศหลงทาง และรูสกึมัน่อกม่ันใจย่ิงขึน้ในการพัฒนา
กระบวนการทํางานวิจัยเพื่อทองถิ่น (CBR) ในทศวรรษ
ที่ 3 ในมิติการลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 

“คูมือความรู การวิจัยเพื่อทองถิ่น (CBR) กับ
ความเหล่ือมลํ้าในสังคม” จึงมีนัยท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 

• เพื่อเปนการชวนโหนด / พี่เลี้ยง CBR และ
นักวิจัยชุมชน ยอนกลับไปทบทวน CBR กับ
มิติความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

• เพื่อเปนการเรียนรูเครื่องมือใหม Logical 
Framework (Log Frame - ตารางเหตุผล
สัมพันธ) และ Outcome mapping (OM - 
แผนที่ผลลัพธ / บันไดผลลัพธ) และสามารถ
นําไปประยุกตใชกับการทํางาน CBR ใน
ประเด็นการลดความเหลื่อมล้ําได

คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา “คูมือความรู 
การวิจัยเพ่ือทองถ่ิน (CBR) กับความเหล่ือมลํ้าใน
สังคม” เลมนี้จะเปนประโยชนกับนักวิจัยชุมชนในการ
ทํางานในมิติเรื่องความเหลื่อมล้ํา ตลอดจนชวยพัฒนา
และยกระดบัให CBR กบัประเดน็การลดความเหลือ่มล้าํ
ในสังคมเปนเรื่องท่ีมีรูปธรรมจากงานวิจัยที่ชัดเจนและ
จับตองได

คณะผูจัดทํา

-  3  -



งานวิจัยเพื่อท�องถิ่นหรือ CBR กําลังก�าวเข�าสู�ทศวรรษที่ 3 ซึ่งหากมองย�อนกลับไปในยุคเร่ิมต�น
ของ CBR พบว�าในช�วงสองทศวรรษท่ีการวิจัยประเภทน้ีได�ก�อตัวข้ึนมาในสังคมไทย (เริ่มมี CBR เมื่อป� 
พ.ศ. 2541) ในช�วงเวลาทีผ่�านมา CBR ก็ได�พสิจูน�ตัวเองว�า สามารถเป�น “วิธกีารหนึง่” ทีจ่ะช�วยแก�ไขป�ญหา
ต�างๆ ได� อย�างน�อยก็ในระดับชุมชน และที่สําคัญก็คือการช�วยพัฒนาศักยภาพของผู�คนที่เข�ามาร�วม
ในงานวิจยั ในอกีด�านหนึง่ ในระดับประเทศ สงัคมไทยยังคงเผชิญกับป�ญหาความเหล่ือมลํ้าในสงัคมท่ีจะเป�น
ต�นเหตุท่ีสร�างป�ญหาทางสังคมอื่นๆ ตามมาอย�างไม�ส้ินสุด แม�จะได�มีความพยายามที่จะแก�ไขป�ญหานี้
จากหลายภาคส�วนของสังคม แต�ก็ดูยังห�างไกลจากความสําเร็จ

การวิจัย
เพื่อท�องถิ่น 
กับความเหล่ือมล้ํา

ในสังคม

ที่มาของประเด็น 
“CBR กับ
ความเหลื่อมล้ํา
ในสังคม”

ดังนั้น สิ่งที่เปนความทาทายในทศวรรษที่ 3 

ของ CBR นี้ จึงนาจะเปนการแสดงศักยภาพของ 
“วิธีคิด / วิธีการแบบ CBR” ในการจัดการกับปญหา

ความเหลื่อมล้ําวา CBR จะสามารถจัดการไดหรือ

ไม ไดมากนอยเพียงใด ไดอยางไรหรือไดแบบไหน 
ไดในระดับใด เปนตน ซึ่งที่ผานมา CBR ไดสั่งสม

คุณคาและความหมายใหแกชุมชน ไมวาจะเปนการ
เปดโอกาสใหชาวบานเขามามีความรูและประสบการณ

กบัการทําวจิยั ทัง้เปาหมาย ทัง้วธิกีาร และท้ังผลลัพธ

ท่ีเกิดข้ึนของ CBR น้ัน เปนบทพิสูจนท่ีแสดงใหเห็นวา 

CBR นัน้สามารถจัดการกบัปญหาความเหล่ือมล้าํได

ในบางระดับ / บางแงมุม แมวาจะไมไดระบุออกมา
โดยตรงก็ตาม อยางไรก็ตาม สิ่งสําคัญคือการยืนยัน

ดวยหลักฐาน และขอมูลเชิงประจักษที่เปนรูปธรรม 

มากกวาการพูดขึ้นมาลอยๆ โดยไมมีน้ําหนัก และ
จําเปนอยางย่ิงท่ีตองมีตัวช้ีวัดท่ีนาเช่ือถือ มีคําอธิบาย

ที่รับฟงไดและทําใหยอมรับ เพื่อทําใหการตอบโจทย
เรื่อง CBR กับปญหาความเหลื่อมล้ําในสังคมไทย

มีภาพที่ชัดเจนมากข้ึน 

-  4  -



คําถามหลักของโจทย� 
“CBR กับป�ญหา
ความเหลื่อมล้ํา”

การทําให�ภาพของ CBR ในการเข�าไปจัดการกับประเด็นความเหลื่อมล้ําในสังคมมีความชัดเจน
มากขึ้น คนทํางาน CBR ทุกระดับน�าจะต�องตอบโจทย�ย�อยๆ 7 ข�อที่เรียงลําดับเป�นขั้นตอนให�ครบวงจร
ดังแสดงในภาพ

คําถามหลักการลดความเหลื่อมล้ําด�วย CBR

(1) ระบุปญหาความ
เหล่ือมลํ้า (ไดขอมูล
มาดวยวิธีการอะไร)

(3) แตละกิจกรรมเกิด
หวงโซผลลัพธ (outcome 
chain) อะไรบาง สักกี่หวง

(5) ในแตละหวงโซมีใครเปน 
Partner (Strategic - SP / 

Boundary - BP)

(7) จะวัด change 
ที่เกิดขึ้นกับ BP 

อยางไร

(2) อธิบาย CBR ลดความเหลื่อมล้ํา
ไดอยางไร (เพิ่มทางเลือก เพิ่มการตอรอง 
เพิ่มการพ่ึงตนเอง เพิ่มการจัดการ ฯลฯ)

(4) ตัวชี้วัด
แตละหวงโซ
คืออะไร

(6) จะทําอะไรกับ 
BP

1 2 3 4 5 6 7

-  5  -



(1) ปญหาความเหลือ่มล้าํในสงัคมไทยเปน

ปญหาที่เปนวิบากกรรม ซึ่งหมายความวา เปน

ปญหาท่ีเกิดมาจากผลของการกระทําในหลายๆ 

ระดบัทีเ่กดิมาตัง้แตอดีต และสะสมพอกพนูมาจนถงึ

ปจจุบัน ในการแกไขวิบากกรรมน้ีจึงตองใชเวลาพอ

สมควร
(2) กระบวนการเกดิปญหานัน้คอยๆ พฒันา

มาเปน “หวงโซ” ทีละเปลาะๆ ดังน้ัน ในการ 
“ตัดบวงกรรม” จึงอาจจะ “ตัดทีเดียวใหขาดหมด

ไมได” แตจะตองคอยๆ “แกไปทีละเปลาะ” เชนกัน

(3) ในสนามแหงการ “ตดับวงกรรม / แกไข

ปญหานั้น” มีผูเลน (player) อยูหลายภาคสวน

ทีพ่ยายามแกไขปญหาความเหลือ่มล้าํ (ดรูายละเอยีด
ตอไป) มีทั้งผูเลนหลัก / ขาใหญ เชน ภาครัฐ ผูเลน

รอง และอื่นๆ สําหรับ CBR นั้นเปนเพียง “ผูเลน

ขนาดจ๋ิว” เนื่องจากมีทรัพยากรท้ังจํานวนคน 

งบประมาณ วิธีการแกไข พื้นที่ ฯลฯ ที่ไมมากเมื่อ

เทียบกับผูเลนหลัก อยางไรก็ตาม ผูเขียนก็คาดหวัง

วา “แมวา CBR จะจิ๋ว” แตก็คงมีบางอยางที่ “แจว

เหมือนกัน”
(4) ในการจดัการกบัปญหาความเหลือ่มล้าํ

นั้น CBR ก็คงมีหลักการ / วิธีการบางอยางที่เปน 

“จุดรวม” เชนเดียวกับ “ผูเลนกลุมอ่ืนๆ” เชน 
พยายามจัดสวัสดิการให “ครอบคลุมและทั่วถึง” แต

ในเวลาเดียวกัน CBR ก็คงมี “ลักษณะและลีลา

เฉพาะตัวท่ีเปนเอกลักษณอนัแตกตางไปจากกลุม

ผูเลนกลุมอืน่ๆ ซึง่ในเอกสารช้ินน้ี ลาํดบัตอไป ผูเขยีน

จะลองนําเสนอ “เอกลักษณบางประการของแนวคิด / 
หลักการ / วธิกีาร CBR” ในการจดัการกบัปญหาความ

เหล่ือมลํ้า

ในการตอบโจทย�ย�อย
ท้ัง 7 ข�อน้ัน 
มีข�อพึงตระหนักบางประการ 
ดังนี้
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รายละเอียดสําคัญของ 
7 โจทย�ย�อย 

การจัดแบ�งประเภทความเหล่ือมลํ้า เมื่อเวลาลงมือทํางานวิจัย เราคงจะพูดเรื่อง “ความเหลื่อมล้ํา
แบบกว�างๆ ทั่วๆ ไปไม�ได�” หากแต�จําเป�นต�องระบุให�ชัดว�า งานวิจัย CBR ที่กําลังจะทํานั้นสังกัดอยู�ในความ
เหลื่อมล้ําแบบไหน ประเภทใด เป�นความเหลื่อมล้ําด�านไหน ทั้งนี้เพราะต�นกําเนิด / ที่มา / สาเหตุ กลไก
การสร�างและธํารงรักษาความเหลื่อมล้ําแต�ละประเภทน้ันแตกต�างกัน วิธีการแก�ไขความเหลื่อมล้ําแต�ละ
ประเภทจึงแตกต�างกันไปด�วย

ในที่นี้จะนําเสนอวิธีการแบ�งประเภทความเหล่ือมลํ้าที่มีผู�แบ�งเอาไว�สัก 3 แบบ

โจทย�ข�อ 1 : ระบุว�าเป�นความเหล่ือมลํ้าด�านใด

สาเหตุ / 
รูปแบบ

ความเหลื่อมล้ํา

ดานเศรษฐกิจ 
/ รายได / 
การเขาถึง
ทรัพยากร ดาน

กฎหมาย / 
สิทธิ

ดาน
สวัสดิการ

ดาน
การศึกษา

ดาน
วัฒนธรรม

ดานคุณคา
ความเปน

มนุษย/ศักดิ์ศรี

อื่นๆ

แบบท่ี 1 : นักวิชาการสาขาต�างๆ นําเสนอเอาไว� 
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ในงานศึกษาเรื่อง “ความเหลื่อมล้ํา / ความ

เปนธรรมทางสังคม” นักวิชาการสาขาตางๆ มักจะ

แบงประเภทความเหล่ือมลํ้าจากมุมมองทางวิชาการ

ในสาขาของตน เชน

(1) ความเหล่ือมล้าํดานเศรษฐกิจ เปนความ

เหลือ่มล้าํทีม่องเห็นไดงายทีส่ดุ มตีวัชีว้ดัตางๆ ทีเ่หน็

ไดชัดเจน และเปนความเหล่ือมลํ้ามิติแรกท่ีถูกเปดเผย

และมีการศึกษาอยางมากมายและเปนระบบโดย

นกัวชิาการสาขาเศรษฐศาสตร ตวัชีว้ดัวาไดเกดิความ

เหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ เชน ตัวเลขรายไดของ

ประชาชนกลุมตางๆ ที่แตกตางกันหลายเทา ตัวเลข

การเปนเจาของทรัพยสิน ปจจัยการผลิต (เชน ที่ดิน) 

เปนตน
(2) ความเหล่ือมล้ําดานกฎหมาย / สิทธิ 

ถึงแมโดยหลักการจะระบุวา “ทุกคนเทาเทียมกันตอ

หนากฎหมาย” แตในทางปฏิบัติ ก็มีตัวช้ีวัดจํานวนมาก

ที่แสดงถึงความไมเทาเทียมกันในดานกฎหมายและ

สทิธติางๆ เริม่ตัง้แตการรูกฎหมายมากนอยไมเทากนั 

เปนตน
(3) ความเหลื่อมล้ําดานการไดรับ / เขาถึง

สวัสดิการดานตางๆ ตั้งแตสวัสดิการที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยส่ี คือ ท่ีอยูอาศัย อาหาร / นํ้าสะอาด ยารักษาโรค 

/ สุขภาพ ฯลฯ ที่คนกลุมตางๆ ไดรับไมเสมอหนากัน

(4) ความเหล่ือมล้ําดานการศึกษา เปนอีก

ดานหน่ึงที่มีงานวิชาการศึกษากันมาก เพราะโอกาส

ของเด็กจากครอบครัวชนช้ันตางๆ ท่ีจะเขาถึงการศึกษา

ในระบบท่ีรัฐจัดใหนั้นเปนตัวช้ีวัดความเหล่ือมลํ้า

ที่เห็นไดชัดเจน อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน มีการจัด

จาํแนกการศกึษาออกเปนอยางนอย 3 ระบบ คอื การ

ศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย / การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาเรื่อง

ความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษาจึงอาจจะตองพิจารณา

ทั้ง 3 ระบบ
(5) ความเหล่ือมลํ้าดานวัฒนธรรม หมายถึง 

การท่ีวัฒนธรรม / ภาษา / ความเช่ือ / ประเพณี ของ

คนกลุมตางๆ ในสังคมไดรับการปฏิบัติ / มีการให

คุณคาที่ไมเทาเทียมกัน
(6) ความเหลื่อมลํ้าดานศักดิ์ศรีและคุณคา

ความเปนมนุษย หมายถึง การท่ีคนกลุมตางๆ เชน 

คนพกิาร ผูสงูอาย ุกลุมชาติพนัธุ ฯลฯ ถกูละเลยดาน

ศักด์ิศรี / คุณคาความเปนมนุษย ถึงแมความเหล่ือมลํ้า
ในดานน้ีจะดูเปนนามธรรม มองเห็นไมชัดเจนเชน

ความเหล่ือมลํ้าดานเศรษฐกิจหรือสิทธิทางกฎหมาย 

แตในทัศนะของนักวิชาการบางทาน เชน วิชิตวงศ 
ณ ปอมเพชร (2561) ซึง่เปนนกัเศรษฐศาสตรกม็คีวาม

เห็นวา ความเหล่ือมลํ้าดานศักด์ิศรีและคุณคาความ

เปนมนุษยน้ันมีความสําคัญอยางย่ิงและเปนจุดเร่ิมตน
ทีห่ากถูกละเมิดก็จะนําไปสูความเหล่ือมลํ้าดานอ่ืนๆ 
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7 มิติ
ความเหลื่อมล้ํา 

(ผาสุก พงษ�ไพจิตร)

1. ดาน
เศรษฐกิจ 
/ รายได / 
การเขาถึง
ทรัพยากร

2. ดานสังคม

3. ดาน
วัฒนธรรม

4. ดาน
การเมือง

5. ดาน
สิ่งแวดลอม

6. ความ
เหลื่อมล้ํา
เชิงพื้นท่ี

7. ดานความรู

(1) ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจ เชน ความ

แตกตางทางระดับรายได ทรัพยสิน ความมั่งคั่ง ทุน
และมาตรฐานการดํารงชีพ รวมไปถึงความไมเทาเทียม

ในการจางงาน

(2) ความเหล่ือมล้ําทางสังคม คือความ

แตกตางทางสถานภาพทางสังคมของคนกลุมตางๆ 

เชน ชนช้ัน วรรณะ หรือกลุมอายุ ปจจัยที่กําหนด

ความแตกตางเหลาน้ีสงผลกระทบตอระดับและ

คุณภาพการเขาถึงบริการและการดูแลคนแตละกลุม 
รวมไปถึงโอกาสในชีวิต และความสามารถท่ีจะ

ดําเนินชีวิตไปตามเปาหมายที่มุงหวังไว

(3) ความเหลื่อมล้ําทางวัฒนธรรม เชน การ

กีดกันบนความแตกตางทางเพศ ชาติพันธุ ศาสนา 
ความพิการ และอัตลักษณอื่นๆ ของกลุม โดยมีราก

ทางวฒันธรรมและประวตัศิาสตรเปนปจจยัสนบัสนนุ

(4) ความเหลื่อมลํ้าดานการเมือง คือ 

ศกัยภาพทีแ่ตกตางกนัของบคุคลหรอืกลุมทีส่งผลตอ

กระบวนการตัดสินใจทางการเมืองและการไดรับ

ผลประโยชนจากการตดัสินใจน้ัน และหมายถงึโอกาส

ที่ไมเทาเทียมกันในการเขาถึงการดําเนินการทาง
การเมืองท่ีเสียงของคนบางกลุมดังกวาเสียงอ่ืนๆ 

แบบท่ี 2 : การแบ�งประเภทความเหลื่อมลํ้าตามทัศนะของผาสุก พงษ� ไพจิตร (2556) 

ซ่ึงทําการศึกษาเร่ืองความเหล่ือมลํ้าในสังคมไทยเป�นการเฉพาะ และได�แบ�งประเภทของความเหล่ือมลํ้า
ที่พบ โดยมีบางประเภทที่คล�ายคลึงกับที่กล�าวมาแล�ว แต�ก็มีบางประเภทที่ได�เพิ่มเติมขึ้นมาดังนี้
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(5) ความเหล่ือมลํ้าทางส่ิงแวดลอม ครอบคลุม

ความแตกตางในหลายๆ มติขิองคณุภาพส่ิงแวดลอม 

การเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ โอกาสในการไดรับ

ประโยชนจากการใชทรพัยากร การเผชญิกบัมลภาวะ 

และความเสี่ยงจากภัยและอันตรายดานสิ่งแวดลอม
(6) ความเหล่ือมลํ้าเชิงพ้ืนท่ี คือ ความแตกตาง

ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และความแตกตางทาง

รายไดระหวางพ้ืนท่ีศนูยกลางและชายขอบ เขตเมือง

และชนบท ระหวางภูมิภาค นอกจากนั้นยังหมายถึง

การเขาถึงบริการและความรู รวมทั้งการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจทางการเมืองที่ไมเทาเทียมกัน
(7) ความเหล่ือมล้ําทางความรู ความ

เหลื่อมล้ําทางดานความรูและขาวสารขอมูล 

ประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องความรู 

/ ขอมูลขาวสาร ทั้งดานเขาถึง / เขาไมถึง และผลที่

เกิดขึ้น มิติเรื่องความรู / ขอมูลขาวสารน้ีมีหลาย

เหลี่ยมมุมใหพิจารณา เชน

(7.1) เปนความรู / ขอมูล - ขาวสารจาก

ทุกระบบการศึกษา ทั้งความรูในระบบโรงเรียน การ

ศกึษาตามอัธยาศัย การศึกษานอกโรงเรียน ภมูปิญญา

พื้นบาน การศึกษาบนฐานความรูของชุมชน เปนตน 

(7.2) สําหรับมิติความเหลื่อมล้ําน้ัน ก็จะ
เริม่ตัง้แตตนทางทีว่า “ความรูของใครทีถ่กูนบัหรอืถูก

ใหคุณคาวาเปนความรู” เชน การอานออกเขียนได

ถอืวาเปนความรู แตการรูจกัดูดาว รูจกัทศิทางลมและ

รูจักพฤติกรรมนิสัยของสัตวน้ําแตละชนิดของ

ชาวประมงพื้นบานนั้นไมถูกนับหรือไมถูกรับรูวา 

“เปนความรู” ตัวอยางโครงการ “การศึกษาบนฐาน

องคความรูนิเวศนวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดสุราษฎรธานี” 

เปนตัวอยางที่ทํางานเพ่ือลดความเหล่ือมลํ้าในแงนี้

(7.3) มิติของการเขาถึงความรู / ขอมูล

ขาวสารของกลุมคนตางๆ ที่มีไมเทากัน โดยเฉพาะ

คนที่ตองไดรับผลกระทบ

(7.4) การเพ่ิมความสามารถในการสราง

ความรู / สรางขอมูลขาวสารใหเปนที่ยอมรับ 

(โดยเฉพาะเม่ือตองเผชิญหนากับความรู / ขอมูล

ขาวสารจากแหลงอืน่ๆ) ตวัอยางเชน เวลามกีารศกึษา

เพื่อประเมินผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (EIA) ขอมูล

ทีช่าวบานสาํรวจไดจะเปนทีย่อมรับของหนวยงานรฐั

เทียบเทากับขอมูลจากสถาบันการศึกษาหรือองคกร

ธุรกิจหรือไม เปนตน

ซึง่ดเูหมอืนวามติดิานความเหลือ่มล้าํทางดาน

ความรูและขอมูลขาวสารน้ีจะเปนสวนผสมหลักใน

การทําวิจัยเพื่อทองถิ่น เพราะหัวใจสําคัญหองหนึ่ง

ของการทํางานวิจัย CBR ก็คือ

การเพิ่มขีดความสามารถในการสร�าง
เคร่ืองมือและรู�วิธีการในการเก็บข�อมูลเพ่ือ
นํามาเป�นฐานสําหรับการตัดสินใจนั่นเอง

(มิติดานความรู - ขอมูลขาวสารน้ีดูจะเกี่ยวของกับงาน CBR มากพอสมควร)
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แบบท่ี 3 : การแบ�งประเภทจากฐานงานของ CBR เอง 

สําหรับการแบ�งประเภทของความเหล่ือมลํ้าในแบบที่ 3 นี้ เกิดมาจากข�อมูลที่เป�นจริงในสนามงานของ 
CBR เอง เมื่อในระหว�างวันที่ 11 - 12 ตุลาคม 2562 มีการประชุมพ่ีเลี้ยง CBR ทั้ง 4 ภาคที่สํานักงาน
การวิจัยแห�งชาติ (วช.) ในประเด็นเรื่อง CBR กับป�ญหาความเหล่ือมล้ําในสังคมไทย ในการประชุมคร้ังนี้ 
ผู�เข�าร�วมประชุมทีเ่ป�นพีเ่ลีย้ง CBR ทัว่ประเทศได�จดัแบ�งกลุ�มย�อยตามประเดน็เนือ้หาของตนทีเ่ข�ามาเกีย่วข�อง
กับเรื่องความเหล่ือมล้ํา โดยแบ�งเป�น 5 กลุ�มย�อยดังนี้

เกณฑ�การแบ�ง 

CBR

1. เศรษฐกิจ
ฐานราก
เกษตร /
ประมง

2. เศรษฐกิจ
ฐานราก
ทองเที่ยว
ชุมชน

5. ดานการ
จัดการ

ทรัพยากร

3. ดานการ
ศึกษา
ทุกระบบ

4. ดาน
สวัสดิการ / 
สุขภาพ

(1) ความเหล่ือมลํ้าในดานเศรษฐกิจฐานราก

ดานเกษตรที่ครอบคลุมตั้งแตเรื่องเกษตรอินทรีย 

การประมงพื้นบาน การสรางตลาดทางเลือก เปนตน
(2) ความเหล่ือมลํ้าในดานเศรษฐกิจฐานราก

ดานการทองเท่ียวชุมชน (CBT) เนื่องจากในฝาย

งานวจิยัเพ่ือทองถิน่มโีครงการวจิยั CBR จาํนวนมาก

ทีท่าํงานเพือ่ลดความเหลือ่มล้าํในเรือ่งการทองเทีย่ว

โดยใชรูปแบบ “การทองเที่ยวชุมชน” เปนเครื่องมือ
(3) ความเหลื่อมล้ําในดานการศึกษา ที่

ครอบคลุมทุกระบบการศึกษา ตั้งแตประเด็นเร่ือง

โรงเรียนขนาดเล็ก การจัดการศึกษาโดยใชชุมชน

เปนฐาน การฟนฟูภาษาที่ใกลสูญหาย จนกระท่ังถึง

การสรางกระบวนการอานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนทุกกลุม

(4) ความเหล่ือมลํ้าในดานสวัสดิการ / สุขภาพ 

ที่อยูในรูปแบบของกองทุนสวัสดิการตางๆ รวมถึง

การเพิม่ประสิทธภิาพของระบบสขุภาพแบบทางเลอืก

และระบบสขุภาพแบบพึง่ตนเอง (เชน การใชสมนุไพร)
(5) ความเหลื่อมล้ําในดานการจัดการ

ทรัพยากรทุกประเภท ตั้งแตทรัพยากรท่ีเปนปจจัย
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พื้นฐานของการผลิต เชน ปา น้ํา ดิน ฯลฯ ไปจนถึง

ปจจยัแวดลอมตางๆ เชน การจดัการขยะ การจดัการ

หมอกควัน เปนตน 

ถึงแมวา การจัดประเภทความเหลื่อมลํ้าทั้ง 

3 แบบจะมีการแยกแยะลักษณะความเหล่ือมลํ้า

ออกเปนดานตางๆ แตการแยกแยะดังกลาวก็กระทํา

เพยีงเพ่ือความชัดเจนในการศึกษาและวิเคราะหเพือ่

หาแนวทางแกไขเทานั้น หากทวาในสภาพความเปน

จริง การแยกแยะดังกลาวนั้นไมได “แยกขาดจากกัน

อยางเด็ดขาดและโดยสิ้นเชิง” ในทางตรงกันขาม 

ดานตางๆ ของความเหล่ือมลํ้ามักจะเก่ียวโยงกันเปน

หวงโซ เชน หากเร่ิมตนท่ีครอบครัวท่ียากจน (เหล่ือมลํ้า

ทางเศรษฐกิจ) ก็มีโอกาสนอยที่จะเขาถึงการศึกษา

ระดับสูง (เหล่ือมลํ้าดานการศึกษา) และสงใหไมรับรู

ถึงสิทธิและสวัสดิการตางๆ ที่ตนพึงมีพึงได เปนตน 

ดังนั้น ในการแกไขปญหาความเหล่ือมลํ้า แมวา

อาจจะ “เริ่มตน” ที่ดานในดานหน่ึง แตหากจะแกไข

ใหถึงที่สุด ก็ตอง “ยอนรอยตอเนื่องในลักษณะ

หวงโซ” เชนเดียวกัน

การต้ังคําถามนี้หมายความว�า เรากําลังถามหา “สัญญาณ อาการที่บ�งบอก หรือตัวชี้วัดท่ีเป�น
เครื่องสะท�อนว�า” กลุ�มคนที่เรากําลังทํางานอยู�ด�วย เช�น เกษตรกร คนจนในเมือง ผู�พิการ แรงงานรับจ�าง 
ฯลฯ กําลังพบกับสภาวะความไม�เป�นธรรม มีโอกาสในชีวิต มีรายได� เข�าถึงบริการสุขภาพ ฯลฯ น�อยกว�า
คนกลุ�มอื่นๆ 

แล�วจะรู� ได�อย�างไร
ว�ามีความเหลื่อมล้ําเกิดขึ้น

ในที่นี้ขอยกตัวอยางวิธีการวัดวากลุมผูสูงอายุ

ที่นักวิจัยกําลังศึกษาอยูนั้น มี “สัญญาณ / ตัวชี้วัด” 

อะไรวา กลุมผูสูงอายุนั้นกําลังตกอยูในสภาวะความ

เหล่ือมลํ้าทางสังคม อําไพรัตน อักษรพรหมและ

กฤษณา รุงโรจนวณิชย (2560) ใชแบบสํารวจ “ความ
เหลื่อมลํ้าทางสังคมของครอบครัวที่มีผูสูงอายุ” 

ในหลายๆ ดาน เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ

สังคม ฯลฯ คนทํางาน CBR อาจจะใช “ขอคําถาม

ในแบบสํารวจ” นี้ เปน “สารต้ังตน” เพื่อใหไดไอเดีย

ในการสรางตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงสภาวะความเหล่ือมลํ้า

ทีเ่กดิขึน้ในสนามการทํางานวจิยัของตนเอง ตวัอยาง

ขอคําถามในแบบสํารวจความเหลื่อมลํ้าในมิติตางๆ 
ดังน้ี
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ส�วนท่ี 3 ความเหลื่อมลํ้าทางสังคมของครอบครัวท่ีมีผู�สูงอายุ

โปรดตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด โดยเขียนตัวเลขในชอง “ไดรับตามตองการ”

 ระดับ 3 หมายถึง ไดรับการตอบสนองตามความจําเปน

 ระดับ 2 หมายถึง ไดรับการตอบสนองนอยกวาความจําเปน

 ระดับ 1 หมายถึง ไมไดรับการตอบสนองตามความจําเปน

ความเหลื่อมล้ําทางสังคมด�านเศรษฐกิจ

การมีรายได�และมีงานทํา ได�รับตามต�องการ
1. ในชุมชนมีงานที่มีรายไดที่ทานสามารถทําเพื่อเล้ียงดูตนเองได

2. ในชุมชนมีงานที่มีรายไดที่สมาชิกในครอบครัวทําเพื่อเล้ียงดูครอบครัวได

3. ในชุมชนมีงานท่ีมีรายไดท่ีทําใหลูกหลานของทานสามารถอยูบานดูแลทานได

4. เงินสงเคราะหครอบครัวผูสูงอายุเพื่อประกอบอาชีพจากภาครัฐ

5. การสนับสนุนใหนําภูมิปญญาครัวเรือนพัฒนาเปนผลิตภัณฑที่เปนสินคาได

6. การสนับสนุนชองทางการจําหนายผลิตภัณฑที่เปนสินคาของทาน

7. ลูก / หลานไดลดหยอนภาษีสําหรับการเล้ียงดูทาน หรือซ้ือประกันชีวิตแกทาน

ความเหลื่อมล้ําทางสังคมด�านสวัสดิการสังคม

บริการสังคม ได�รับตามต�องการ
การศึกษา

1. ทานและสมาชิกในครอบครัวเขารวมกิจกรรมท่ีชุมชนจัดเพ่ือใหความรู

เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตครอบครัว

2. ทานและสมาชิกในครอบครัวเขารวมกิจกรรมท่ีชุมชนจัดเพ่ือใหความรูเก่ียวกับ

พัฒนาการมนุษยแตละวัยในครอบครัว

3. ทานและสมาชิกในครอบครัวเขารวมกิจกรรมท่ีชุมชนจัดเพ่ือให

การฝกอบรมความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ
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สําหรับโจทย�คําถามที่ 1 นักวิจัยชุมชนจะมีภาระงานอยู� 2 ขั้นตอน คือ
ขั้นตอนที่ 1 : การระบุวา โจทยการวิจัยที่กําลังจะดําเนินการนั้นสังกัดอยูในมิติความเหลื่อมล้ํา

ดานไหน ทั้งนี้ เพราะความเหล่ือมล้ําแตละดานนั้นมีสาเหตุที่มา มีการขมวดปมท่ีแตกตางกัน วิธีการแก
ปมปญหาความเหลื่อมล้ําจึงแตกตางกันไปดวย

ขั้นตอนที่ 2 : แมวาจะมีการแบงประเภทความเหล่ือมลํ้าออกเปนดานตาง ๆ อยางนอย 7 ดานดังที่
กลาวมาแลว แตทวาในสถานการณที่เปนจริง การวิเคราะหปญหาความเหล่ือมล้ํานั้นก็จะไมไดแยกขาด
จากกันโดยสิ้นเชิง เปรียบเสมือนการเลนสนุกเกอรบนโตะ 4 เหล่ียม แมวาเมื่อเร่ิมเลน เราจะแทงลูกขาว
ไปที่ลูกสีใดสีหน่ึง (เหมือนการระบุมิติความเหลื่อมลํ้าในดานใดดานหน่ึง) แตในลําดับตอมา ก็จะเกิดการชิ่ง
กระทบไปชนลูกสีอื่น ๆ ดวย การเกิดปญหาจึงมีลักษณะเปน “หวงโซ” (chain) หรือที่ภาษาไทยเรียกวา “เปน
ปมหลายเปลาะ” นี่จึงเปนเหตุผลวา เวลาแกไขปญหา ก็ตองทําเปน “หวงโซ” คือ แกไปทีละเปลาะเชนกัน

ตัวอย�างของการเกิดป�ญหาความเหลื่อมล้ําเป�นห�วงโซ� เช�น โครงการลดความเหลื่อมล้ํากลุ�ม
ผู�ด�อยโอกาสและยากจนในพ้ืนที่วิกฤติและห�างไกลของจังหวัดชายแดนใต� ดังตัวอย�างในภาพที่ 1 

เริ่มจาก

ลูกสาวทอง
ไมมีพอ

ลูกชายติด
ยาเสพติด

ชุมชน
เดือดรอน

ความรุนแรง

สามี / หัวหนาครอบครัวเสียชีวิต

แมตองทํางานหาเล้ียงครอบครัว

ไมมีเวลาดูแลลูกชาย / ลูกสาว

(ความเหล่ือมลํ้า
ด�านการเมือง)

(ความเหล่ือมลํ้า
ด�านเศรษฐกิจ)

(ความ
เหล่ือมลํ้า
ด�านสังคม)

ผลกระทบ

ผลกระทบ

ภาพท่ี1

ปฏิบัติการการตอบโจทย�คําถามข�อท่ี 1
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เมื่อจบการตอบโจทย�ข�อที่ 1 “มือซ�าย” ว�า งานวิจัยของเราเป�นความเหลื่อมลํ้าด�านไหนบ�าง เราก็ย�าย
มาที ่“มอืขวา” เพ่ือตอบโจทย�ข�อ 2 ต�อไปว�า แล�ว CBR มวิีธกีารแก�ไขป�ญหาความเหล่ือมล้าํอย�างไร ซึง่คําถาม
ในโจทย�ข�อที่ 2 นี้ ได�เคยมีผู�ตอบมาแล�ว กล�าวคือ ในป� พ.ศ. 2561 สุริชัย หวนัแก�วและคณะ (2561) ได�ทําวิจัย
เรื่อง “โครงการวิจัยเชิงสังเคราะห�การวิจัยเพื่อท�องถิ่นจากมิติยุทธศาสตร�เรื่องความเป�นธรรมและ
การลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม” โดยมีโจทย�หลักของการวิจัยคือการตอบคําถามว�า งานวิจัย CBR 
สามารถจะแก�ไขป�ญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคมได�หรือไม� ได�หรือไม�ได�ในระดับไหน ได�หรือไม�ได�ในแง�มุม
ใดบ�าง เป�นต�น

อยางไรก็ตาม คําตอบที่มาจากงานวิจัยชิ้นนี้

ก็ยังเปน “ทัศนะจากบุคคลภายนอก” (outsider’s 

view) ที่คนทํางาน CBR สมควรเปดใจรับฟง แตคน

วงใน CBR เองก็นาจะพยายามตอบคําถามนี้จาก 

“ทศันะของคนวงใน” ดวยเชนกนั (insider’s view) โดย
อาศัยผลงานและขอมูลจากงานวิจัย CBR ที่กําลัง

ริเริ่มในทศวรรษที่ 3 ของ CBR นี้

ซึง่ในการตอบคําถามวา CBR มวีธิคีดิ / วธิกีาร

ลดความเหล่ือมลํ้าไดอยางไร ในที่นี้ขอนําเสนอ 

“ตัวชวย” เพื่อการกล่ันคําตอบดังกลาว 2 ตัวชวย 

ตัวชวยแรก คือ “ระบบนิเวศของประเด็นความ

เหลื่อมล้ํา” และตัวชวยที่ 2 คือ “วิธีการเฉพาะตัว
ของ CBR กับปญหาความเหล่ือมลํ้า” ดูภาพ

ประกอบที่ 2

โจทย�ข�อ 2 : CBR มีวิธีคิด / วิธีการ
ลดความเหล่ือมลํ้าได�อย�างไร
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(1) มีขอบเขตท่ีแนนอนในระดับหน่ึง เชน 

ระบบนิเวศนี้จะมีขอบเขตเกี่ยวของกับเรื่องความ
เหลื่อมลํ้า

(2) มีองคประกอบยอยท่ีมากกวาหน่ึงข้ึนไป 

เชน ในภาพจะแสดง “ผูเลน” (players) ทีม่สีวนในการ
พยายามแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าอยางนอย 

3 กลุม คือ ผูเลน A ผูเลน B และผูเลน C
(3) สวนประกอบยอยๆ / องคประกอบยอยๆ 

เหลานั้นตองมี “ปฏิสัมพันธตอกันและกัน” 

(interaction / relation) ลักษณะน้ีถือเปนหัวใจของ

ระบบนิเวศเลยทีเดียว
(4) องคประกอบยอยๆ เหลานั้นจะมกีารจัด

วางตําแหนง (position) ที่แนนอนวาใครอยูตรงไหน

และเชื่อมรอยกันในลักษณะ “หวงโซ” (chain)

เมือ่นาํเอากรอบแนวคดิเรือ่ง “นเิวศแหงความ

เหลื่อมล้ํา” มาเก็บขอมูลทั้งจากเอกสารงานศึกษา
ของนักวิชาการ ทั้งจากการวิเคราะหงานของ CBR 

และทั้งจากการสังเกตปรากฏการณในชีวิตประจําวัน 

ตัวช�วยท่ี 1 : ระบบนิเวศของประเด็นความเหลื่อมลํ้า

ภาพท่ี2

ในทีน่ีคํ้าว�า “ระบบนเิวศ” นัน้ หมายความเช�นเดยีวกับ “ระบบนเิวศด�านชวีภาพโดยทัว่ไป” ซึง่มลีกัษณะ
ที่สําคัญ คือ

LimitContribution
• etc
• สงลูกไปทํางาน
• อพยพไปท่ีอื่น

• CSR
• สงเคราะห
• ชวยผูประสบภัย
• etc

• ระบบภาษี
• จัดสวัสดิการ
• etc

วิธีแกไขผู� ได�รับ
ผลกระทบ

ยุคก�อน CBR

ผู�มีเจตนาดี/ไม�ได�รับ
ผลกระทบ ภาครัฐตัวกลาง

ความเหล่ือมลํ้า

ผลท่ีเกิด
Change

(C+L)
output/

outcome

สาเหตุ/
รูปแบบ

กลไก

กลไก
CBR

Contribution
(C)

Limit
(L)

A B

C

การ
วิเคราะห�
ป�ญหา

ผู�แก� ไข

ธํารง
รักษา สราง

โจทยขอ 2
(รวมมือ/เสริม/

ประสาน)

วิธีแกไข/รูปแบบ วิธีแกไข/รูปแบบ

โจทยขอ 3

โจทยขอ 1
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ผูเขียนไดจัดแบงประเภทของเน้ือหาเรื่องราวของ

ขอมูลที่ไดศึกษามา (เพียงเล็กนอย) ออกเปน 2 ดาน 

คือ ดานหัว และ ดานกอย

ในสวนดานหัว จะเปนเน้ือหาที่วาดวย การ

ศึกษาดานปญหาของความเหล่ือมลํ้าประเภท

ตางๆ สาเหตุและรูปแบบของความเหล่ือมลํ้าในแตละ

ดานที่ไดกลาวมาแลว กลไกที่สรางและธํารงรักษา

ความเหลื่อมล้ําน้ันเอาไว (เชน อัตราดอกเบ้ียที่เปน

กลไกรกัษาหนีส้นิของเกษตรกร) ขอมลูในสวนนีจ้ะพบ

มากในงานศึกษาทางวิชาการ
ในสวนดานกอย จะเปนเนื้อหาท่ีวาดวย การ

ศึกษาวิธีการแกปญหาความเหลื่อมล้ําประเภท

ตางๆ ขอมูลสวนน้ีจะพบไมมากนักในงานศึกษา

คนควาทางวิชาการ และวิธีการแกปญหาที่ศึกษานั้น

ก็มักจะมาจากวิธีการท่ีภาครัฐเปนผูดําเนินการ 

(Player B)

โดยขอขยายภาพในสวนของดานกอย คอื ดาน

ของวธิกีารแกปญหาความเหลือ่มล้าํ (เนือ่งจากเปน

จุดแข็งและจุดขายของงาน CBR) โดยขอแบงกลุม

ผูพยายามแกไขปญหาความเหลือ่มล้าํในสังคมไทยวา

มีอยูประมาณ 3 กลุม คือ

กลุ�มท่ี 1 : Player A เป�นกลุ�มผู�มีเจตนาดี
อยากช�วยแก�ป�ญหาความเหล่ือมล้าํในสังคม (เพราะ

เขาใจวา ความเหลื่อมล้ําเปนสาเหตุหนึ่งที่นําไปสู
ความขัดแยงแตกแยก ความไมสงบสุขในสังคม หรือ

อาจเปนเพราะความมีนํ้าใจเมตตากรุณา) โดยท่ีตนเอง

ไมใชผูไดรับผลกระทบจากปญหาความเหลื่อมลํ้า
ตัวอยางของกลุมผูเลน A นี้ เชน ฝายชุมชน

สัมพันธ (CSR) ของภาคธุรกิจ มูลนิธิการกุศลตางๆ 

องคกรไมแสวงกําไร กลุมทนายความเพ่ือประชาชน 

เปนตน

สําหรับวิธีการแกไขที่กลุมผูเลน A มักจะใช

ก็ไดแก

• การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

การคืนกําไรใหแกสังคม

• การสงเคราะห
• การชวยเหลือผูประสบภัย

• กรณีพี่ตูน บอด้ีสแลม วิ่งการกุศล “กาว

คนละกาว”

• กรณพีีบ่ณิฑ บนัลอืฤทธิ ์ระดมทนุชวยเหลอื

ผูประสบภัยนํ้าทวม

เปนตน

หมายเหตุ : นาสังเกตวา สังคมไทยมีการทํางาน

ของกลุม player A นี้อยางคอนขางจะโดดเดน

ชัดเจนและเปนที่นิยม

กลุ�มท่ี 2 : Player B เป�นกลุ�มภาครัฐ ซึ่งดู
เหมือนจะเป�น “เจ�าภาพหลัก” ที่ถูกมอบหมายหรือ

ถูกคาดหวังวา จะเปนผูแกไขคนสําคัญในการ

แกปญหาความเหล่ือมลํ้า ทัง้น้ีเพราะรัฐมอีาํนาจและ

ความชอบธรรมในการจัดการแบงสันปนสวน “ทรัพยสิน

สวนรวม” (เชน ภาษี) ของสังคมใหแกภาคสวนตางๆ 

สวนวธิกีารหรอืรปูแบบการแกไขปญหาความ

เหล่ือมลํ้าของภาครัฐ (ซึ่งมักจะเปนหัวขอศึกษาของ

นักวิชาการท่ีติดตามประเมินผลวา วิธีการเหลานั้น
ไดผลหรือไม) เชน

• การใชระบบภาษีเปนเคร่ืองมอื เชน เกบ็ภาษี

ผูมีรายไดสูงหรือมีทรัพยสินมากใหสูงขึ้น

• การจัดสวัสดิการใหแกผูที่มีโอกาสนอย 

เชน ผูสูงอายุ ทุนการศึกษาสําหรับเด็กจาก
ครอบครัวยากจน ฯลฯ
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กลุ�มท่ี 3 : Player C ได�แก� กลุ�มประชาชนท่ีเป�น
ผู�ได�รับผลกระทบต�างๆ จากป�ญหาความเหลื่อมล้ํา 
ซึ่งก็ไดแก กลุมเปาหมายที่งานวิจัยเพื่อทองถิ่นได

ทํางานดวยนั่นเอง ในท่ีนี้ผูเขียนแบงชวงเวลาที่กลุม 

player C กระทําการแกไขปญหาความเหล่ือมลํ้าที่

ตัวเองไดรับออกเปน 2 ชวงเวลา คือ
ยคุกอนทีจ่ะพบกบั CBR เมือ่ชาวบานพบกบั

ปญหาที่มีสาเหตุมาจากความเหลื่อมล้ํา เชน ราคา

สินคาเกษตรตกต่ํา เสียที่ดินทํากิน น้ําเนาน้ําเสีย 

น้าํทวม ปาถกูทาํลาย ฯลฯ เพือ่ความอยูรอดของชวีติ 

คนในกลุม player C นีก้ไ็ดดิน้รนเพือ่บรรเทาหรอืแกไข

ปญหาความเหลือ่มล้าํดวยวธิกีารตางๆ อยูแลว เชน 

สงลูกไปทํางานในเมืองเพื่อเพิ่มรายได ปรับเปลี่ยน

การปลูกพืช เรียกรองใหรัฐจายคาชดเชย ฯลฯ ซึ่ง

ประสบการณการดิ้นรนตอสูเพื่อแกไขปญหาเหลานี้ 

ในงานวิจัย CBR จะเก็บสํารวจรวบรวมเอาไวโดย

ถือวา เปนตนทุนความรู / ประสบการณ (social 

capital) ประเภทหน่ึงของชุมชน (ที่สามารถจะนํา

มาตอยอดในงานวิจัย CBR ได)
ยุคเขามารวมงานกับ CBR สําหรับกลุม 

player C บางกลุมทีไ่ดมโีอกาสเขามารวมงานกบัฝาย

วิจัยเพ่ือทองถิ่น ก็จะพบวา CBR มีแนวคิด แนวทาง 
และวิธีการในการจัดการกับปญหาความเหลื่อมล้ํา

แบบเฉพาะตัวคือใชงานวิจัย CBR เปนเครื่องมือ 

ที่มีคาถาสําคัญ 3 ขอ คือ (i) โจทยการวิจัยตองเปน
ความตองการของชาวบาน (ii) ชาวบานตองเปน

ผูดําเนินงานวิจัย / หรือเปนผูรวมงานวิจัยที่สําคัญ 

( i i i )  และการวิจัยตองสรางผลลัพธที่ เปนการ
เปล่ียนแปลงสถานการณที่เปนอยู

การท่ีกลุมผูเลนทัง้ 3 กลุมเลือก “วธิกีารแกไข

ปญหาความเหล่ือมล้ํา” ที่แตกตางกันไปน้ัน 

เนือ่งจากกลุมผูเลนแตละกลุมม ี“โคชทางความคดิ” 

(Theoretical back - up) ที่แตกตางกัน วิธีการเลนจึง

แตกตางกันไปดวย

เราอาจสรปุแนวคดิหลกัๆ ทีท่าํหนาทีเ่ปน “โคช

ทางความคิด” ในการจัดการกับเรื่องความเหล่ือมล้ํา

ในสังคมออกเปน 3 แนวคิดแบบยอๆ (สนใจ

รายละเอียดโปรดอาน สฤณี อาชวานันทกุล, 2554) 
(1) แนวคดิเสรนียิม (Liberalism) แนวคดินีถ้อื

เร่ือง “เสรีภาพของปจเจกบุคคล” เปนคุณคาและ

คุณธรรมท่ีสําคัญที่สุด แมแตเรื่องความยุติธรรมหรือ

ความเทาเทียมก็ตองวางอยูบนพื้นฐานของเรื่อง

เสรีภาพ วิธีการแกปญหาความเหลื่อมล้ําจึงมักเนน

ความเทาเทียมกันตอหนากฎหมายและการเสริม

ความสามารถทางการแขงขันเปนสําคัญ
(2) แนวคิดความยุติธรรมทางสังคม (social 

justice) ดังเชนท่ีชื่อนามของสํานักคิดนี้ก็บงบอกอยู

แลววา ถอืเอาเรือ่งความยตุธิรรมและความเปนธรรม

ทางสังคมเปนคณุคาสําคญั ดงันัน้ การกระจายความ

มั่งคั่งของสังคมจึงตองใหทั่วถึงแกคนทุกกลุมอยาง

เสมอหนากัน และผูท่ีจะไดจัดสรรใหเกิดความยุติธรรม

นั้นก็คือ รัฐน่ันเอง แนวทางการสรางความเสมอภาค
ในสังคมของสํานักคิดนี้จึงเนนเร่ือง “รัฐเปนผูจัดสรร

สวัสดิการตางๆ” ใหอยางทั่วถึงและถวนหนา

(3) แนวคดิการเสรมิสมรรถภาพของมนษุย 

(Capabilities approach) ผูนําเสนอแนวคิดนี้ คือ 

อมาตยา เซน (Amartya Sen) นักเศรษฐศาสตรสวัสดิการ

เจาของรางวัลโนเบลเศรษฐศาสตร ป ค.ศ. 1998 

แนวคิดนี้เห็นวา “อิสรภาพของมนุษย” เปนคุณคาท่ี
สําคัญที่สุด และความเหล่ือมลํ้าจะแกไขไดก็ดวยการ

เพ่ิมสมรรถภาพ / ความสามารถของมนุษยเพ่ือใหเขา
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ไดมีทางเลือกที่จะใชอิสรภาพในทุกๆ ดาน ทั้ง

อิสรภาพในการประกอบอาชีพ ในการเลือกท่ีอยูอาศัย 

อสิรภาพในการตัดสินใจเลือกระบบการปกครอง ฯลฯ

ดังนั้นโคชทางความคิดของ CBR นาจะสังกัด

อยูกับคายแนวคิดการเพ่ิมสมรรถภาพของมนุษย

มากที่สุด ทั้งนี้เพราะ CBR วางเปาหมายสูงสุดของ

การทํางานวิจัยอยูที่ “การพัฒนาความสามารถ / 

สมรรถภาพของนักวิจัยชุมชน” ดวยเครื่องมือ

การวจิยัเพือ่ทองถิน่ โดยคาดหวงัตอไปวา เมือ่คนทํา

วิจัย CBR ไดพัฒนาสมรรถภาพของตนเองแลว 

โดยเฉพาะสมรรถภาพในการคิดแบบวิจัย ก็จะ

สามารถใชความสามารถท่ีมีมากข้ึนไปเพ่ิมทางเลือก

ตางๆ ในชีวิตไดมากขึ้น

สําหรับผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานของ

กลุมผูเลนทั้ง 3 กลุม A / B / C นั้น ผูเขียนมีความ

เห็นวา ผลลัพธที่เกิดขึ้นน้ันคงจะมีทั้งสวนที่เปน 
“คุณูปการ” (Contribution) และสวนท่ียังเปน 

“ขอจํากัด” (Limit) เชน 

วิธีการสงเคราะหของผูเลนกลุม A ก็คงมี

คุณูปการในการแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือปญหา

ในชวงวิกฤติได อยางไรก็ตาม ขอจาํกัดของการใหและ

การสงเคราะหก็มีหลายประการ เชน สามารถแกไข

ปญหาไดเพียงช่ัวคราว ไมคงทนถาวร ผูรับการ
สงเคราะหไมกระตือรือรนที่จะชวยตัวเองหรือคิด
พึ่งพาตนเอง

วิธีการจัดสวัสดิการของผูเลนกลุม B (มีงาน

ศกึษาตดิตามผลของนโยบายรัฐสวสัดกิารตางๆ มาก
พอสมควร) ก็มีคุณูปการในการแกไขหรือบรรเทา

ปญหาไปไดหลายอยาง เชน นโยบาย 30 บาทรักษา

ทุกโรค ก็เพิ่มโอกาสใหคนยากจนไดเขาถึงบริการ

รักษาพยาบาล อยางไรก็ตาม ขอจํากัดของการจัด

สวัสดิการของรัฐก็มีอยูหลายแงมุม เชน การตรวจสอบ

วาใครสมควรไดรับความชวยเหลืออยางแทจริง 

(mean - test) หรือปรากฏการณ “ไอติมละลายเหลือ

แตไมเมื่อถึงปลายทาง” เปนตน

สวนวิธีการแบบ CBR นั้น แมวาจะสามารถ

แกไขขอจาํกดัหลายประการของวธิกีารแบบกลุมผูเลน 

A หรือ B เชน เปนวิธีการที่สงเสริมใหผูไดรับ

ผลกระทบพ่ึงพาตนเองเปนหลัก สงผลใหการแกปญหา

ความเหลื่อมล้ํามีความยั่งยืน แตทวาขอจํากัดของ 

CBR ก็มีหลายประการเชนกัน เชน ขอจํากัดท่ีมี

ทรัพยากรท้ังกําลังคน งบประมาณ และกลไกอ่ืนๆ ที่

มีจํานวนนอย เปนวิธีการท่ีตองใชเวลาและใชความรู

ในการดําเนนิงานอยางมาก ทาํงานไดกบัคนกลุมหนึง่

เทานั้น เปนตน

เพราะฉะนั้นเมื่อพิจารณาตามกรอบคิดแบบ

นิเวศวา หากผูเลนทั้ง 3 กลุมไดเขามามีปฏิสัมพันธ

กนัโดยรกัษาสวนทีเ่ปน “คณุปูการของตน” เอาไว และ

ชวยเหลอืกัน “ลดทอนขอจาํกดัของผูอืน่” กน็าจะชวย

ใหการแกไขปญหาความเหลือ่มลํ้ามทีศิทางทีมุ่งหนา

ไปสูความสําเร็จไดมากข้ึน เพราะเทาที่ผานมา ใน

สังคมไทยเคยมีกรณีตัวอยางของการประสานทรัพยากร

และกลไกท่ีพรัง่พรอมของภาครัฐเขากบัวธิกีารทํางาน
แบบเนนการมสีวนรวมของประชาชนทีอ่งคกรพัฒนา

เอกชนมีความเช่ียวชาญมาแลว ในกรณีของฝายวิจยั

เพื่อทองถ่ิน ก็มีกรณีการรวมมือเพ่ือเสริมจุดแข็งและ
ลดทอนจุดออนระหวางภาคธุรกิจและฝายวิจัยเพื่อ

ทองถ่ินเกิดขึ้นมาแลวเชนกัน

จากจุดยืนของงานวิจัยเพ่ือทองถ่ิน ในการติดตาม

และประเมนิผลผลติ (output) และผลลพัธ (outcome) 

ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน CBR นั้น จึงนาจะหวังผล
ไดอยางนอยใน 3 ทิศทางดวยกัน คือ 
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(1) เปนเหตุผลเพ่ือแกขอติดขัดในภาคปฏิบัติ 
ในการทํากิจกรรมบางอยาง คนทํางาน CBR อาจจะ

ไมมีทรัพยากร หรือไมมีความชอบธรรม ไมมีอํานาจ

มากพอท่ีจะดําเนินกิจกรรมน้ันๆ ดวยตนเองตาม
ลําพัง โดยเฉพาะหากเปนกิจกรรมที่เราคาดหวังผล

ในระดบัสงู / ระดบั outcome ตวัอยางเชน ในโครงการ

ประมงพ้ืนบาน จังหวัดปตตานี เม่ือเกิดปญหาเรือประมง
ที่ทาํผิดกฎหมาย ทีมวิจัยชุมชนที่เปนคนของสมาคม

ประมงพื้นบานก็ไมมีอํานาจหนาที่ทางกฎหมายที่จะ

ไปจับกุมเรือประมงเหลาน้ันได และจําเปนตองแสวงหา

ความรวมมือกับหนวยงานรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรง

(2) เปนเหตุผลเร่ืองการขยายงานแนวต้ัง 
ตัวอยางเชน โครงการยอยของโหนดอุบลราชธานี 

เรื่อง “การพัฒนาผังแมบทเพ่ือการปรับปรุงพื้นที่

สาธารณะอยางมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงาน

ทองถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองวารินชําราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี” ทีมวิจัยซึ่งเปนอาจารยใน

สถาบันการศึกษาไดมีโอกาสทํางานรวมกับกองชาง

ของเทศบาล ซึ่งมีทั้งสถาปนิก และชางแผนกตางๆ 
ซึง่รบัผิดชอบการสรางพืน้ทีส่าธารณะ เชน สนามกฬีา 

สวนสาธารณะ ฯลฯ แตทวา การดําเนินงานท่ีผานมา

ยังไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและไมตอบสนอง

ความตองการอยางตรงจุด หากผลจากการทํางานวิจัย 

CBR ที่เนนการมีสวนรวมสามารถติดต้ังวิธีคิดและ

วิธีทํางานแบบใหมๆ ของบุคลากรของเทศบาลได 

ก็ถือวาไดเปนการขยายผลในแนวต้ังท่ีทํางานได
กวางขวางครอบคลุมกวาการทาํงานของคน CBR เอง

ทิศทาง 

(1)
การดําเนินงานของ CBR นั้นสามารถลดทอน / บรรเทา / แกไขสาเหตุ

และกลไกของการเกิดความเหล่ือมลํ้าไดหรือไม เชน เพิม่รายไดใหแกกลุม

ผูที่มีรายไดนอย เปนตน

ทิศทาง 

(2)

การดําเนินงานของ CBR ในฐานะกลุมผูเลน C นั้น ไดมีสวนชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพหรือแกไขขอจํากัดของกลุมผูเลน A และ B ไดบางหรือไม

อยางไร เชน วิธีการของ CBR ไดชวยแกไขปญหา “การสงเคราะหแบบ

สรางการพึ่งพา” ใหกลายมาเปน “การใหแบบมีปญญา” ไดอยางไร

ทิศทาง 

(3)

การดําเนนิงานของ CBR กบักลุมผูไดรบัผลกระทบเองไดชวยเพ่ิมคณุภาพ 
/ เพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องวิธีการแกไขปญหาความเหล่ือมลํ้าของผูไดรับ
ผลกระทบ (กลุมผูเลน C) ไปบางหรือไม / อยางไร (คือ การเปรียบเทียบ
ผลลัพธที่เกิดจากวิธีการแกปญหา “ยุคกอน CBR” และ “ยุคมาทํางาน
รวมกับ CBR” ของกลุมผูเลน C นั่นเอง)

การเพ่ิมการทาํงานกบัภาคเีป�าหมาย (โดยเพ่ิมความสาํคญัให�ใกล�เคียงกับชมุชน) น�าจะส�งผลต�อ CBR 
ใน 2 ประการคือ
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จากเหตุผลท่ีทําให�เกิดคาถา 4 ข�อ ของ CBR ในทศวรรษท่ี 3 น้ี จึงอยากจะขอเน�นยํ้าอีกคร้ังหน่ึงว�า 
ในการจัดการป�ญหาความเหล่ือมลํ้าน้ัน แนวทางท่ีจะดําเนินงานกับภาคีน�าจะมี ดังน้ี

(1) มีการทํางานเชิงรุกด�วยการออกแบบกิจกรรมกับภาคีเป�าหมายให�มากข้ึน

(2) มีการวิเคราะห� SWOT ภาคีเป�าหมายเพ่ือออกแบบกิจกรรม

(3) มีการวัดผลการเปล่ียนแปลงกับภาคีให�มากข้ึน

(4) การเปล่ียนแปลงในระดบัต�าง ๆ  ด�านต�างๆ ของภาคี หรอืการปรับเปล่ียน ความสมัพนัธ�ระหว�างภาคกัีบ

ชุมชนกลุ�มเป�าหมาย น�าจะเป�นตัวชี้วัดด�านความเหล่ือมลํ้าตัวหน่ึง

ตัวช�วยท่ี 2 : เอกลักษณ�ของ CBR ในการจัดการป�ญหาความเหลื่อมลํ้า

ในสนามแห�งเร่ืองความเหล่ือมลํ้านั้น มีผู�เล�นจํานวนมากมายที่กําลังทํางานอยู�ในสนามแห�งนี้ CBR 
ก็เป�นเพียงผู�เล�นกลุ�มหนึ่งเท�านั้น และในการจัดการกับป�ญหาความเหลื่อมล้ํานี้ CBR ก็คงมีแนวคิดและ
วิธีการบางอย�างที่เป�น “ลีลา / ลักษณะเฉพาะตัว” ในเอกสารชุดความรู�นี้ขอนําเสนอเอกลักษณ�ของ CBR 
ในการจัดการป�ญหาความเหลื่อมล้ําน�าจะมีอะไรบ�าง ซึ่งในอนาคตน�าจะมีหลักฐานเชิงประจักษ�เข�ามา
สนับสนุนให�ชัดเจนขึ้น ดูภาพที่ 3 ประกอบ

ภาพท่ี3
เอกลักษณ�ของ 

CRB ในการ
จัดการป�ญหา
ความเหล่ือมลํ้า

1

2

3

4

3 แนวคิดในการแก�ป�ญหาความเหลื่อมล้ํา

ใช� 3 keywords

ทํางานกับ
กลุ�มผู� ได�รับ
ผลกระทบ

ใช� 
3 มาตรการ

เสรีนิยม

เขาถึง

สมรรถภาพ
ของมนุษย

จัดการ
ตนเอง
คนอื่น
สิ่งแวดลอม

ใช CBR 
เปน
เครื่องมือ

ปองกัน

แกไข

สงเสริม

ความยุติธรรม
ทางสังคม

ตอรอง
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เอกลักษณ�ท่ี 1 : ค�ายของสํานักคิดท่ี CBR 
สังกัด การที ่Player / คนแตละกลุมนาํเสนอแนวทาง

ในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําที่แตกตางกันนั้น 

ก็เพราะแตละกลุมมี “โคชทางความคิด” ตางกัน หรือ

สังกัดคายสํานักคิดที่ตางกัน เชน คายเสรีนิยมเชื่อวา

ตองแกไขความเหลื่อมล้ําดวยวิธีการแขงขันแบบเสรี 

คายความยุตธิรรมทางสงัคมเช่ือหลกัวา “พวกทีม่นีอย 

ควรจะใหมากหนอย จะไดยุติธรรม” 

สวนคาย “เสริมสมรรถภาพของมนุษย” ที ่CBR 

นาจะสังกัดคายน้ี เช่ือวา การแกไขความเหล่ือมลํ้าน้ัน 

ตองสงเสริมความสามารถของผูท่ีไดรับความเหล่ือมลํ้า

ใหเพิ่มมากข้ึน เพื่อที่เขาจะไดสามารถมีอิสระที่จะมี

ทางเลือกตางๆ ในชีวิตไดมากขึ้น สามารถพึ่งตนเอง

ไดโดยไมตองไปยืมจมูกคนอื่นมาหายใจ

เอกลักษณ�ท่ี 2 : วิธีการและเคร่ืองมือท่ี CBR ใช� 
ตอเน่ืองจากคายสํานักคิดที่ CBR ใสเสื้ออยู คือ 

“เนนการสงเสริมศักยภาพของมนุษย” และแนวทาง

การเสรมิศกัยภาพทีด่แีนวทางหนึง่ กค็อื แนวทางของ

สตีฟ จอบส (Steve Jobs) ที่เสนอวา “หากจะเสริม

ศักยภาพของมนุษย เราก็ตองใหเครื่องมือแกเขา” 

หมายความวา ถาเราใหปลาแกผูหิวโหย เราก็จะมอง

ไมเห็นศักยภาพในการจับปลาของเขา แตถาเราให
เบ็ดตกปลาแกเขา ความสามารถในการตกปลาก็จะ

เผยแสดงออกมา

จาก 20 ป แหงการทาํงานของ CBR คนทาํงาน 

CBR ไดสั่งเขา (Import) เคร่ืองมือการทํางานจากท่ี

ตางๆ รวมทั้งไดประดิษฐคิดคนเองอีกสวนหนึ่ง 
(Home - made) จน CBR มีเคร่ืองมือการทํางาน

ไมนอยกวาครึ่งรอยประเภท
สําหรับทศวรรษท่ี 3 ซ่ึงมีโจทยใหมมาทาทายน้ัน 

นอกจากการใชเครื่องมือเดิมๆ ในการทํางานแลว 

CBR อาจจะตองการ “เครื่องมือใหมๆ สําหรับแก

โจทยใหมๆ” ในที่นี้ ขอเสนอเครื่องมือชวยในการ

ทาํงานใหมทีอ่าจจะใหมแบบใหมเอีย่มถอดดาม หรอื

เปนเคร่ืองมือชิ้นเดิมแตได upgrade ขึ้นมาอีก 

4 ประเภท คือ

(i) ตารางเหตุผลสัมพันธ� - Logical Framework 

(Log Frame)

(ii) แผนท่ีผลลัพธ� - Outcome mapping (OM)

(iii) ภาคีเป�าหมาย - Boundary Partner (BP) 

ท่ีได�กล�าวถึงไปข�างต�นแล�ว 

(iv) ตัวชี้วัด (Indicator) ซึ่งแต�เดิม CBR อาจจะมี

ตัวชี้วัดบางประเภทใช�อยู�แล�ว และอาจจะเพ่ิม

ตัวชี้วัดด�านความเหล่ือมลํ้าเพ่ิมเติมมา

เอกลักษณ�ท่ี 3 : 3 keywords ท่ี CBR ใช�พูด
ในเรื่องความเหลื่อมล้ํา โดยท่ัวไป เมื่อทบทวนงาน

ศึกษาเรื่องความเหลื่อมลํ้า ก็มักจะเห็น Keywords 

สําคัญที่ถูกนํามาใชประเมินความเหล่ือมลํ้า คือ การ

วัดโอกาสในการเขาถึง (Accessibility) ที่แตละกลุม

มีมากนอยไมเทากัน เชน การเขาถึงแหลงเงินกูในระบบ 

การเขาถึงบริการสุขภาพ การเขาถึงระบบการศึกษา
ขั้นสูง เปนตน 

แตสาํหรับCBR จะมี keywords ทีใ่ชพดูถงึเร่ือง

ความเหล่ือมลํ้าถึง 3 keywords ดังน้ี
 Keywords ที ่1 สาํหรับ keywords ตวัแรก 

คือ “การเขาถึง” นี้ ในหลายโครงการของ CBR ก็ได

ใชอยู เชน โครงการพัฒนานวัตกรรมพลังงานทาง

เลือกเพือ่สรางเศรษฐกจิชมุชน จงัหวดัสุรนิทร (โหนด

สุรินทร) ที่มีเปาหมายใหกลุมเกษตรกรมี “ทางเลือก
ดานพลังงาน” ที่สามารถเขาถึงไดงายกวา (เพราะ

ราคาถูกกวา ใชวัสดุในทองถิ่นในการผลิตพลังงาน) 
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และเปน “การเขาถึงแบบครบวงจร” กลาวคือ เวลาดี

ก็มีใช เวลาเสียก็มีชางซอมให

 เชนเดียวกับโครงการพัฒนากลไกการ

พฒันาเด็กดวยการอานหนงัสอื จงัหวดัยโสธร (โหนด

ยโสธร) ทีใ่ชกลยทุธหลายรปูแบบและหลายระดบัเพือ่

เปดโอกาสใหลูกหลานคนยากจนในชนบทไดมี “โอกาส

การเขาถึงการอานหนังสือ” ที่เปนวิถีทางที่สําคัญ

สําหรับการลดทอนความเหล่ือมลํ้าทางปญญา เชน 

การสรางสรรคใหม ี“พืน้ท่ีแหงการอานทีห่ลากหลาย” 

ไมวาจะเปนในโรงเรียน ศูนยเด็กเล็ก โรงพยาบาล 

ในบาน ฯลฯ การจดัหาและจัดทาํหนงัสอืใหมมีากพอ

ใหเด็กๆ ไดเขาถึงและไดอาน เปนตน

 Keywords ท่ี 2 คือ การตอรอง (Negotiation) 

ในบางกรณี แมวาจะผานดาน “การเขาถึง” มาแลว 

แตโอกาสทีจ่ะลดความเหลือ่มล้าํกอ็าจจะยงัมาไมถงึ 

ตัวอยางในชีวิตประจําวัน เชน แมเราจะมาถึงสนามบิน

ของประเทศน้ันๆ แลว เราก็ยังเดินทางเขาประเทศน้ัน

ไมได ในกรณีนี้ ก็จําเปนตองใช keyword ที่ 2 คือ 

การตอรอง

 ตัวอยางท่ีชัดเจนท่ีสุดคือ โครงการการ

พัฒนาเด็ก เยาวชน ฐานชุมชน และโรงเรียนขนาด

เล็กฯ จังหวัดสุราษฎรธานี ที่เริ่มตนโครงการดวย

ปญหาความเหลื่อมล้ําของโรงเรียนที่มีขนาดตางๆ 

เนื่องจากนโยบายที่ใหยุบโรงเรียนที่มีขนาดเล็กที่ได
สรางผลกระทบความเดือดรอนใหแกผูปกครอง
ที่จําเปนตองหาโรงเรียนใหมใหบุตรหลาน ตองสง

บุตรหลานออกไปเรียนนอกชุมชน ซึ่งเพิ่มภาระ

คาใชจายและการดูแล ดังนั้น เปาหมายของการ
ทํางานในชุดโครงการดังกลาว ก็คือ การตอรอง

นโยบายการยุบโรงเรียนขนาดเล็กโดยความรวมแรง

รวมใจของชุมชนกับโรงเรียนขนาดเล็กในการบริหาร

จัดการการศึกษาใหแกบุตรหลาน

 Keywords ท่ี 3 คือ การจัดการ (Management) 

เปน keyword ท่ี 3 ในการแกไขปญหาความเหล่ือมลํ้า

ที่ตองการเพ่ิมสมรรถภาพของผูไดรับผลกระทบให

สามารถเขาถึง ใหสามารถตอรอง และทายที่สุด คือ 

ใหสามารถจัดการในระดับตางๆ จากงายไปยาก (คือ การ

จัดการตนเอง การจัดการคนอ่ืน การจัดการสภาพแวดลอม) 

อันที่จริง แนวทางการทํางานท่ีผานมาของ 

CBR นัน้ แตเดมิกเ็นนการเพิม่ความสามารถในการ

จัดการตนเองดวยพลังของชุมชนอยูแลว (ปจจุบันน้ี 

เราอาจจะไดยนิการขยายแนวคิดนีไ้ปถึงเร่ือง “จงัหวดั

จัดการตนเอง”) ตัวอยางเชน โครงการยอยโครงการหน่ึง

ของศนูยประสานงานฯ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรงุเทพฯ 

ที่ตั้งเปาหมายใหชุมชนในเขตพื้นที่งานในกรุงเทพฯ 

สามารถจัดการปญหายาเสพติดในชุมชนดวยพลัง

ของชุมชนเอง

และสําหรับแนวทางตอไปในอนาคต เม่ือ

แนวคิดเรื่อง “การจัดการ” เขามาอยูในโหมดเรื่อง

ความเหล่ือมลํ้า CBR ก็อาจจะตองเพ่ิมเติมคุณคา 

(Value - added) ขึน้ไปอกีขัน้หนึง่วา “และการจดัการ

ดวยพลังชุมชนนั้นไดเปนไปอยางท่ัวถึง เทาเทียม 

และเปนธรรม” 

เชน การบริหารจัดการเร่ืองทรัพยากรนํ้าของ
ศูนยประสานงานฯ จังหวัดนาน ก็นาจะแสดงตัวชี้วัด

และขอมลูตอบตวัชีว้ดัวา การแบงสนัน้าํใชนัน้เปนไป

อยางเพียงพอกับความตองการของคนตนนํ้า กลางนํ้า 
และปลายนํ้า

หรอืในกรณขีองการจดัการทองเทีย่วโดยชมุชน 

จังหวัดพิษณุโลก ท่ีระบุวาตองการจะลดความเหล่ือมลํ้า 

ก็นาจะมีตัวช้ีวัดและขอมูลตอบตัวช้ีวัดเร่ืองการแบงสัน

ผลประโยชนทีเ่กดิข้ึนอยางทัว่ถึงและเปนธรรมแกคน
ทุกๆ กลุมท่ัวท้ังชุมชน ท้ังน้ีเพราะการทองเท่ียวชุมชนน้ัน

ไดใชทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเปนสมบัติรวมของชุมชน

เปนตนทุน เปนตน
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ภาพท่ี4

โครงการวิจัย CBR ท่ีเปนกรณีตัวอยางของการใช 

keywords เรื่องการตอรองเพ่ือลดความเหล่ือมล้ํา 

เชน งานวิจัยเรื่องการยุบโรงเรียนขนาดเล็กของ 

จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีทีถ่กูกาํหนดมาจากนโยบายจาก

สวนกลาง แตทวา ทางโรงเรียนและชุมชนไดรวมกัน

ทําวิจัยเพื่อตอรองวา โรงเรียนขนาดเล็กสามารถ

ดําเนินการตอไปไดดวยการรวมมือจากหลายภาคสวน
ของชมุชน เปนการพิสจูนวาโรงเรียนขนาดเล็กไมควร

ถูกปฏิบัติอยางเหลื่อมล้ําเมื่อเทียบกับโรงเรียนขนาด
กลาง ขนาดใหญ ดวยการถูกยุบ

สวน keywords เรือ่งการจัดการนัน้ ถอืวาเปน 
keywords สําคัญของงานวิจัย CBR โดยมีขอบเขต

ของการจัดการหลายระดับที่มีความยากงายลดหลั่น

กันไป เชน 

(ก) ระดบัของการจดัการตนเอง ตวัอยางเชน 

งานวิจยัเร่ืองการแกปญหาเร่ืองหน้ีสนิ (ซึง่เปนอาการ
อยางหนึ่งของโรคความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ) ใน

ตัวอยางงานวิจัยในตํานานของ CBR ก็คือ การแกไข

ปญหาหนี้สินของบานสามขา จังหวัดลําปาง ที่ตอง

เร่ิมจากการใชเคร่ืองมือบญัชคีรวัเรือนเพ่ือการจัดการ

พฤติกรรมการใชจายของตนเองเปนอันดับแรก
(ข) ระดับของการจัดการคนอ่ืน เปนระดับ

การจัดการที่ยากมากขึ้น เชน การจัดการพฤติกรรม

การใชจายของบุคคลในครอบครัว
(ค) ระดับของการจัดการสภาพแวดลอม 

ในกรณีเดิมคอืเร่ืองปญหาหน้ีสนิ กค็อืการจัดการรวม
ประเภทกองทุนตางๆ ใหเปนกองทุนเดยีวกนั เพือ่ตดั

กลไกการหมุนเวยีนการกูยมืเงนิจากกองทุนหนึง่มาใช

คืนอีกกองทุน เปนตน การจัดการสภาพแวดลอมนี้

รวมไปถึงการจัดการทรัพยากรนํ้า ปาชุมชน การจัดการ

ระบบการทํานาแบบอินทรีย การจัดการปญหาขยะ 

การจัดการระบบพลังงานทางเลือก เปนตน ซึ่งการ

จัดการในระดับนี้จะคอนขางยากกวา 2 ระดับแรก

02

03

01การเขาถึง 
(Accessibility)

การตอรอง 
(Negotiation)

การจัดการ 
(Management)

Keyword 
ความเหลื่อมล้ํา
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เอกลักษณ�ท่ี 4 : 3 มาตรการของ CBR ต�อ
ป�ญหาความเหล่ือมล้ํา ในเบ้ืองตนมีขอนาสังเกตวา 
เวลาอานงานเก่ียวกับปญหาความเหล่ือมล้ํานั้น เรา

มักจะเห็นคําวา “การลดความเหลื่อมล้ํา” ซึ่งนาจะ

หมายความวา ความเหลือ่มล้าํไดเกดิขึน้แลว และเรา

พยายามไปลดทอน / บรรเทา กลยุทธแบบน้ีทางดาน

สาธารณสุขเรียกวา “มาตรการรักษา / เยียวยา” 
(Curative) เม่ือเกิดโรคหรือเจ็บไขไดปวยแลว และ

ผลการทํางานดานสาธารณสุขก็ไดพบแลววา ลําพัง

แคมาตรการรกัษาโรคเพยีงอยางเดยีวนัน้ เปนเสมอืน

การเดินตามหลังปญหา และไมอาจชวยใหบรรลุ

เปาหมาย “การมีสุขภาพที่ดีได”

งานดานสาธารณสุขแนวใหมจึงเสนอใหใช 

3 มาตรการควบคูกันไป คือ 1. รักษาเยียวยา 

2. ปองกัน (Protection) และ 3. สงเสริม / สรางเสริม

สุขภาพ (Promotion) (ตัวอยางเชน แนวทางการ

ทํางานของ สสส.) ซึ่งเปนวิธีการไปดักหนาปญหา

ไมใหเกิดขึ้น ในปญหาเรื่องความเหลื่อมล้ํานั้น CBR 

ก็ไดใชมาตรการทั้ง 3 มาตรการเชนกัน โดยอาจจะมี

วิธีการใชอยางหลากหลาย เชน ใชเพียง 1 มาตรการ 

ใชแบบ 2 มาตรการ (two in one) หรือใชแบบ 

3 มาตรการ (three in one) 
ตัวอยางของการใชมาตรการปองกันการเกิด

ความเหล่ือมล้ํา เชน งานเรื่องการทองเที่ยวชุมชน 

จงัหวัดพษิณโุลก ทีไ่ดกลาวถึงไปแลว จดุเดนของงาน

วิจัยทองเที่ยวชุมชนโครงการนี้คือ ในดานของชุมชน

ทีจ่ดัการการทองเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือเพ่ิมมลูคาใหแก

ผืนดินที่ทําการเกษตรอยู ประกอบดวยคน 3 วัย 

โดยเฉพาะคนวัยหนุมสาว / รุนลูกหลานที่อยากจะ

ละท้ิงอาชีพเกษตรและอาจจะขายท่ีดินท่ีนาในอนาคต 

ดังน้ัน การสรางรายไดเพ่ิมจากการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

(ใหลกูหลานเหน็คณุคาและมลูคาทีเ่พิม่ข้ึนของพืน้ดนิ

เกษตร) จึงเปนมาตรการปองกันมิใหมีการสูญเสีย

ที่ดินอันเปนปจจัยการผลิตที่เปนหลักประกันสําคัญ

ของการปองกันที่ไมกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําใน

อนาคต

สวนตวัอยางชุดโครงการท่ีใชมาตรการลดความ

เหล่ือมลํ้าแบบ 3 in one เชน โครงการกลไกในการ

จัดการภัยพิบัติกรณีน้ําทวมโดยการมีสวนรวมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชน จังหวัด

อุบลราชธานี ที่มีทั้งมาตรการชวยเหลือเยียวยา

ผูประสบภัย มาตรการปองกันความสูญเสีย และ

มาตรการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนเพื่อรับมือ

กับภัยพิบัติ (เชน มีระบบการส่ือสารเตือนภัยที่ดี)

ในชวงภัยพิบัตินั้น จะเปนอีก Moment หนึ่ง

ที่จะไดมองเห็นแงมุมของความเหลื่อมล้ําไดชัดเจน 

(คนไทยมีภาษิตวา “น้ําลดตอผุด” ที่เราอาจจะแปลง

วา “น้าํทวม ความเหลือ่มล้าํกลบัผดุ”) ทัง้นีเ้พราะเมือ่
เกิดภัยพิบัตินั้น ผูคนที่มีความเหลื่อมล้ํากันจะมี

อาการบาดเจ็บไมเทากัน ตัวอยางเชน เมื่อเกิดวิกฤติ

ตมยํากุงในสังคมไทย เมื่อป 2540 ในขณะที่คน
บางกลุมนัน้รวงลมแบบตกจากเหวสูง แตบางคนกลับ

ลมบนฟูก เปนตน

ดงันัน้แนวทางการทาํวจิยั CBR ในปญหาเร่ือง
ความเหล่ือมลํ้า ก็นาจะถายโอนบทเรียนจากดาน

สุขภาพ ดวยการใชมาตรการ 3 ดาน ดังในภาพที่ 5 
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ภาพท่ี5

(i) มาตรการรักษาเยียวยา ตัวอย�างโครงการวิจัย CBR ท่ีใช�มาตรการน้ี ก็คืองานวิจัยท่ีป�ญหา

ความเหล่ือมลํ้าได�เกิดข้ึนแล�ว และงานวิจัย CBR ได�พยายามแก�ไขป�ญหาน้ัน เช�น งานวิจัยเพ่ือฟ้ืนฟูชีวิตของผู�คน

ท่ีถูกผลกระทบจากภัยนํ้าท�วมท่ีเข�าไม�ถึงความช�วยเหลือจากหน�วยงานอ่ืนๆ เป�นต�น

(ii) มาตรการป�องกัน ตัวอย�างเช�น งานวิจัยเรื่องการท�องเท่ียวชุมชนท่ีดําเนินการโดยคน 3 วัย 

ซ่ึงแน�นอนว�า ความรู�ความเข�าใจและแนวทางการดําเนินงานคงจะต�องมีข�อขัดแย�งกัน เน่ืองจากช�วงวัยท่ีแตกต�างกัน  

(ซึ่งมักจะพบป�ญหาน้ีบ�อยคร้ังในประเด็นเกษตรอินทรีย�ท่ีส�งผ�านจากรุ�นพ�อแม�สู�รุ�นลูกหลาน) ดังนั้น แม�ว�าป�ญหา

จะยังไม�เกิดขึ้น แต�การทําวิจัย CBR ก็จะเป�นการศึกษาบทเรียนจากท่ีอ่ืนๆ เพื่อจะป�องกันไม�ให�ป�ญหาความขัดแย�ง

ระหว�างรุ�นวัยมาเกิดขึ้นในงานท�องเท่ียวชุมชนท่ีกําลังจะทําวิจัย  (เป�นการป�องกันป�ญหาอํานาจท่ีเหล่ือมลํ้ากัน

ภายในคนแต�ละรุ�นด�วย) 

(iii) มาตรการส�งเสริม ตัวอย�างเช�น งานวิจัย CBR เรื่องการทําสวนผักร�วมกันของกลุ�มคนจนท่ีอาศัยอยู�

ใต�สะพานในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยช้ินน้ีสามารถเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนโดยใช� “การทําสวนผัก

ในพ้ืนท่ีกลางของชุมชน” เป�นเครื่องมือ เม่ือชุมชนเข�มแข็ง (เหมือนร�างกายท่ีแข็งแรง) แม�ว�าจะมี “เชื้อโรค / ป�ญหา” 

เข�ามาก็สามารถจะจัดการได�

ในภาคปฏิบัติ งานวิจัย CBR แต�ละชิ้นอาจจะใช�เพียงมาตรการใดมาตรการหน่ึงในการจัดการกับป�ญหา

ความเหล่ือมลํ้า  แต�งานวิจยับางช้ินอาจจะใช�ได� 2 มาตรการ (แบบ two in one) หรือบางช้ินอาจจะได�ถงึ 3 มาตรการ 

(แบบ three in one) 

3 แนวทาง
การจัดการป�ญหา
ความเหลื่อมล้ํา

1.
มาตรการ

รักษาเยียวยา

2.
มาตรการ
ปองกัน

3.
มาตรการ
สงเสริม
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กลาวโดยสรุป ในการตอบโจทยวางานวิจัย CBR 

สามารถชวยแกไข ปองกัน หรือสงเสริมใหกลุมคน / 

ชุมชน มีภูมิคุมกันตอการเกิดความไมเปนธรรมได

อยางไรน้ัน เน่ืองจากงาน CBR มักเลือกท่ีจะทํางานกับ 

“กลุมคนที่ไดรับผลกระทบจากความเหลื่อมล้ํา” 

(กลุมผูเลน C) ซึ่งเปน “คนเล็กคน (ที่มี) นอย” ไมวา

จะนอยในแงทรัพยสิน นอยในแงมีปากมีเสียง นอย

ในแงอํานาจ ฯลฯ ดังน้ัน เปาหมายหลักๆ ของ

แนะนําเครื่องมือ Log Frame

งานวิจัย CBR ก็คือ “การปรับเพิ่ม” ใหแกกลุมคนเล็ก

คนนอยเหลานี้ ซึ่งอาจจะเปนการปรับเพิ่มทางเลือก 

(เชน การทําตลาดทางเลือก) เพิ่มอํานาจการตอรอง 

เพ่ิมการพ่ึงตนเอง (เพ่ือลดการพ่ึงพาคนอ่ืนท่ีเปน

สาเหตุหนึ่งของการเกิดความเหล่ือมลํ้า เพราะ “การ

ไมมีจมูกของตนเอง” ก็ทําให “ตองยืมจมูกคนอื่น

หายใจ”) หรือเพ่ิมความสามารถในการจัดการให

มากข้ึนนั่นเอง

เนื่องจากการทํางานของ CBR ในช�วงเวลาต�อไปน้ี จะมี “โจทย�ท่ีล็อกเป�าหมายเอาไว�อย�างแน�นอน” 
คือเรื่องความเหลื่อมลํ้า ดังนั้น คนทํางาน CBR น�าจะใช�เคร่ืองมือใหม�ๆ ที่ช�วยให�การทํางานนั้น “เข�าเป�าที่
ลอ็กไว�” ได�มากขึน้ ในท่ีนีจ้ะขอแนะนําเคร่ืองมอืช�วยตัวแรก คือ ตารางเหตุผลสัมพนัธ� (Logical Framework 
- Log Frame) เป�นเบื้องต�น ดงัภาพที่ 6

ภาพท่ี6
เนนผลลัพธ (ถือกําเนิด 1970) 
(Result - oriented)

มี 3 step

Cause – Eff ect 
2 จังหวะ

สาเหตุ --> ปญหา 
            (ผลที่เกิด)

กิจกรรมที่ทํา --> ผลลัพธ 
  (สาเหตุ) 

จังหวะ 1 
ปญหา

จังหวะ 2 
การแกไข

A B

Log Frame

(1)
จุดเด�น

(3)
ข้ันการ
ปฏิบัติ

(2)
แก�น
แนวคิด
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(1) ลักษณะเด�น Log Frame เปนเคร่ืองมือ

ทีถ่กูคดิคนขึน้มาราวๆ ชวงทศวรรษ 1970 และมีการ

ใชอยางมากในแวดวงวิศวกรรม บริหารธุรกิจ และ

องคกรเงินทุนพัฒนาระดับโลก (เชน World Bank) 

ในประเทศไทย มีการระบุวา สภาพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติไดนําเครื่องมือนี้มาใชราวๆ ป 

พ.ศ. 2525 (อารียา, 2550) และในชวง 2 ทศวรรษท่ี

ผานมา มีเอกสารอบรมหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ

กับ Log Frame ออกมาจํานวนมาก เปาหมายของ

เอกสารเหลานี้ตองการจะปรับเปลี่ยนวิธีการเขียน

โครงการของหนวยงานรฐัทีเ่คยเขยีนเปนขอๆ แตไมมี

ความเช่ือมโยงระหวางหัวขอยอยๆ เชน ที่มาของ

ปญหาก็ไปทางหน่ึง วัตถุประสงคก็ไปอีกทางหน่ึง 

แผนงานหรือกิจกรรมก็ไปอีกแยกหน่ึง (แตละหัวขอ

ตางเปนอิสระ ไมขึ้นตอกัน เหมือนชวงกรุงแตก)

ดงันัน้ หลกัการสาํคญัของ Log Frame จงึบรรจุ

อยูในชือ่นามของเคร่ืองมอื คอื เนนความสัมพนัธที่

เปนเหตเุปนผลของกนัและกัน เชน ทีม่าของปญหา

เปนเหตุ วัตถุประสงคของโครงการจึงเปนผลที่มา

แตเหตุ (ตามหลักพุทธศาสนาที่คนไทยรูจักกันดี คือ 
เพราะมสีิง่นัน้ จงึเกิดสิง่นี ้ผลทัง้หลายยอมมาแตเหตุ 

ปฏิจจสมุปบาท) 

สวนลักษณะเดนสําคัญของเครื่องมือ Log 
Frame และเปนลักษณะท่ีทําใหบรรดาองคกรเงินทุน

สนับสนุนการพัฒนาระดับโลกนิยมใชเครื่องมือน้ี 

ก็คือเปนเคร่ืองมือที่ปกธงเอาไวที่การเกิดผลลัพธ

ที่แกปญหาได (Result - driven / Result - oriented) 

กลาวคอื ตองระบุออกมาใหชดัเจนวา เมือ่ลงทุนดวย
ทรพัยากรตางๆ เชน งบประมาณ กาํลงัคน เวลา ฯลฯ 

แลว ไดเกิดผลลัพธอะไรที่สามารถระบุไดชัดเจน 

สามารถวัดได และมีหลักฐานตัวชี้วัดที่ชัดเจน

การนําเอา Log Frame มาใช สามารถจะใชได

ตลอดทุก Moment ของการทํางาน เชน ชวงตนน้ํา

กใ็ชในการวางแผนงาน (Planning) ชวงกลางนํ้ากใ็ชใน

การตดิตามงาน (Monitoring) และชวงปลายนํ้ากใ็ชใน

การวัดและประเมินผล (Evaluation)

(2) แก�นแนวคิด / DNA ของ Log Frame 

เมื่อวิเคราะหแกนแนวคิดที่อยูเบื้องหลัง Log Frame 

หรือเปน DNA ของ Log Frame จะพบวา เปนวิธีคิด

เร่ือง “สาเหตุ - ผลลัพธ” (cause - eff ect) ที่ถูก

นํามาใชใน 2 จังหวะ (เหมือนการเลนฟุตบอลท่ีมี

ครึ่งแรกและคร่ึงหลัง) 
• จงัหวะท่ี 1 เปนชวงของการวิเคราะหปญหา 

ซึ่งเปนผลลัพธที่สาวไปหาสาเหตุที่เกิดขึ้น 

การวิเคราะหในจังหวะที่ 1 นี้ คน CBR จะ

คุนเคยดีโดยผานการใชเคร่ืองมือชวย เชน 

ตนไมแหงปญหา (Problem tree) 
• จังหวะที่ 2 เปนชวงของการวิเคราะหการ

แกไขปญหา โดยกิจกรรม / แผนงานท่ีเรา

ตั้งใจจะดําเนินการจะมีสถานะเปนสาเหตุ

ที่กอใหเกิดผลลัพธตางๆ (ที่นาจะมุงไปท่ี
การแกปญหาของจังหวะท่ี 1) ในจังหวะท่ี 2 

น้ีเองท่ีเปนจุดเนนของ Log Frame กลาวคือ 

เมือ่ลงมอืยงิแลว (ลงมอืทาํกจิกรรม) กต็อง

ตามไปดูวา “เขาเปาท่ีเล็งเอาไวกอน

หรือเปลา” (result - driven)
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เมื่อ Log Frame เป�นเครื่องมือที่ “เน�นผลลัพธ�ท่ีเกิดขึ้น” ในการพัฒนาเครื่องมือน้ี จึงมีการลง
รายละเอียดประเภทของผลลัพธ�แบบต�างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการวัดผล เช�น 

• ผลลัพธ�ระยะสั้น / ระยะกลาง / ระยะยาว

• ผลลัพธ�แบบ output / outcome / impact

• ผลลัพธ�แบบทางตรง และทางอ�อม (direct / indirect result) เช�น โครงการส�งเสริมการอ�าน จังหวัด

ยโสธร ผลลัพธ�ทางตรงอาจจะเกิดกับตัวเด็ก แต�ผลลัพธ�ทางอ�อมอาจจะได�แก�การเพ่ิมความสามารถ

ในการอ�านให�คล�องของพ�อแม�

นอกจากน้ัน Log Frame ก็สนใจกระบวนการสร�างผลลัพธ�ให�เป�นขั้นเป�นตอนอย�างต�อเนื่องกันเช�นที่
แสดงในภาพที่ 7

ภาพท่ี7Input 
Intervention / 

action / process / 
กิจกรรม / แผนงาน

ทรัพยากร
ที่นํามาใช

outcome 
1

outcome 
2

impact

output

outcome 
3
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Step (1) เปนขั้นการใชเคร่ืองมือวิเคราะห

ปญหา (มอืซาย) ดวยการสาวจากปญหาไปหาสาเหตุ

ใหถึงที่สุด ตั้งแตสาเหตุหลักที่มีสวนประกอบเปน

สาเหตุรอง ยอยลงไปถึงสาเหตุปลายสุด ทั้งนี้ 

เน่ืองจากเวลาวางแผนกจิกรรมแกไขปญหานัน้ จะแก
ที่สาเหตุหลักอันเดียว (เหมือนปมเชือกท่ีผูกเอาไว

จนยุงเหยิง) มักไมคอยได แตจะตองแกปมยอยๆ 

ไปทีละปม เหมือนเวลาอานไฟล rar จําเปนตองแตก

เปนไฟลยอยๆ กอน

Step (2) เปนขั้นการใชเครื่องมือออกแบบ
กิจกรรม / แผนงานแกไขปญหา (มือขวา) ในขั้นน้ี

อาจจะเร่ิมต้ังแตตัดสินใจคัดเลือกกอนวา มีสาเหตุ

อะไรบาง (จาก step 1) ทีอ่ยูในวสิยัทีจ่ะวางแผนแกไข

ไดภายในทรัพยากร ท่ีมีอ ยู  ( เวลา  กําลั งคน 
งบประมาณ โอกาสความเปนไปได ฯลฯ) และลอง 

(คดิลวงหนา) ออกแบบวางแผนกจิกรรมหรอืแผนงาน

ที่จะแกไข “สาเหตุที่ตั้งเปาไววาจะจัดการ” 
Step (3) หากอุปมาอุปไมยวา step 1 นั้นเปน

มือซาย (ปญหา) และ step 2 เปนมือขวา (การแกไข) 

เมือ่เราตบมอืซายและมอืขวาเขาหากนั อาจจะพบวา 

“ตบเทาไหรกไ็มดงั” ทีเ่รียกวา “เกาไมถกูทีค่นั” ดงันัน้ 

step 3 จงึเปนการตรวจสอบ “ความสมัพนัธระหวาง
สาเหตุกับผลลัพธ - ปญหากับการแกไข” วาได

ประสานกันหรือไม

กิจกรรม

ตัวชี้วัด

แกสาเหตุ สาเหตุ

ตัวชี้วัด BP

OP OC1 OC2

(3) ขั้นตอนการปฏิบัติ ในขั้นลงมือปฏิบัติการใชเคร่ืองมือ Log Frame จะมี 3 ขั้นตอนหลักๆ ดังนี้

3 ข้ันตอนการคิด Log Frame
ภาพท่ี8

STEP 
01

ระบุสาเหตุของปญหา 
(หลัก – รอง ยอย – ปลายสุด) 
(กิ่ง – กาน – สาขา)

3 
STEP

STEP 
02

STEP 
03

ระบุ / เลือกแผนงาน / กิจกรรม
ที่จะแกในแตละสาเหตุ

เชื่อมโยง 
Step 1 + Step 2
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ภาพท่ี9

ข�อสังเกต :
ในสภาพความเป�นจริง ไม�จําเป�นว�า กิจกรรม B / แผนงาน B ต�องแก�ไขป�ญหา A เท�าน้ัน แต�อาจจะมี

หลายรูปแบบ / แบบแผนท่ีเกิดขึ้น เช�น 
• ป�ญหา A 1.1 อาจจะต�องใช�กิจกรรม B 1.1 และกิจกรรม B 1.2 จึงจะสําเร็จ

• ในทางตรงกันข�าม กิจกรรม B 1.1 อาจจะแก�ไขได�ท้ังป�ญหา A 1.1 และ A 1.2 ได�

ท้ังนี้ ขอเพียงให�เราเชื่อมโยงความสัมพันธ�ระหว�าง step 1 และ step 2 ให�เห็นอย�างชัดเจน

ข�อเด�นและข�อจํากัดของ Log Frame

(1) Log Frame เปนเครื่องมือชวยใหความ

มั่นใจวา “การออกแบบกิจกรรม / แผนงาน” นั้น 
เปนไปอยางมเีหตผุล มทีีม่าทีไ่ป มเีปาหมายทีช่ดัเจน 

(เปรียบเสมือนการยิงแบบ “ล็อกเปายิง” โอกาสท่ีจะ

เขาเปาก็มีสูง รวมทั้งมีกระบวนการ (ใน step 3) ที่
ตรวจสอบวา “ท่ีเราเกาๆ ไปน้ัน มันถูกท่ีคันหรือเปลา”)

(2) สวนขอจํากัดของ Log Frame ก็คือ 
เน่ืองจากเราวางแผนทกุอยางไวลวงหนา ทัง้กิจกรรม

และการคาดหวังผลลัพธตางๆ ที่จะเกิดขึ้น คลายกับ 

“การ set กรอบ (frame) เอาไวแลว” แตในสภาพ

ความเปนจรงิ อาจไมเปนไปตามกรอบทีเ่ราวางเอาไว 

อาจจะตองการ “กิจกรรมใหมๆ ที่ไมไดอยูในกรอบ” 

อาจเกิดผลลัพธทีอ่ยูนอกเสนทาง ดงันัน้ ถากรอบของ

เราแข็งตัวไมยืดหยุน ก็อาจจะไมมีที่วางสําหรับ

กิจกรรมใหมๆ หรือผลลัพธอื่นๆ 

การลดทอนขอจํากัดของ Log Frame จึงอาจ
ตองใช “เมนูวิธีคิดแบบใหม” คือ “มีกรอบไวแตก็

ยืดหยุนได” (Frame + Flexibility)

ป�ญหา

การแก�ไข
แผนงาน / กิจกรรม

A2

B2

A3

B3

A4

B4

A1

B1

A1.2

B1.2

A1.1

B1.1

A

B

STEP 

1

STEP 

2
STEP 

3

STEP 

3
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ภาพท่ี10

แนะนําเครื่องมือ Outcome mapping (OM)

สาํหรบัเคร่ืองมือช�วยการทํางานเพือ่ลดความเหลือ่มล้าํชิน้ที ่2 ทีจ่ะแนะนําในเบือ้งต�นนี ้คือ Outcome 
Mapping (OM) ในภาษาไทยมักเรียกว�า “แผนที่ผลลัพธ�หรือบันไดผลลัพธ�”

เครื่องมือนี้ถูกสรางขึ้นราวๆ ทศวรรษที่ 1990 

(หลัง Log Frame 20 ป) แตเปนเครื่องมือที่ถูกคิดคน

ขึ้นมาท้ังเพ่ือแกไขขอจํากัดบางประการและเพ่ือ

ตอยอด Log Frame

ดังที่ไดกลาวมาบางแลววา เปาหมายหลักของ

เครื่องมือ Log Frame ก็คือ การเนนผลลัพธ (Result 

- driven) ที่แกไขตรงจุดที่เปนปญหา ตัวอยางเชน 

ปญหาเรื่องการขาดระบบการวางทอนํ้าในชุมชน 

ผลลัพธของการทํางาน CBR ก็คือ การจัดทําระบบ

ทอน้ําในชุมชนขึ้นมา

อยางไรก็ตาม แมจะได “ผลลัพธที่แกไขได

ตรงจุดแลว” แตหาก “คนใชน้ําในชุมชน” ยัง

ไมเปล่ียนแปลงวิธคีดิทีม่ตีอน้าํ การเห็นคณุคาของนํ้า 

เปล่ียนพฤติกรรมการใชน้ํา หรือเกิดความรูสึกที่จะ

เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการนํ้า ผลลัพธเดิม

ที่เคยไดมาก็จะไมมีความยั่งยืน

ดวยเหตุนี ้ในขณะท่ี Log Frame เปนเคร่ืองมือ

ที่มีเปาหมายปลายทางอยูที่ “ผลลัพธ” (result - 

driven) OM จึงเปนเคร่ืองมือที่มีเปาหมายปลายทาง

อยูที่ “ตัวผูกระทํา” (actor - oriented) ดูภาพที่ 10 

ประกอบ

1 ชุดของคํา

2 จุดเด�น

3 เป�นห�วงโซ�ผลลัพธ� 3 ชั้น

Output/Outcome/Impact

(บุคคล/กลุ�ม/
หน�วยงาน/องค�กร)

1. Shorter 
 (expect to see) 2. Intermediate 

 (like to see)

3. Longer
 (love to see)

ทีมวิจัย
ชุมชน

ความรู (K)
ทัศนคติ (A)

การกระทํา (P)

K-A-P
แผน/นโยบาย

BP ผูไดรับ
ผลประโยชน

อื่นๆ

แผนท่ีผลลัพธ�
Outcome 
Mapping 

(OM) (1990)

เน�น 
actor

ตนเอง

ตนเอง

คนอ่ืน
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(1) ชุดความหมายของคําศัพท� ตั้งตนจากที่ 
Log Frame ไดสรางคําศัพท “ประเภทของผลลัพธ” 

เอาไว 3 คํา Outcome Mapping ไดระบุความหมาย

ของคําศัพททั้ง 3 (ที่ใชในโหมด OM) คือ output 

outcome และ impact โดยสรางเกณฑแยกแยะขึน้มา 

3 ประเภท ดังในภาพที่ 11

 เกณฑ 1 คือ ความต้ังใจของผูทําโครงการ 

(Intention) วาตั้งใจหรือไมตั้งใจจะใหเกิดผลลัพธนั้น 
เวลาวัดก็แยกไดเปน 2 ประเภท คือ Yes (ตั้งใจ) โดย

เห็นอยูในวตัถปุระสงค / เปาหมายของโครงการ และ 

No (ไมไดระบุเอาไว)

 เกณฑ 2 คือ ชวงระยะเวลาการเกิดผลลัพธ 

เวลาวัดก็แยกไดเปน 3 ประเภท คือ ระยะสั้น Short 

term - เกิดผลทันทีเมื่อทําโครงการ / กิจกรรม ระยะ

กลาง Middle term - เกิดผลลพัธหลงัจากจบโครงการ 

/ กิจกรรมเสร็จส้ินไปสักชวงระยะหน่ึง ระยะยาว 

Long term - เปนผลลัพธที่ทิ้งชวงหลังจากโครงการ / 
กิจกรรมเสร็จสิ้นไปแลวนานพอสมควร

 เกณฑ 3 คือ ทรัพยากรหรืออํานาจท่ี
ผูทาํโครงการมพีอทีจ่ะทาํดวยตนเอง เวลาวดักแ็บง

เปน 3 ระดับ คือ มีทรัพยากร / อํานาจมากพอ มีใน

ระดับปานกลาง หรือมีนอย - ไมมีเลย ซึ่งในกรณี

สุดทายน้ี ก็จําเปนตองหาภาคี / พันธมิตรมาชวยเหลือ

Output / Outcome / Impact

01 OPความต้ังใจ (Intention) 
(ระบุอยู�ในแผนงาน)

1. Yes
2. Short
3. มาก / ปานกลาง

03 Imp
อํานาจ / ทรัพยากร
ท่ีจะดําเนินการ 
(ต�องการ Partner)

1. No
2. S – M - L
3. แล�วแต�

02 OCช�วงเวลา (Timing)
1. Yes
2. Middle + Long
3. ปานกลาง / ไม�มี

Yes

Short term
Middle term

No

Long term

มาก
ปานกลาง
นอย / ไมมี

ภาพท่ี11
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1) Output เปนผลลัพธที่ผูทําโครงการได

ตัง้ใจเอาไวแลว เปนผลทีเ่กดิขึน้ในระยะสัน้ และผูทาํ

โครงการมีทรัพยากรมากหรือเพียงพอท่ีจะดําเนินการ

ดวยตนเอง

2) Outcome เปนผลลัพธที่ผูทําโครงการได

ต้ังใจเอาไวเชนกัน เปนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตอเน่ืองมาจาก 
output จึงเปนผลระยะกลาง / ระยะยาว สําหรับ

ทรัพยากรหรืออํานาจท่ีจะดําเนินการน้ัน ผูทําโครงการ

มีเพียงเล็กนอยหรือเกือบจะไมมีเลย จึงจําเปนตอง

แสวงหาความรวมมือ (การชวยเหลือจากภาคี)
3) Impact เปนผลลัพธที่ผูทําโครงการไมได

ระบุเอาไวอยางชัดเจน ดังน้ัน ผลกระทบจึงอาจจะมี
ไดทั้งผลกระทบทางบวกและทางลบ สวนชวงระยะ

เวลาที่เกิด Impact นั้น อาจจะเกิดขึ้นไดทุกชวงเวลา 

และทรัพยากร / อํานาจท่ีจะดําเนินการน้ันก็แลวแต

ขีดความสามารถของผูทํากิจกรรม

จากการใช�เกณฑ�ท้ัง 3 ก็สามารถสรุปคุณลักษณะของผลลัพธ�ท้ัง 3 ประเภทได� ดังน้ี

Output / Outcome / Impact

ประเภท Intention Timing
อํานาจท่ีจะ
ดําเนินการ

1) Output Yes Short term มาก / ปานกลาง

2) Outcome Yes Middle – Long term ปานกลาง / ไม�มี

3) Impact No Short – Middle – Long term แล�วแต�

ภาพท่ี12
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(2) จุดเน�นของเครื่องมือ OM ดังที่ไดเกริ่น

มาขางตนแลววา ขอจํากัดของเครื่องมือ Log Frame 

ก็คือ เนนแตผลลัพธในการแกไขปญหา แตยังมองขาม

ความสําคัญของ “ผูคนที่เกี่ยวของกับปญหานั้น” 

ดังนั้น เครื่องมือ OM ที่ถูกสรางขึ้นมาในชั้นหลัง จึงมี

จุดเนนเพ่ือปรับแกขอจํากัดของ Log Frame คือเนน

ที่ “ตัวผูกระทําการ” (actors - oriented)

คําวา “actors” สําหรับ OM นั้น มีทั้งหลาย

ประเภทและหลายระดับ โดยอาจจะหมายถึงตั้งแต

ระดับตัวบุคคล ระดับกลุม ระดับหนวยงาน ระดับ

องคกร ตวัอยางของ actors ในโครงการวิจยัของ CBR 

ก็อาจจะหมายถึงตั้งแตทีมนักวิจัยชุมชน คนอื่นๆ ใน

ชุมชน ภาคีเปาหมาย กลุมผูไดรับผลประโยชน (เชน 

กลุมคนใชน้าํตามลุมน้าํสวนตางๆ กลุมผูบรโิภคสนิคา

เกษตรอินทรีย) 

ดังนั้น ในการใชเครื่องมือแผนที่ผลลัพธ (OM) 

ผูใชจะตองทําการแบงประเภทและจําแนกแยกแยะ

กลุม actors ใหละเอียดที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได จะ

ไมพูดรวมๆ วา “ชุมชน ชาวบาน หนวยงานของรัฐ”

เราลองดูตัวอยางเปรียบเทียบงานวิจัย CBR วา 

ถามีการใชเคร่ืองมือ Log Frame และ OM จะมีการ

ตัง้เปาและหวงัผลทีแ่ตกตางกนัอยางไร เชน โครงการ

ฟนฟูภาษาทีก่าํลังจะสญูหายไปเน่ืองจากไมมตีวัเขยีน

ของกลุมชาติพันธุตางๆ หากเปนการทํางานโดยใช

เครือ่งมอื Log Frame กค็งจะหวงัผลลพัธทีเ่กดิขึน้ คอื 

การพัฒนาระบบตัวเขียนเพื่อธํารงรักษาภาษาของ

กลุมชาติพนัธุตางๆ เอาไว แตหากเปนการทํางานโดย

ใชเคร่ืองมือ OM ก็จะต้ังเปาหมายตอไปเอาไววา 
ผูคนในกลุมชาติพันธุน้ันไดมีการใชภาษาท่ีฟนฟูข้ึนมา

ในชีวิตประจําวันหรือไม เยาวชนของกลุมชาติพันธุ

เห็นคุณคาภาษาของตนหรือไม กลุมนักวิชาการ
ดานภาษาศาสตรที่มาใชเคร่ืองมือการมีสวนรวม

ในการฟนฟูภาษาแบบ CBR มีการเปล่ียนแปลง

วิธีการทํางานจากเดิมหรือไม เปนตน

(3) 2 ลักษณะเด�นของ Outcome Mapping 

เครื่องมือ OM ที่เนน actors - oriented นั้นจะมี
ลักษณะเดน 2 ประการ คือ (3.1) เนนที่ outcome 

(3.2) เนนการเปนหวงโซของผลลพัธ (outcome chain)

ข�อสังเกต :
เจตนาของการเรียนรู�ท้ัง 2 เครือ่งมือน้ี มิใช�การเปรียบเทียบเครือ่งมือ Log  Frame หรอื Outcome  mapping 

(OM) ว�าเคร่ืองมือใดดีกว�าหรือเหนือกว�าอีกเคร่ืองมือหน่ึง เพราะถ�ามีแต�ผลลัพธ�เกิดขึ้น แต�ผู�คนท่ีเก่ียวข�อง

ไม�เปล่ียนแปลง ผลลัพธ�ท่ีเกิดขึ้นน้ันก็คงจะไม�ย่ังยืน ในทางตรงกันข�าม ถ�ามีการเปล่ียนแปลงท่ีตัวคน เช�น 

เรียนรู�มากข้ึน เข�าใจดีขึ้น แต�ทว�าไม�เกิดผลลัพธ�อะไรท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ก็คงจะไม�มีประโยชน�อะไร ดังน้ัน ส่ิงท่ี

น�าสนใจ น�าจะเป�นการผสมผสานใช�ท้ังเครื่องมือ Log Frame และ OM อย�างมีสมดุล ถูกท่ีและถูกเวลามากกว�า

(3.1) การเนนท่ี outcome จากท่ีเคร่ืองมือ 

Log Frame ไดจัดแบงประเภทของผลลัพธเอาไว 
3 ระดับ คือ output outcome และ impact กลุม OM 

มีความเห็นตอผลลัพธทั้ง 3 ระดับ ดังน้ี
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(i) ผลลัพธระดับ output นั้น แมจะ

เปน “ผลลัพธที่จําเปน” ที่จะตองใหเกิดขึ้นกอนเพ่ือ

เปนบนัไดกาวไปสูผลลพัธระดับตอไป (เชน outcome) 

แตกย็งัเปน “ผลลพัธทีย่งัไมเพยีงพอ” (necessary but 

not suffi  cient) ทั้งนี้เพราะผลลัพธในระดับ output นี้

ยังไมไดสรางการเปล่ียนแปลงใหเกิดขึ้นอยางแทจริง 

จึงยังไมนับคะแนนให

ดังนั้น การต้ังเปาหมายของการทําวิจัยวา 

“จะใหไดการถอดบทเรียน” “ไดคูมือ” “ไดเครือขาย” 

“ไดกลไก” ซึ่งจัดเปน “ผลลัพธระดับ output” นั้น 

คําถามตอไปก็คือ “ไดมาแลว ยังไงตอไป” (so what) 

ไดชุดความรูไดบทเรียนมาแลว จะยังไงตอไป มีบทเรียน

แลว เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เปนตน 

(ii) ผลลัพธระดับ impact ในขณะท่ี

ปลายขางผลลัพธระดับ output นั้น ก็ดูจะสั้นเกินไป

ที่จะมองเห็นการเปล่ียนแปลง สวนผลลัพธระดับ 

impact นั้นก็ดูยาวเกินไปและอยูนอกเหนือจากการ

ควบคุมของคนทําโครงการ (ตามคุณลักษณะของ 

impact ที่กลาวมาขางหนา)
(iii) คาํตอบทีล่งตวั เมือ่ทัง้ output และ 

impact มขีอจํากัดดังกลาว กลุม OM จงึเห็นวา ระดับ

ของผลลัพธที่นาจะพัฒนามาเปนเคร่ืองมือชวยการ

ทาํงานทีน่าจะลงตวัทีส่ดุ นาจะอยูในระดับ Outcome 

และควรจะพัฒนาเคร่ืองมือ outcome นี้ใหละเอียด

เปนหลายระดับดังในภาพที่ 13

ภาพท่ี13
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จากท่ีแสดงในภาพจะเห็นวา outcome นัน้แบง

เปนหลายระดับ (ตามแนวคิดข้ันบันไดของผลลัพธ) คือ 

(i) Outcome ระยะส้ัน (Shorter - term) เปน

ผลลัพธที่นาจะเกิดขึ้นไดงายที่สุด เกิดขึ้นในชวงเวลา

ของการทําโครงการ / กิจกรรม / แผนงาน และอยูใน

วิสัย / การควบคุมของคนทําโครงการ outcome ระดับน้ี

มีช่ือเรียกเลนๆ วา “expect to see” (เราพอจะหวังได)
(ii) Outcome ระยะกลาง (Intermediate 

outcome) เปนผลลพัธทีอ่าจจะเกดิตอนใกลๆ  จะจบ

โครงการ หรอือาจจะหลังโครงการจบแลว เปนผลลัพธ

ที่ตอเน่ืองจาก outcome ระยะสั้น outcome ระดับนี้

มีชื่อเรียกเลนๆ วา “want to see” หรือ “like to see” 

(เราอยากจะหวัง)

(iii) Outcome ระยะยาว (longer - term 

outcome) เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นนอกชวงเวลาของ

โครงการและนาจะนอกเหนืออาํนาจการควบคุมของ

คนทําโครงการ outcome ระดับนี้มีชื่อเรียกเลนๆ วา 

“hope to see” (ถาเกิดขึ้นจริง ก็เย่ียมสุดๆ)

ลองดูตัวอยางการเขียน outcome ทั้ง 3 ระยะ 

ในกรณีของโครงการเรื่องปาชุมชนที่มีกิจกรรมหนึ่ง 

คือ การทําแบบจําลองปา และไดคาดหวังผลลัพธทั้ง 

3 ระยะเอาไว ดังนี้

ตัวอย�างเกณฑ�บ�งชี้ความก�าวหน�า
ระดับท่ีคาดหวังว�าจะเกิดขึ้นกับชุมชน : (เป�นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได�ง�ายท่ีสุด) เช�น

1. สมาชิกในชุมชนเข�าร�วมในการประชุมการทําแบบจําลองป�า (Model forest) อย�างสมํ่าเสมอ

2. คิดช�องทางหรือโครงการในการร�วมมือกับภาคีหุ�นส�วนอ่ืนๆ เพื่อให�ม่ันใจว�าผลประโยชน�ของชุมชน

จะไม�ถูกมองข�าม

3. ได�รับความรู� ความชํานาญใหม�ๆ เก่ียวกับการทําแบบจําลองป�า

ระดับท่ีอยากจะให�เกิดขึ้นกับชุมชน : (ยากข้ึนมา)
5. ชุมชนสามารถแสดงวิสัยทัศน�ของชุมชนในเร่ืองการทําแบบจําลองป�า

6. ส�งเสริมแนวคิดในการทําแบบจําลองป�า และแลกเปล่ียนประสบการณ�กับชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีการทําแบบ

จําลองป�า

7. ขยายเครือข�ายให�ครอบคลุมกลุ�มผู�ใช�ประโยชน�จากป�าทุกกลุ�ม

8. สามารถแสวงหาผู�เชี่ยวชาญด�านเทคนิคมาให�คําปรึกษาได�ตามความจําเป�น

9. ได�โอกาสในการรับการฝ�กอบรมใหม�ๆ

10. สาธิตและเผยแพร�ประโยชน�ท่ีได�จากการจัดทําแบบจําลองป�า

11. แสดงถึงโอกาสในการได�รับความร�วมมือกับภาคส�วนต�างๆ

12. แสดงถึงโอกาสและความสําเร็จในการได�รับความช�วยเหลือ (เช�น ทุน) จากแหล�งต�างๆ

ระดับท่ีถ�าเกิดขึ้นก็ดีกับชุมชน : (ไม�ได�คาดหวังว�าจะต�องเกิดขึ้น แต�หากเกิดขึ้นก็จะดีมาก)
13. ชุมชนมีบทบาทนําในการจัดการทรัพยากร โดยคํานึงถึงผลประโยชน�ท้ังในระยะกลางและระยะยาว

-  37  -



(3.2) เนนการเปนหวงโซของผลลัพธ หาก

เราสังเกตภาพจะพบวา ในผลลัพธทั้ง 3 ระดับนั้นจะ

เชือ่มรอยกันเปน “หวงโซ” (chain) (หรอืบนัไดผลลัพธ

ก็ตองเปนข้ันแตละข้ันของบันไดที่เช่ือมตอกัน) ทั้งน้ี 

เหตผุลเบือ้งหลงัของการเปนหวงโซของผลลพัธนัน้ ก็

นาจะเนื่องจาก “ลักษณะของปญหา” เชน ปญหา

ความเหล่ือมล้ําที่ไดกลาวมาตั้งแตตนแลววา ปญหา

คอยๆ ผูกเปนปมไปทีละเปลาะ ดังนั้น การแกไขก็

ตองใหมผีลลพัธทีส่าํเร็จแบบแกไดไปทลีะเปลาะอยาง

ตอเน่ืองเชนกัน

ยกตัวอยาง Outcome chain แบบงายๆ จาก

โครงการการพัฒนายกระดับครูภูมิปญญารุนใหมฯ 

กรณีภูมินิเวศนวัฒนธรรมเมืองโบราณเวียงสระ 

จงัหวัดสรุาษฎรธานี ซึง่ทุกโครงการก็สามารถจะเขียน 

outcome chain เชนน้ีไดเชนกัน ดูตัวอยางภาพท่ี 14 

ประกอบ

ภาพท่ี14

ป�ญหา

ลดป�ญหา
ความเหล่ือมลํ้า

ด�าน
วัฒนธรรม

CBR

บริบท
ของ
พื้นท่ี

เวียงสระ
เป�นเมือง
โบราณ

ขาดการ
สืบทอดที่เปน

ระบบ

คนในชุมชน
ขาดสํานึกรักมรดก
ทางวัฒนธรรม

คนในชุมชน
บางคนขโมย
วัตถุโบราณ
ไปขาย

สงผลให 

สงผ
ลให

 

สงผ
ลให

 

ขอมูล
ประวัติศาสตร 
+ โบราณคดี
ไมมีบันทึก

กลุมเยาวชน
สรางสรรค

กลุมเยาวชน / ครูรุนใหม
เก็บรวบรวมขอมูล
ประวัติศาสตร

กลุมเยาวชนให
ความรูคนในชุมชน

ลงมืออนุรักษ
วัตถุโบราณ / 
ลดการขโมย

พัฒนาใหเปน
แหลงทองเที่ยว

เริ่มงาน
ตั้งแต� 2546

Output

Outcome 1

Outcome 2

Outcome 3

Outcome 4

CBR

CBR

CBR

CBR
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ในภาคปฏิบัติ การท่ีจะจัดวางว�า “โซ�ข�อไหนจะอยู�ตรงไหนของห�วงโซ�” นั้น เรามีเกณฑ� 3 เกณฑ�
ที่จะช�วยจัดวางตําแหน�ง ดังเช�นในภาพที่ 15

(i) เกณฑเร่ืองชวงเวลาที่เกิดผลลัพธนั้น 

(Timing) ก็จะแบงเปน outcome ระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว ดังที่ไดกลาวมาแลว

(ii) เกณฑเรื่องตัวเอง / คนใกลตัว / คนอื่น

ที่ไกลตัว หวงโซแรกๆ ก็คงเปนการเปลี่ยนแปลงที่
ตัวเองกอน เชน ประสบการณของพ่ีเล้ียง จังหวัดลําปาง 

ที่ทํางานเรื่องการลดหน้ีสิน (ซึ่งเปนกลไกธํารงรักษา

ความเหลือ่มล้าํทางเศรษฐกจิอยางหนึง่) เมือ่ตองการ
จะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชจายหรอืการประหยัด

อดออม ก็ตองเริ่มที่ “ตัวเองกอน” และคอยๆ ขยาย
ไปที่ “คนในครอบครัว” ตอไปถึงคนในชุมชน และตอ

ออกไปยงัคนอืน่ๆ ทีไ่กลตวั (เชน ภาคหีนวยงานอืน่ๆ)

(iii) เกณฑเรือ่ง “3 มติขิองมนุษย” สาขาวิชา

จิตวิทยาแบงมิติของคนออกเปน 3 ดาน คือ ดาน
ความรูความเขาใจ (Knowledge) ดานอารมณความ

รูสึก / ทัศนคติ (Attitude) และดานการลงมือกระทํา 

/ พฤติกรรม (Performance) (K - A - P) 
ในโซหวงแรกๆ ที่เกิดผลลัพธที่เปล่ียนแปลง

ไดงายท่ีสุด คือ ดานความรูความเขาใจ ตอมาก็คือ 

ดานอารมณความรูสกึ และสวนทีเ่ปลีย่นแปลงไดยาก

ที่สุด ก็คือ การลงมือกระทํา / พฤติกรรม

นักคิดสํานัก OM บางกลุมเขมงวดถึงขนาดวา 
หากเปนการเปลีย่นแปลงในระดบัความรูความเขาใจ

และทัศนคติแลว จะจัดใหเปน output เทานั้น หาก

ภาพท่ี15
1 ชุดของคํา

2 จุดเด�น

3 เป�นห�วงโซ�ผลลัพธ� 3 ชั้น

Output/Outcome/Impact

(บุคคล/กลุ�ม/
หน�วยงาน/องค�กร)

1. Shorter 
 (expect to see) 2. Intermediate 

 (like to see)

3. Longer
 (love to see)

ทีมวิจัย
ชุมชน

ความรู (K)
ทัศนคติ (A)

การกระทํา (P)

K-A-P
แผน/นโยบาย

BP ผูไดรับ
ผลประโยชน

อื่นๆ

แผนท่ีผลลัพธ�
Outcome 
Mapping 

(OM) (1990)

เน�น 
actor

ตนเอง

ตนเอง

คนอ่ืน
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เปน outcome จะตองเปนการเปลี่ยนแปลงระดับ 

“การลงมือกระทํา” เทาน้ัน 

ในงาน CBR การเปลี่ยนแปลงระดับ “การ

กระทํา” นั้นมีความหมายกวางขวางกวา “ระดับ

บุคคล” โดยสามารถเปนผลลัพธการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึ้นในระดับกลุม หนวยงาน หรือองคกรก็ได เชน 

การเกิดคณะทํางาน (กลไก) การเกิดธรรมนูญชุมชน 

การเกดิกองทนุรกัษาปาชมุชน การปรบัเปลีย่นวธิคีดิ

และวิธีการทํางานของหนวยงานรัฐ การจัดสรร

งบประมาณขององคกร เปนตน

เราจึงสามารถใชเกณฑทั้ง 3 เกณฑที่ระบุมา

ขางบนนี้ วิเคราะห output และ outcome chain 

ดังภาพที่ 16 ตอไปนี้

CBR : ศูนย�สร�างพลังคนพิการ ตําบลตาจั่น จังหวัดนครราชสีมา

(รายงานการประเมิน CBR โดยศาสตราจารย�สุริชัย หวันแก�ว และคณะ, 2560)

Partners และความเปลี่ยนแปลง
• สาธารณสุข, สถานพยาบาล
• สถานศึกษา, สถานฝกอาชีพ
• องคการปกครองสวนทองถิ่น
• กลุมคนในชุมชน

ผลลัพธ� (Outcome)
• คนพิการมีความเปนอยูดีขึ้น
• คนพิการสามารถหารายไดดวย

ตนเอง พึ่งตนเองไดมากขึ้น และ
มีความภูมิใจในตนเองมากขึ้น

• ผูดูแลคนพิการมีความรูดีขึ้น 
ผอนคลายความเครียดไดดีขึ้น

• คนในพ้ืนที่เริ่มเคารพสิทธิ
คนพิการและเริ่มสนับสนับสนุน

• สจ. และ รพสต. รวมกันตั้ง
ชมรมคนพิการ 350 แหง

ผลผลิต (Output)
• ศูนยสรางพลังคนพิการ
• มีศูนยรับฝากคนพิการ
• คนพิการมาใชสิทธิตาม

กฎหมายมากข้ึน
• คนพิการไดรับเบี้ยยังชีพ 

ไดรับอุปกรณมากขึ้น

CBR

ข�อมูลและตัวชี้วัด

ข�อมูลและตัวชี้วัด

ผลการลดความเหลื่อมล้ํา
• (กฎหมายดูแลคนพิการ
มีอยูแลว)

• คนพิการในพื้นที่ที่ไดรับสิทธิ 
มีมากขึ้น

• โอกาสในการศึกษา ในการทํามา
หากินของคนพิการดีขึ้น

• หนวยงานรัฐใหบริการคนพิการ
ดีขึ้น

• คนในชุมชนตระหนักถึงสิทธิ
คนพิการมากขึ้นและรวม
สนับสนุนมากขึ้น

ภาพท่ี16
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บทสรุป : ขอเก็บเธอไว�ท้ังคู�

จากเคร่ืองมือที่เป�นผู�ช�วยคนใหม� 2 ประเภทท่ีได�แนะนํามาคือ Log Frame และ OM นี้ เราน�าจะเก็บ
เครื่องมือทั้ง 2 ชิ้นมาใช�ในงาน CBR กับประเด็นความเหล่ือมลํ้า โดยนํามาใช�แบบพยายามประสาน
บูรณาการกันเพ่ือนําเอาข�อเด�นของแต�ละเคร่ืองมือมาใช� ให�เป�นประโยชน� (แบบพระโมคคัลลาน�และ
พระสารีบุตร อัครสาวกซ�าย - ขวาของพระพุทธเจ�า)

ข�อสังเกต : 
การบูรณาการเคร่ืองมือ Log Frame และ OM
รูปแบบหน่ึงของการบูรณาการเคร่ืองมือทั้ง 2 ชิ้น 
(1) ใน step 1 ของ Log Frame ท่ีว�าด�วย “การวเิคราะห�ป�ญหาและสาเหตุ” ขอเสนอให�เพ่ิม “สาเหตุท่ีเก่ียวข�อง

กับ actors” เข�าไปเป�นหน่ึงในบรรดาสาเหตุท้ังหลาย เพื่อเป�นการ “จับจองท่ีว�าง” ให�กับเครื่องมือ OM

(2) ส�วนในขั้นตอนการวัด “ผลลัพธ�ท่ีเกิดขึ้น” ขอให�ใช�กลยุทธ� “ดาบคู�” คือ ท้ังผลลัพธ�ท่ีเก่ียวข�องกับ

การแก�ป�ญหา และผลลัพธ�ท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง actors กลุ�มต�าง ๆ 

(3) ส�วนการแยกแยะเพ่ือสร�าง/วาง “ระดบั / ขัน้บันไดของห�วงโซ�ผลลัพธ�” อาจจะใช�แนวคดิเรือ่งการจัดวาง

ตําแหน�งของโซ�แต�ละข�อในห�วงจากเกณฑ� 3 เกณฑ�ของ OM มาใช� (ดูภาพท่ี 15 ข�อ 3)

(4) ต�องสร�าง “ตัวชีว้ดั” เพ่ือเป�นสัญญาณ / อาการท่ีบ�งชีถ้งึการเกิดผลลัพธ�น้ัน ๆ  (สร�างตัวชีว้ดัจากแหล�ง

กําเนิด คือ outcome chain)

(5) ต�องมีการเก็บข�อมูลเพ่ือมาตอบ “ตัวชี้วัด” แต�ละตัว

(6) ในการขยับผลลัพธ�จากแต�ละห�วงโซ�นั้น อาจจะมีหลายรูปแบบ (Scenario) บางห�วงโซ�อาจจะขยับไป

ได�เองโดยอัตโนมัติหรือโดยบังเอิญ แต�บางห�วงโซ� คนทํางานจําเป�น “ต�องใส�กิจกรรมเพ่ิมเข�าไป” 

จึงจะเกิดการขยับ บางกิจกรรม คน CBR อาจจะจัดการได�เอง แต�บางกิจกรรมก็จําเป�นต�องแสวงหา

ความร�วมมือกับภาคี เป�นต�น 
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โจทย�ข�อ 3 และข�อ 4  : 
“ภาคปฏิบัติการของ CBR” 
ในการลงมือจัดการกับเรื่องความเหล่ือมลํ้า

สาํหรบัโจทย�ข�อ 3 และโจทย�ข�อ 4 เป�นเรือ่งท่ีเก่ียวกับ “ภาคปฏิบัตกิารของ CBR” ในการลงมือจดัการ
กับเรื่องความเหล่ือมล้ําที่ได�วิเคราะห�มาในข�อ 1 (ระบุว�า “ทุกข�คืออะไร” สาเหตุคืออะไร “สมุทัย” และต�อมา
ก็ถึง “นิโรธ” และ “มรรค” ว�าเรามีแนวทางและวิธีการดับทุกข�อย�างไร)

เนือ่งจาก CBR มคีาถาสาํคญัในขอที ่3 วา เมือ่

เห็นปญหาแลว คนทําวิจัยจะลงมือทํากิจกรรม
ท่ีออกแบบมาจากขอมูลท่ีเก็บมาและผานการวิเคราะห

สังเคราะหแลวไดอยางไร (action based - on information) 

ดังนั้น โจทยขอ 3 และขอ 4 จึงเปนรายละเอียด

เก่ียวกับกิจกรรมท่ีลงมือทํา ผลลัพธท่ีเกิดจากการทํา

กิจกรรมนั้น และตัวชี้วัดการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว

ในการวิเคราะหกิจกรรมนั้น จากตัวกิจกรรม 

ถาเราเหลียวหลังไปมองที่มาของกิจกรรมก็จะเห็น 

“เปาหมาย” และถาหากแลไปขางหนาแบบใกลๆ 

ก็จะเห็น “ผลผลิต” (output) หากแลไปใหไกลขึ้นก็จะ

เห็น “หวงโซแหงผลลัพธ” (outcome chain) 

เป�าหมาย กิจกรรม
ผลผลิต 

(output)

ผลลัพธ� 1 ผลลัพธ� 2 ผลลัพธ� 3
(outcome chain)

................... (1) การจัดเวทีสราง

ความเขาใจรวมกัน

................... (2) การสรางเครื่องมือเก็บ

ขอมูล

................... (3) การศึกษาดูงาน
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ข�อสังเกตเกี่ยวกับความคาดหวังจากการทํากิจกรรม

(i) ระดับแรกของผลที่จะเกิดขึ้นก็คือ 

“ผลผลิต” (output) ซ่ึงเปนกาวแรกท่ีจําเปน (necessary) 

แตก็ยังไมเพียงพอ (suffi  cient) เชน เมื่อจัดกิจกรรม 

“ไปศึกษาดูงาน” ผลผลิตที่เกิดขึ้นก็คือ “ผูไปดูไดเห็น

งาน” แตผลท่ีเกิดข้ึนในระดับ “ผลผลิต” น้ียังไมเพียงพอ 

จะตอง “สาวผลใหทอดยาวตอไปวา” เมื่อไดผลผลิต

แลว จะยังไงตอไป (ทั้งนี้ เพราะผลท่ีเกิดในระดับ

ผลผลิตนั้นยังไมสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงให

เกิดขึ้นไดจริง เปนกาวแรก แตยัง “กาวไมถึง

จุดหมายปลายทาง”)

(ii) ดังนั้น จาก “ผลผลิต” จะตองตอยอด

ทอดยาวออกไปถึง “ผลลัพธ” (outcome) เชน เม่ือได
เห็นงานของคนอ่ืนแลว (ผลผลิตชั้นที่ 1) ก็บังเกิด 

“ความเขาใจในกระบวนการทํางานน้ัน” (ผลลัพธช้ันท่ี 1)

(iii) และผลลัพธท่ีเกิดข้ึนน้ี ก็ตองไมเปนแบบ 

“มวนเดียวจบ” แตตองเปน “หนังหลายๆ มวน” 

หรือเปน “สายโซ / หวงโซแหงผลลัพธ” (ในภาษา

ของ สสส. เรียกวา “แผนที่ผลลัพธ - outcome 

mapping”) เชน จากลูกโซผลลัพธชั้นที่ 1 คือ “ความ

เขาใจในกระบวนการทํางานของคนอื่นแลว” ลูกโซ

ผลลัพธชั้นที่ 2 ก็คือ “การมาเปรียบเทียบกับงานของ

ตนเอง” ลูกโซผลลัพธชั้นที่ 3, 4, 5 … ตอไป
นีค่อืการตอบโจทยขอ 3 ทีว่าแตละกจิกรรม

ที่ ไดทําลงไปน้ันไดกอใหเกิดหวงโซผลลัพธ 

(outcome chain) อะไรบาง มีสักกี่หวง และควบคู

ไปกบัผลลพัธทีเ่กดิข้ึน หากเราตองการประเมินหรือ

หาหลกัฐานมายนืยนัระดบัความสาํเรจ็ตามเปาหมาย

ที่ตั้งเอาไว เราก็ตองสราง “ตัวชี้วัด” (indicator) ขึ้นมา 
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เพ่ิมตัวช้ีวัดหน�าใหม� แตเดิมน้ัน CBR เคยทํางาน

โดยมีตัวช้ีวัดตามหลักการของ CBR อยู 2 ประเภท คือ
(1) ตัวชี้วัดเชิงกระบวนการ CBR (Process) 

กระบวนการที่เปนหัวใจของ CBR ก็คือ กระบวนการ

มีสวนรวมของชุมชน ดังนั้น การวัดผลวา โครงการ

ของ CBR นั้นเปนไปตามหลักการนี้หรือไม ก็ตองดู

บรรดาตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับกระบวนการมีสวนรวม

ของชุมชน เชน
• สัดสวนของคนในชุมชนท่ีเขารวมกิจกรรม

ของงานวิจัย
• จํานวนและความหลากหลายของกลุมคน

ในชุมชนที่เขามารวมเปนทีมวิจัย

• การมีสวนรวมของสมาชิกในทีมวิจัย

ในแตละข้ันตอนของการทําวิจยั (พฒันา

โจทย สรางเครื่องมือ เก็บขอมูล ฯลฯ)
(2) ตัวชี้วัดผลสําเร็จของโครงการ ก็คือ 

ตัวช้ีวัดท่ีเปน “ผลลัพธ” (Product / result) ตามเปาหมาย

ที่ตั้งเอาไว

(3) ตัวชี้วัดความเหลื่อมล้ํา นอกเหนือจาก

ตัวชี้วัดเดิม 2 ประเภทท่ี CBR เคยใชอยูแลว เมื่อ 

CBR มีโจทยใหมในเร่ืองความเหลื่อมลํ้า ผูเขียนก็มี

ความเหน็วา เพือ่แสดงใหเหน็ไดอยางชดัเจนวา CBR 

ไดเขามาเก่ียวพันกับประเด็นปญหาเร่ืองความเหล่ือมลํ้า 

จึงควรมีตัวชี้วัดอีกประการหนึ่งที่เก่ียวของกับเรื่อง

การลดความเหล่ือมลํ้าโดยตรง เราอาจจะศึกษาตัวช้ีวัด
การลดความเหล่ือมลํ้าไดจากงานศึกษาวิจัยท่ีเคยมี

มาแลว (ในทั้ง 7 มิติดานความเหล่ือมลํ้า) แลวนํามา

ประยุกตใชวา ในกรณีของเราในเขตพ้ืนท่ีของเรา จะมี
ขอมูลจากตัวช้ีวัดใดท่ีจะสามารถนํามาเปรียบเทียบกัน

ไดบาง เนื่องจากการวัดความเหล่ือมล้ําน้ัน การใช

ตวัเลขตวัเดยีวจะไมมคีวามหมาย แตจะตองวเิคราะห

แบบเปรียบเทียบ โดยอาจจะเทียบแบบ “อิงกลุม” 

(ของตัวเอง กอน - หลัง) หรือ “อิงเกณฑ” (เทียบกับ
ขอมูลของหนวยงานอ่ืนๆ)

ตัวชี้วัด

มาทําความรู�จักกับตัวช้ีวัด 3 ประเภทในงาน CBR ดังเช�นในภาพที่ 17

ภาพท่ี17ตัวชี้วัด 
3 ประเภท
ในงาน CBR

ตัวชี้วัดเชิง
กระบวนการ CBR

ตัวชี้วัดการลด
ความเหล่ือมลํ้า

ตัวชี้วัดผลสําเร็จ
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ตารางท่ี 2-1 ตัวช้ีวัดความยากจนยุทธศาสตร�การสร�างความเป�นธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม

ตัวช้ีวัด 58 59 60 61 เป�าหมาย

คาสัมประสิทธิ์ความไมเสมอภาค (Gini coeffi  cient) ดานรายได 0.445 n.a. 0.453 n.a. 0.41

สวนแบงรายไดของประชากร 40% ลางที่มีรายไดต่ําสุด (รอยละ) 14.3 n.a. 14.2 n.a.

รายไดเฉลี่ยตอหัวของกลุมประชากร 40% ลางท่ีมีรายไดต่ําสุด 
(บาท / คน / เดือน)

3,353 n.a. 3,405 n.a.
=> 15% 
ตอป

อัตราการเปล่ียนแปลง (% ตอป) 6.2 n.a. 0.8 n.a.

การถือครองทรัพยสินทางการเงินของกลุมครัวเรือน 40% ลางที่มี
รายไดต่ําสุด (รอยละ)

13.6 n.a. 12.0 n.a. เพิ่มขึ้น

สัดสวนหน้ีสินตอรายไดทั้งหมดในกลุมครัวเรอืน 10% ลางรายได
ต่ําสุด (เทา)

14.9 n.a. 21.7 n.a. ลดลง

สัดสวนหน้ีสินตอรายไดทั้งหมดในกลุมครัวเรือน 40% ลางรายได
ต่ําสุด (เทา)

9.8 n.a. 12.8 n.a. ลดลง

สัดสวนประชากรที่อยูใตเสนความยากจนหรือสัดสวนคนจน (%) 7.2 8.6 7.9 9.8 6.5

จํานวนประชากรท่ีอยูใตเสนความยากจนหรือจํานวนคนจน (ลานคน) 4.8 5.8 5.3 6.7

ที่มา : ขอมูลสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
ประมวลผลโดยกองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม (สศช.)

ภาพท่ี18
(4) การใชตัวชี้วัดรวมกับภาคี ในหลายชุด

โครงการของ CBR ที่มีการทํางานรวมกับภาคีที่เปน
หนวยงานของรัฐอยางใกลชดิ เชน โครงการกลไกการ

จัดการภัยพิบัติกรณีน้ําทวมโดยการมีสวนรวมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชน จังหวัด
อุบลราชธานี หรือโครงการการพัฒนากระบวนการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจชมุชนของเทศบาลตําบลตลาดแค 

ดูตัวอย�าง “ตัวชี้วัดความยากจน” ที่เป�นความเหลื่อมลํ้าระดับประเทศของสภาพัฒน�ฯ

จังหวัดนครราชสีมา โดยที่หนวยงานของรัฐเหลานี้

มักจะมีการทํางานโดยมีการกําหนดตัวชี้วัดเปน
หลักฐานประกอบความสาํเร็จของการทาํงานอยูแลว 

ดงันัน้ รปูแบบความรวมมอืแบบหน่ึงระหวางโครงการ 

CBR กับภาคีเปาหมายจึงอาจจะเปน “การใชตัวชี้วัด
รวมกัน” มีการแบงหรือชวยกันเก็บขอมูล เปนตน
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สําหรับการตอบโจทย�ข�อ 5 / 6 / 7 ซ่ึงเป�นเร่ืองท่ีเก่ียวข�องกับการทํางานกับ “ภาคีหุ�นส�วน” 
(partner) ในภาษาเดิมของ CBR เรียกว�า “ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย” (Stakeholder) ผู�เขียนมีข�อคิดเห็นดังน้ี

โจทย�ข�อ 5 / 6 / 7 : 
ว�าด�วยการทํางานร�วมกับภาคีหุ�นส�วน (Partner)



ความสําคัญของการทํางานกับภาคีหุ�นส�วนในเร่ืองความเหลื่อมลํ้า 

ซึ่งมีแนวคิด 2 แนวคิดที่ได�กล�าวถึงมาแล�วที่เป�นเหตุผลสนับสนุนว�า เพราะเหตุใด CBR จึงน�าจะต�อง
ยกระดับ “การทาํงานกบัภาคหีุ�นส�วน” ให�ขึน้มาเป�นกลุ�มเป�าหมายทีส่าํคญักลุ�มหนึง่ แนวคิดแรกก็คือแนวคิด
เรื่องนิเวศแห�งความเหลื่อมล้ําที่มีผู�เล�นอยู�หลายกลุ�ม (บรรยากาศคล�ายๆ การเล�นฟุตบอลที่มีผู�เล�น
อย�างน�อย 22 คน) คน CBR จึงไม�อาจจะเล�นลูกอยู�ตามลําพังได� หรือไม�อาจแก�ป�ญหาความเหล่ือมล้ําได�
เพียงกลุ�มเดียวหากผู�เล�นกลุ�มอื่นๆ “ไม�เล�นด�วย”

ต�นทุนเดิมของการทํางานกับภาคีของ CBR

อยางไรก็ตาม กย็งัมขีอสงสยัวา การเห็นความ

สําคัญของ “ภาคี” นั้นควรมีมากนอยเพียงใด เพราะ

หลงัจากท่ีมกีารวิเคราะหผูมสีวนไดสวนเสียแลว ไดมี

กระบวนการสรางการมีสวนรวมของภาคีมากนอย

เพียงใด ที่เปนการมีสวนรวมอยางครบวงจร (ตนน้ํา 

กลางนํ้า ปลายนํ้า) หรือไม หรือมีกระบวนการ / 

กิจกรรมเพื่อสรางและวัดการเปลี่ยนแปลงของภาคี

มากนอยเพียงใด

อีกตนทุนหนึ่งของ CBR ในสวนที่เกี่ยวกับการ

ทํางานกับภาคี ก็คือแนวคิดเรื่อง “2 ระดับของผลที่

คาดหวังของงานวิจัย CBR” ในระดับแรกคือระดับ

โครงการ และในระดับที่สองคือระดับเหนือโครงการ

ไดแก การเช่ือมภาคีเครือขาย เชน ภาคีภาควิชาการ

เพื่อยกระดับความรูทองถิ่นใหเชื่อมโยงกับความรู

วิชาการ หรือภาคีหนวยงานรัฐเพื่อสรางหรือพัฒนา

กลไกการจัดการความรูที่นําไปสูการเปล่ียนแปลง

ระดับโครงสราง เปนตน

จากตนทนุ 2 อยางที ่CBR มอียูแลวน้ัน ฉะนัน้

ในทศวรรษที่ 3 ของ CBR นี้นาจะมีการขีดเสนใต
การทํางานกับภาคีหุนสวนใหมีระดับความสําคัญที่

ใกลเคียงกับการทํางานกับชุมชนโดยเฉพาะในการ

ทํางานที่มีเปาหมายเพื่อการจัดการกับเรื่องความ

เหล่ือมลํ้าในสังคม

ในแนวคิดและวิธีการทํางานของ CBR นั้น แม�จะมี “กลุ�มเป�าหมายหลัก” อยู�ที่ “ชาวบ�านและกลุ�ม
ชาวบ�านในชุมชน” แต�ก็มีสัญญาณบ�งช้ีวัดว�า CBR ก็ตระหนักถึงความสําคัญของการท่ีจะต�องทํางาน
ร�วมกับ “คนกลุ�มอื่นๆ” ที่ไม�ใช�ชาวบ�านด�วย ดังที่มีการใช�เคร่ืองมือ “การวิเคราะห�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย” 
ร�วมอยู�เสมอ โดยเฉพาะในขั้นตอนต�นน้ํา / การพัฒนาโจทย�
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แนวคดิทีส่องก็คอื แนวคดิเรือ่งหวงโซ (chain) 

ทั้งในขั้นตอนของการเกิดปญหาความเหลื่อมล้ํา 

และในข้ันตอนของการแกปญหา ซ่ึงก็ตองแกแบบหวงโซ

เชนกัน และดังที่ไดแสดงแนวคิด 3 ระดับของตัวชี้วัด

ผลลัพธ (expect to see / like to see / love to see) 

มาแลว ก็จะเห็นไดวา ย่ิงขยับหวงโซการแกปญหาสูงข้ึน 

ก็ตอง “มีคนอ่ืน / ภาคี” เขามาชวยเหลือ เขามา
เก่ียวของ เขามาใหความรวมมือ ดังน้ัน ในแตละหวงโซ

ของการทํากิจกรรมและคาดหวังผลลัพธที่จะเกิดขึ้น 

ทั้งพ่ีเลี้ยงและนักวิจัยชุมชนจึงนาจะตองคาดการณ

เอาไวลวงหนาวา ในแตละกิจกรรม ควรจะตองชวน

ใคร (ภาคี) เขามาชวย จะใหเขาชวยเร่ืองอะไร จะตอง

ทํากิจกรรมอะไรกับเขาบาง และจะรูไดอยางไรวา 

“เขา” (ภาคี) ไดเกิดหรือไดสรางการเปลี่ยนแปลง

อะไรบาง (เปนการตอบโจทยขอ 5 / 6 / 7 นั่นเอง)

3 เหตุผล / ความจําเป�นท่ีต�องทํางานร�วมกับภาคีหุ�นส�วน

(1) เหตุผลเชิงปฏิบัติ (Practical reason) เชน 

เพราะงาน CBR ตองการความชวยเหลือบางอยาง

ที่ตนเองทําไมได ตองการความรวมมือเพื่อเปน

หลักประกันวางานจะประสบความสําเร็จ เปนตน
(2) เหตผุลเชงิความยัง่ยนื เน่ืองจากลักษณะ

ประการหนึ่งของโครงการวิจัย CBR ก็คือ เปน

กจิกรรมชัว่ครัง้ชัว่คราวเทาน้ัน มรีะยะเวลาดําเนินการ

กับชุมชนเพียงชั่วเวลาหนึ่งแลวก็ตองถอนตัวออกมา 

แตทวาภาคีนั้นจะอยูติดกับพ้ืนท่ี (จึงมีลักษณะถาวร

มากกวา) รวมท้ังมีภาระความรับผิดชอบกับชุมชน

ในประเดน็ตางๆ โดยตรง ดงันัน้ กอนทีค่นทํางานเชน
พี่เล้ียง CBR จะถอนตัวออกมา หากมีการถายโอน 

“วธิคีดิ / วธิกีารทาํงานแบบ CBR” ใหกบัภาคกีเ็ทากบั

ไดติดตั้ง “กลไกการจัดการกับปญหาเอาไวอีก

สวนหนึ่งของชุมชน”

(3) เหตุผลเชิงทฤษฎี (Theoretical reason) 

ตามหลักแนวคิดทางสังคมศาสตร ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในชุมชนน้ัน มักจะมีสาเหตุ “เกินกวาระดับชุมชน” 

หรอืมาจากภายนอกชมุชน ดวยเหตุนี ้ในการจัดการ

เพื่อแกไขปญหา จึงจะอาศัยแตกําลังของชุมชนหรือ

จัดการเพียงในขอบเขตของชุมชนเทานั้นไมเพียงพอ 

จึงจําเปนตองทํางาน “เกินกวาระดับชุมชน” ซ่ึงหมายถึง

การทํางานรวมกับภาคี เชน หนวยงานกลไกรัฐ 

สถาบันวิชาการทองถ่ิน วัด โรงเรียน องคกรธุรกิจทองถ่ิน 

ฯลฯ ตัวอยางของประเด็นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

เชน การจัดการนํ้า จัดการปาชุมชน ฯลฯ จะเห็นได
อยางชัดเจนท่ีสดุ แตอนัทีจ่ริง ทกุประเด็นก็มลีกัษณะ

ทีต่องการความรวมมือและการเปล่ียนแปลงของภาคี

เหมือนกัน
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(1) ภาคีหุนสวนเชิงกลยุทธ (Strategic 

Partner - SP) เปนบคุคล กลุม หนวยงาน หรอืองคกร

ที่งาน CBR จําเปนตองทํางานดวย หรือจําเปนตอง

ขอความรวมมือ แตไมไดหวังผลที่จะทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงไมวาจะเปนพฤติกรรม ทัศนคติ กฎระเบียบ

ของภาคีเหลานี้
(2) ภาคหีุนสวนท่ีหวงัผล (Boundary Partner 

- BP) ไดแก บุคคล กลุม หนวยงานหรือองคกรท่ีงาน 

CBR จะทํางานดวยโดยตรง และคาดหวังจะใหภาคี

กลุมนี้เกิดการเปล่ียนแปลงไมวาจะเปนพฤติกรรม 

ทัศนคติ วิธีการทํางาน กฎระเบียบ ฯลฯ 

ดังนั้น ในภาคีแบบ BP นี้จึงเปนกลุม

เปาหมายที่งาน CBR จะตองหมายตาเอาไววา

จะตอง “ไปทําอะไรกับเขา” หรือจะตองแสวงหา

ประเภทของภาคีหุ�นส�วน

ประเภทของภาคีหุ�นส�วน เน่ืองจากภาคีนั้นมีหลายกลุ�ม ในแนวคิดของ “แผนที่ผลลัพธ�” จึงได�จัดแบ�ง
ประเภทของภาคีเอาไว� 2 ประเภทคือ

รูปแบบ / กิจกรรม / ชองทางใหเขาไดเขามามีสวน

รวมทัง้ในกจิกรรมทีเ่ปนงานวจิยัโดยตรง (research 

activities) (เชน มาเปนหัวหนาโครงการวิจัย เปนนักวิจัย 

เปนแหลงขอมูล ฯลฯ) และกิจกรรมที่เกี่ยวของ

ทางออมกับงานวิจัย (research - related activities) 

ในอนาคต การทํางาน CBR จะไดประมวล

รปูแบบ / กจิกรรม / ชองทางอนัหลากหลายท่ีจะสราง

การมีสวนรวมของ Boundary Partner เชนเดียวกับ

ที่ไดสั่งสมบทเรียนมาแลวกับกลุมชาวบานในชุมชน 

ตัวอยางเชน การรวบรวม “ประเภทของทรัพยากร

ที่ชาวบานในชุมชน” สามารถจะเอามารวมใน

กิจกรรมตางๆ ของงานวิจัย CBR หรือพูดไดงายๆ 

วา ชาวบานในชุมชนจะเอาอะไรมารวมกับงาน CBR 

ไดบาง ดังน้ี
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ร�วมอะไร
ได�บ�าง

01 ร�วมกาย

02 ร�วมความคิด

03 ร�วมแรง

04 ร�วมใจ

05 ร�วมมือ

06 ร�วมทุนทรัพย�

07 ร�วมรับผิดชอบ

08 ร�วมแก�ป�ญหา

09 ร�วมสร�างสรรค� / ร�วมเส่ียง

10 etc.

ภาพท่ี19
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การวัดความเปลี่ยนแปลงกับภาคีหุ�นส�วน

และสําหรับโจทย�ข�อสุดท�าย คือ ข�อ 7 เมื่องาน CBR ให�ความสําคัญกับ Boundary Partner ซึ่งเป�น
กลุ�มภาคีหุ�นส�วนทีง่าน CBR หวงัผลให�เกิดการเปลีย่นแปลงในแง�มมุต�างๆ ดงันัน้ คนทาํงาน CBR ทัง้พีเ่ลีย้ง
และนักวิจัยชุมชนก็น�าจะต�องมีเคร่ืองมือที่วัดผลและเก็บข�อมูลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับภาคีด�วย 
ในการน้ี คนทํางาน CBR อาจจะโยกบทเรียนเร่ืองเคร่ืองมือวัดผลการเปล่ียนแปลงท่ีเคยใช�กับระดับชุมชน
มาใช�กับระดับภาคีหุ�นส�วนโดยปรับให�เหมาะสม เช�น เคร่ืองมือวัดผลแบบใยแมงมุม (spider diagram) หรือ
ดาว 11 แฉกของการวัดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานวิจัย CBR ดังในภาพที่ 20

ภาพท่ี20

การวัด
ความ

เปล่ียนแปลง

ภาคีท่ีเก่ียวข�องนักวิจัย

ผลผลิต/ 
output

ผลลัพธ�/ 
outcome

ผลกระทบ/ 
impact

ความยั่งยืน / 
sustainability

(1)
คน (2)

สิ่งของ/
วัสดุ/วัตถุ

(11)
อื่นๆ

(3)
กิจกรรม

(4)
ป�ญหา

(9)
ท�าทีต�อ
ป�ญหา

(5)
กลุ�มคน

(8)
บทบาท
หน�าที่ (6)

กลไกการ
จัดการ

(7)
ความหมาย
ของคน/ของ
สิ่งของต�างๆ

(10)
เปลี่ยน

โครงสร�างของ
กลุ�ม/ชุมชน

ความสามารถ
เกงข้ึน
ดีขึ้น

etc.
ความเขาใจ/ความรู ความมั่นใจ/ภาคภูมิใจ

ทัศนคติ แรงจูงใจ
การกระทํา การรับรู

บรรเทา

พลัง

กลไก

คลี่คลายตั้งรับ/เฉยชา/รอคอย
 

ตื่นตัว/มีหวัง/ลงมือ

ความสามารถ

รูปแบบการ
บริหารจัดการ

แกไขได

ความสัมพันธ

กฎระเบียบ

.....

.....
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การวิจัย
เพื่อท�องถิ่น (CBR) 

กับความเหล่ือมล้ําในสังคม

สนับสนุนการสร�างความรู�โดย
• สํานักงานการวิจัยแห�งชาติ (วช.)
• สถาบันคลังสมองของชาติ 
• มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือท�องถิ่น

คู�มือ
ความรู� 
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