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การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
แบบ Online ของนักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ระดับปริญญาตรีระหว่างการระบาดใหญ่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19): กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล” สามารถลุล่วงไปได้ด้วยดีเป็นเพราะความร่วมมือเป็นอย่างดี
จากความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากสถาบันและบุคคลหลายฝ่าย ทางคณะผู้วิจัยจึงใคร่ขอแสดงความ
ขอบพระคุณท่านผู้มีส่วนร่วมให้การศึกษาวิจัยนี้สำเร็จลง ดังต่อไปนี้ ท่านคณบดี 4 คณะของมหาวิทยาลัยมหิดล 
คือ ศาสตราจารย์ นายแพทย์อภิชาติ อัศวมงคลกุล คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล รองศาสตราจารย์ 
ดร.พลังพล คงเสรี คณบดีคณะวิทยาศาสตร์  รองศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ ศุทธากรณ์ คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร์  อาจารย์ ดร.พัฒนศักดิ์ มงคลวัฒน์ คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้ง
อาจารย์และนักศึกษาของทั้ง 4 คณะที่กรุณาให้ข้อมูลเพิ่มเติม อนุญาตให้สัมภาษณ์  

นอกจากนี้ ทางคณะผู้วิจัย ขอขอบพระคุณรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.เภสัชกร 
เนติ สุขสมบูรณ์ เจ้าหน้าที่งานบริหารการศึกษาและกองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่กรุณาให้
ความอนุเคราะห์ในการจัดหาฐานข้อมูลย้อนหลังเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   ขอขอบพระคุณอาจารย์    
ดร.ธีรศักดิ์ สุริยาประสิทธ์ิ ที่กรุณาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติให้เป็นอย่างดี ขอขอบคุณคุณอัจฉราพรรณ โพธ์ิทอง 
เจ้าหน้าที่ประสานงานจากสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
 ผมในนามของหัวหน้าคณะผู้วิจัย ขอขอบพระคุณผู้วิจัยในโครงการนี้ทุกท่านที่ได้ดำเนินการวิจัยอย่าง
มุ่งมั่นและทุ่มเททั้ง ๆ ที่ทุกท่านเป็นผู้บริหารและมีภาระงานมาก และขอขอบพระคุณครอบครัวของคณะผู้วิจัยที่ได้
กรุณาให้ความช่วยเหลือ ให้เวลา ให้กำลังใจผู้วิจัยในการต้องใช้เวลาส่วนตัวที่บ้านในการดำเนินการวิจัยให้ลุล่วงไป
ได้เป็นอย่างดี 

ท้ายสุดแต่สำคัญที่สุด ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พีรเดช ทองอำไพ ผู้อำนวยการสถาบัน
คลังสมองแห่งชาติและคณะกรรมการของสถาบันคลังสมองแห่งชาติที่กรุณาให้ทุนวิจัยในการดำเนินการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ รวมทั้งคุณฉันทลักษณ์ อาจหาญ ที่ช่วยประสานงานให้งานทุกอย่างดำเนินไปอย่างราบรื่น  

 
 คณะผู้วิจัย 

1. รศ.ดร.นพ.ชัยเลิศ พิชิตพรชัย (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
2. ผศ.ดร.ปิยะฉัตร จิตต์ธรรม 
3. ผศ.ดร.ภิรมย์ เชนประโคน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
แบบ Online ของนักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ระดับปริญญาตรีระหว่างการระบาดใหญ่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19): กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล” มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาบริบทของกระบวนการจัดการเรียน
การสอนก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ใน 4 ส่วนงาน (คณะ) ของมหาวิทยาลัยฯ ได้แก่ คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (2) ศึกษาบริบทของกระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของ
โรคโควิด-19 ใน 4 คณะ (3) ศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่
ของโรคโควิด-19 ใน 4 คณะ (4) ศึกษาผลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียน Online 
ใน 4 คณะ ดำเนินงานวิจัยโดยการพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (2 ชุด) ซึ่งชุด
แบบสอบถามของอาจารย์และของนักศึกษาผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 4 ท่าน จาก 4 คณะเป้าหมาย โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-
Objective Congruence Index: IOC) รายข้อระหว่าง 0.75–1.0 และมีค่าความน่าเชื่อถือ Cronbach’s alpha 
เท่ากับ 0.7723 และ 0.7153 ตามลำดับ (ซึ่งอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือ) และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (2 ชุด) 
สำหรับอาจารย์และนักศึกษา   

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น  
1. การเก็บข้อมูลผลลัพธ์การศึกษาย้อนหลังจากระบบฐานข้อมูลของฝ่ายการศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 1.1) ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู ้ในช่วงสถานการณ์ปกติที่มีการเรียน On-site (ก่อน
สถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 จำนวน 2 ปี ปีการศึกษา 2561–2562) และ 1.2) ข้อมูลผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในช่วงสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ที่มีการเรียนแบบ Online และมีแบบ On-site บ้างใน
บางรายวิชา (จำนวน 3 ปี ปีการศึกษา 2563–2565) โดยแบ่งรายวิชาเป็น 3 ประเภท ได้แก่ รายวิชาทฤษฎี {1} 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ {2} และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ {3} 

2. การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม Online และการสัมภาษณ์ โดยขอความร่วมมือจากอาจารย์และ
นักศึกษาใน 4 กลุ่มสาขาวิชา และเลือกคณะตัวอย่างกลุ่มละ 1 คณะ ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์ (คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล – SI) กลุ่มวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (คณะวิทยาศาสตร์ – SC) กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์ 
(คณะวิศวกรรมศาสตร์ – EG) และกลุ่มเทคโนโลยี (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร – ICT)   

3. การเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น รายละเอียดของวิชา (มคอ.3) ซึ่งทวนสอบกับข้อมูลจาก
รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ประกาศ ฯ ของแต่ละคณะที่
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาในสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 รายงานประจำปี เป็นต้น 



ค 

การวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ เนื่องจากในหลายรายวิชามีการปรับการตัดสินผลจากระบบ Letter 
Grade (A, B+, B, C+, C, D+, D และ F ซึ่งแปลงค่าในการวิเคราะห์เป็น 4.0, 3.5, 3.0, 2.5, 2.0, 1.5, 1.0 และ 0 
ตามลำดับ) ไปเป็นระบบ OSU (Outstanding, Satisfactory, Unsatisfactory แปลงค่า O=4.0, S=2.3 หรือ 2.5, 
U=0) เพื ่อสามารถเปรียบเทียบเชิงปริมาณได้ จึงมีการปรับ Normalized Grade Point (NGP) 2 แบบ คือ 
NGP2.3 และ NGP2.5 คือให้ค่า S=2.3 และ S=2.5 ตามลำดับ 

 
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 
 งานวิจัยนี้วิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 จาก
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ใน 4 คณะเป้าหมาย ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้ข้อมูลจากเอกสารประมวลรายวิชา 
(มคอ.3) รายงานผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ.5) ข้อมูลสัมภาษณ์อาจารย์ และแบบสำรวจอาจารย์และ
นักศึกษา ได้ข้อสรุปดังนี้ 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่มุ ่งหวังของรายวิชา (Course Learning Outcomes) ทั้งรายวิชาทฤษฎี และ
ปฏิบัติ ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน ผลลัพธ์การเรียนรู้ยังคงอยู่ในระดับ
เดิม แต่รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเปล่ียนจากแบบ On-site เป็น Online 

2. การเรียนการสอนระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 มี 2 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนแบบ
เผชิญหน้าผ่านระบบ Online (Online Synchronous Learning) และการเรียนแบบ Online Asynchronous 
โดยนักศึกษาสามารถเข้าศึกษาเนื้อหาได้ตามเวลาที่สะดวก สัดส่วนระหว่าง Synchronous และ Asynchronous 
Learning แตกต่างกันในแต่ละรายวิชา 

3. การเรียนการสอนภาคทฤษฎีระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ส่วนใหญ่ใช้การเรียนแบบ
เผชิญหน้าผ่านระบบ Online (Online Synchronous Learning) โดยแพลตฟอร์มที่นิยมใช้มากที่สุดคือ WebEx 
รองลงมาคือ Zoom, Microsoft Teams และ Google Classroom ผู้สอนยังคงใช้การบรรยายเป็นหลัก แต่มีการ
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทางกับผู้เรียนผ่านการถามตอบในชั้นเรียนและการใช้แอปพลิเคชัน เช่น Kahoot, Quizizz, 
Mentimeter และ Poll Everywhere เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน Online นอกจากนี้ ยังมีการบันทึก
วิดีโอการสอนเพื่อทบทวนแบบ Online Asynchronous 

4. การเรียนการสอนภาคปฏิบัติในช่วงการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 มักเป็นการสาธิตการทำ
ปฏิบัติการผ่านวิดีโอและเผยแพร่แบบ Asynchronous ผ่านระบบ e-learning หรือ Facebook live, YouTube 
การฝึกปฏิบัติของนักศึกษามีหลายรูปแบบ เช่น การส่งอุปกรณ์ไปให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติที่บ้าน การฝึกปฏิบัตผิา่น 
Simulation และการนัดหมายเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อฝึกปฏิบัติแบบ On-site 



ง 

ในตอนที่ 1 ของงานวิจัยนี้สรุปว่าการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนระหว่างการระบาดใหญ่ของ
โรคโควิด-19 ส่งผลให้มีการปรับตัวและนวัตกรรมในวิธีการสอนและการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งใน
แง่ของการใช้เทคโนโลยีและการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายข้ึน 

 
ตอนที่ 2 กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

ผลการวิเคราะห์การวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบ Online ในช่วงที่มีการ
ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 และที่เรียนรู้แบบ On-site ในช่วงก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 จากกรณี
ตัวอย่างในมหาวิทยาลัยมหิดลทั้ง 4 คณะ ได้ข้อค้นพบที่สอดคล้องกันคือ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ในรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ในช่วงการระบาดใหญ่ยังคงเหมือนกับ
ช่วงก่อนการระบาดใหญ่ แต่จะแตกต่างกันในรายละเอียดของกระบวนการ กล่าวคือ ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ของ
โรคโควิด-19 จะเปลี่ยนจากการสอบข้อเขียนแบบ On-site มาสู่การสอบข้อเขียนแบบ Online โดยนักศึกษาทุก
คนต้องตั้งกล้องให้เห็นบริเวณหน้าจอและรอบ ๆ  ห้อง และในบางรายวิชาที่มีจำนวนนักศึกษาไม่มาก ผู้สอนจะมี
การออกข้อสอบหลายชุดเท่ากับจำนวนนักศึกษา นอกจากนี้ ในหลาย ๆ วิชาจะมีการปรับสัดส่วนของการให้
คะแนนโดยลดคะแนนการสอบ และเพิ่มคะแนนให้กับแบบฝึกหัด ผลงาน หรือ ช้ินงาน ซึ่งจะมีการให้คะแนนโดย
อิงเกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ที่แจ้งให้นักศึกษารับรู้ตั้งแต่ต้น สำหรับการตัดสินผล ยังคงการตัดสินผลแบบอิง
เกณฑ์ โดยให้เกรดแบบ Letter Grade ยกเว้นรายวิชาทางปรีคลินิก ปี 2 และ ปี 3 ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลที่มีการปรับเปล่ียนการตัดเกรดเป็นแบบ OSU  

การวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาภาคทฤษฎี พบว่าทั้ง 4 คณะมีการวัดผลด้าน Cognitive ตั้งแต่ขั้นต่ำ 
(รู้จำ เข้าใจ นำไปใช้) จนถึงขั้นสูง (การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์) โดยเครื่องมือ/วิธีวัดผลที่ใช้มี
ความหลากหลาย อาทิ การสอบข้อเขียน การสังเกตการอภิปรายระหว่างเรียน การประเมินจากการนำเสนอหรือ
จากผลงานหรือรายงาน ส่วนการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ในภาคปฏิบัติการ รายวิชาส่วนใหญ่ในทั้ง 4 คณะ จะมุ่งวัด
ด้าน Cognitive ขั้นสูง ไม่ใช่ด้าน Psychomotor โดยเครื่องมือ/วิธีวัดผลที่ใช้ มีการสอบปฏิบัติเพิ่มเข้ามา โดยบาง
รายวิชาจะให้นักศึกษาส่งคลิปวิดีโอที่บันทึกการปฏิบัติ และมีการประเมินจากแฟ้มสะสมงาน  

ผลจากการวิเคราะห์ประมวลรายวิชาทั ้ง 4 คณะ พบการวัดประเมินผลด้าน Affective ค่อนข้างน้อย 
เนื่องจากไม่ได้กำหนดเป็นพฤติกรรมที่มุ่งหวังไว้ใน Course Learning Outcomes ตั้งแต่แรก โดยการวัดและ
ประเมินผลลัพธ์ด้าน Affective พบในรายวิชาส่วนใหญ่ในช้ันคลินิกของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีการใช้
เครื่องมือ/วิธีการวัดผล อาทิ การสังเกตพฤติกรรม การประเมินงานรายบุคล (รายงานผู้ป่วย) การประเมินจากแฟ้ม
สะสมงาน การประเมินจากการสะท้อนคิดและการพัฒนาตนเอง และความรับผิดชอบในการส่งงาน นอกจากนี้ยัง
พบการประเมินผลลัพธ์ด้าน Affective ในบางรายวิชาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการ
ประเมินความตระหนักด้านกฎหมายและจริยธรรมผ่านการบ้านและโครงงาน 
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ข้อค้นพบจากแบบสำรวจทั้งจากอาจารย์และนักศึกษาทั้ง 4 คณะ ยังชี้ให้เห็นว่า เมื่อมีการเปลี่ยนการ
เรียนการสอนจากแบบ On-site มาเป็นแบบ Online ทำให้อาจารย์ต้องใช้เวลาในการเตรียมการวัดและประมินผล
มากขึ้น อีกทั้งมีการมอบหมายงานให้ผู้เรียนมากขึ้น และมีการสอบย่อยมากขึ้นด้วย  

สำหรับการสอบแบบ Online ทุกคณะจะมีข้อกำหนดพิเศษที่แตกต่างจากการสอบแบบ On-site อาทิ ให้
ผู้เรียนสามารถเปิดหนังสือ เปิดดูบันทึก หรือใช้ Google Search ได้ นอกจากนี้ ทุกคณะจะมีการกำหนดแนวทาง
ในการป้องกันการทุจริตที่เหมือนกัน คือ การสร้างกติกาหรือข้อกำหนดในการสอบร่วมกันกับผู้เรียน รวมทั้งให้
นักศึกษาเปิดกล้องและไมโครโฟนตลอดเวลาในระหว่างการสอบ ซึ่งประเด็นหลังส่งผลให้นักศึกษาบางส่วนรู้สึกเสีย
ความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้ นักศึกษายังเผชิญความท้าทาย อาทิ ความเสถียรและความแรงของอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งต้องหมั่นตรวจสอบการบ้านหรืองานที่อาจารย์มอบหมายผ่านระบบ  Online เพื่อป้องกันการส่งงานล่าช้า 
อันจะส่งผลต่อคะแนนของนักศึกษาด้วย 

 
ตอนที่ 3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 
 งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์เปรียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 2 กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่ กลุ่มที่เรียนแบบ On-
site ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 และกลุ่มที่เรียนแบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 
โดยใช้ข้อมูลผลลัพธ์ของนักศึกษา 4 คณะในมหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งวิเคราะห์ครอบคลุมรายวิชา
ทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ทั้งที่ตัดเกรดตามระบบ Letter Grade และ
ตัดเกรดตามระบบ OSU ได้ข้อค้นพบสรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคณะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ไม่ว่าจะเรียนแบบ Online หรือ On-site 

2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ  มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไม่ว่าจะเป็นแบบ Online หรือ On-site หรือ
ตัดเกรดแบบใด ข้อค้นพบส่วนใหญ่ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า กลุ่มที่เรียน Online มีผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกประเภทรายวิชาสูงกว่า 
กลุ่มที่เรียน On-site อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ความเช่ือมั่นระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดแบบใดก็ให้ผลไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

4. ผลการวิเคราะห์แยกรายคณะ ส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิเคราะห์ในภาพรวม แต่ก็มี
รายละเอียดบางส่วนที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

4.1 ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า เกือบทุกประเภทรายวิชา กลุ่มที่เรียน Online มี
ผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า กลุ่มที่เรียน On-site อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ความเช่ือมั่นระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัด
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เกรดระบบใดก็ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน ยกเว้นในรายวิชาทฤษฎีที่ตัดเกรดแบบ Letter Grade ที่พบว่า กลุ่มที่
เรียน On-site มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า กลุ่มที่เรียน Online 

4.2 ในคณะวิทยาศาสตร์ พบว่า เกือบทุกประเภทรายวิชา กลุ่มที่เรียน Online มีผลลัพธ์การเรียนรู้
สูงกว่า กลุ่มที่เรียน On-site อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่นระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดระบบใดก็
ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน ยกเว้นในรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติที่ตัดเกรดแบบ Letter Grade ที่พบว่า ทั้งสอง
กลุ่มมีผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

4.3 ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า  
- รายวิชาทฤษฎีและรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ กลุ่มที่เรียน Online มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูง

กว่า กลุ่มที่เรียน On-site อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ความเช่ือมั่นระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดระบบใดก็ให้ผล
ไปในทิศทางเดียวกัน  

- รายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ กลุ่มที่เรียน Online และกลุ่มที่เรียน On-site มีผลลัพธ์
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดระบบใดก็ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน  

4.4 ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า  
- รายวิชาทฤษฎี กลุ่มที่เรียน Online มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า กลุ่มที่เรียน On-site อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ความเช่ือมั่นระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดระบบใดก็ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน  
- รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติกลุ่มที่เรียน On-site มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า กลุ่มที่เรียน 

Online อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่นระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดระบบใดก็ให้ผลไปในทิศทาง
เดียวกัน 

- รายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ กลุ่มที่เรียน Online และกลุ่มที่เรียน On-site มีผลลัพธ์
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดระบบใดก็ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน  

5. จากการจัดอันดับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาโดยใช้ข้อมูลจากรายวิชาที่มีการตัดเกรดแบบ Letter 
Grade) พบว่า รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า รายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชา
ทฤษฎี ตามลำดับ 
 
ตอนที่ 4 ผลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียน Online 
 งานวิจัยนี้สำรวจการรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษาต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการสอนแบบ Online โดย
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อความรู ้ความเข้าใจ (Conceptual Understanding) และทักษะ
ปฏิบัติ (Practical Skill) ได้ข้อสรุปดังนี้ 

1. อาจารย์และนักศึกษาต่างเห็นว่าการเรียน Online มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้อยกว่าการเรียน
แบบ On-site เนื่องจากนักศึกษามี Learning Motivation ในการเรียน Online น้อยกว่า การเรียนแบบ On-site 
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Learning Motivation มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู ้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ 
Conceptual Understanding และระดับต่ำกับ Practical Skill 

2. ความสัมพันธ ์ระหว ่าง Conceptual Understanding และ Practical Skill อย ู ่ ในระด ับต ่ำ ซึ่ ง
หมายความว่าทั้งสองปัจจัยมีผลต่อกันเพียงเล็กน้อย 

3. Learning Preference มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ำกับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน Conceptual 
Understanding นักศึกษาส่วนใหญ่พึงพอใจกับการเรียน Online ในระดับปานกลางถึงมาก แต่ยอมรับว่าการฟัง
บรรยายหรือดูวิดีโอซึ่งเป็นรูปแบบหลักในการเรียน Online ภาคทฤษฎี ไม่เหมาะกับพวกเขา 

4. Social Interaction มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งด้าน Conceptual 
Understanding และ Practical Skill นักศึกษาส่วนใหญ่สะท้อนว่าการเรียน Online ทำให้ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน
และเพื่อนลดลงเมื่อเทียบกับการเรียนแบบ On-site ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของอาจารย์ว่าประเด็นนี้คือ
ความท้าทายในการจัดการเรียนรู้แบบ Online 

5. คณะที่ศึกษามีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งสองด้าน การวิเคราะห์เชิงสถิติเผยว่าคณะที่ต่างกัน
ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

6. Physical Environment มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน Conceptual 
Understanding สภาพแวดล้อมที่บ้านของนักศึกษาบางคนไม่เอื้อต่อการเรียน Online เช่น มีเสียงรบกวนจาก
ภายนอก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อสมาธิและการจดจ่อ 

7. ปัจจัยด้าน Student’s Year, Technological Environment, Active Involvement, Support และ 
Assessment & Evaluation ไม่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งด้าน Conceptual Understanding และ 
Practical Skill 

สรุปได้ว่าปัจจัยต่าง ๆ มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียน Online ในระดับที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะ Learning Motivation และ Social Interaction ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อนักศึกษาในการ
เรียนรู้ Online 
 

โดยสรุป การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนจากแบบ On-site ในสถานการณ์ปกติมาเป็นแบบ 
Online ในสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 มีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของ
อาจารย์และนักศึกษา ทั้งด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ที่สำคัญคือ ผลลัพธ์
การเรียนรู้ของนักศึกษาในระดับรายวิชาพบว่า แบบ Online สูงกว่าแบบ On-site ทั้ง Cognitive Domain 
และ Psychomotor Domain อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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4.1.1 (ค)-1 ผลลัพธSการเรียนรูDที่มุTงหวังและวิธีการจัดการเรียนการสอนของตัวอยTางรายวิชา ที่เป_ดสอน

ในคณะวิศวกรรมศาสตรS กTอนการระบาดใหญTของโรคโควิด-19 
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4.1.1 (ง)-1 ผลลัพธSการเรียนรูDที่มุTงหวังและวิธีการจัดการเรียนการสอนของตัวอยTางรายวิชา ที่เป_ดสอน

ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กTอนการระบาดใหญTของโรคโควิด-19 

61 

4.2.1 (ก)-1 วิธีการวัดผลลัพธSการเรียนรูDของรายวิชาตัวอยTางที่เป_ดสอนในคณะแพทยศาสตรSศิริราช

พยาบาลในชTวงกTอนและระหวTางการระบาดใหญTโรคโควิด-19 
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4.2.1 (ก)-2 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธSการเรียนรูD ที่อาจารยSคณะแพทยศาสตรSศิริราชพยาบาลกลุTม
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ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหวTางการระบาดใหญTของโรคโควิด-19 

72 

4.2.1 (ข)-2 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธSการเรียนรูD ที่อาจารยSคณะวิทยาศาสตรSกลุTมตัวอยTางใชDในชTวง

ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหวTางการระบาดใหญTของโรคโควิด-19 (N=4) 

74 

4.2.1 (ข)-3 ขDอกำหนดพิเศษ และวิธีการปfองกันการทุจริตในการสอบ Online ของอาจารยSกลุTมตัวอยTาง

จากคณะวิทยาศาสตรS 
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4.2.1 (ค)-1 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธSการเรียนรูD ที่อาจารยSคณะวิศวกรรมศาสตรSกลุTมตัวอยTางใชD

ในชTวงท่ีมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหวTางการระบาดใหญTของโรคโควิด-19 
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4.2.1 (ค)-2 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธSการเรียนรูD ที่อาจารยSคณะวิศวกรรมศาสตรSกลุTมตัวอยTางใชD

ในชTวงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหวTางการระบาดใหญTของโรคโควิด-19 

(N=4) 
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4.2.1 (ค)-3 ขDอกำหนดพิเศษ และวิธีการปfองกันการทุจริตในการสอบ Online ของอาจารยSกลุTมตัวอยTาง

จากคณะวิศวกรรมศาสตรS 

79 

4.2.1 (ง)-1 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธSการเรียนรูD ที่อาจารยSคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กลุTมตัวอยTางใชDในชTวงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหวTางการระบาดใหญTของ

โรคโควิด-19 

80 

4.2.1 (ง)-2 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธSการเรียนรูD ที่อาจารยSคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กลุTมตัวอยTางใชDในชTวงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหวTางการระบาดใหญTของ

โรคโควิด-19 (N=4) 

82 

4.2.1 (ง)-3 ขDอกำหนดพิเศษ และวิธีการปfองกันการทุจริตในการสอบ Online ของอาจารยSกลุTมตัวอยTาง

จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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4.3.1-1 ผลลัพธSการเรียนรูDเฉลี่ยในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝmกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มี

การฝmกปฏิบัติ ของนักศึกษาท่ีเรียน On-site และ Online (ภาพรวมท้ัง 4 คณะ) 

85 

4.3.1-2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธSการเรียนรูDของนักศึกษาจากกรณีตัวอยTาง 4 คณะ ระหวTางการ

เรียนแบบ On-site (กTอนการระบาดใหญTของโรคโควิด-19) และการเรียนแบบ Online 
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4.3.1 (ก)-1 ผลลัพธSการเรียนรูDเฉลี่ยในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝmกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มี

การฝmกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะแพทยศาสตรSศิริราชพยาบาลที ่เรียน On-site และ 
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4.3.1 (ก)-2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธSการเรียนรูDของนักศึกษาคณะแพทยศาสตรSศิริราชพยาบาล ระหวTาง
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4.3.1 (ข)-1 ผลลัพธSการเรียนรูDเฉลี่ยในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝmกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มี

การฝmกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรS ท่ีเรียน On-site และ Online 
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4.3.1 (ข)-2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธSการเรียนรูDของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรS ระหวTางกลุTมที่เรียน

แบบ On-site และกลุTมท่ีเรียนแบบ Online ในแตTละประเภทรายวิชา 
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4.3.1 (ค)-1 ผลลัพธSการเรียนรูDเฉลี่ยในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝmกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มี

การฝmกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรS ท่ีเรียน On-site และ Online 
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4.3.1 (ค)-2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธSการเรียนรูDของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรS ระหวTางกลุTมท่ี
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4.3.1 (ง)-1 ผลลัพธSการเรียนรูDเฉลี่ยในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝmกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มี

การฝmกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เรียน On-site 

และ Online 
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4.3.1 (ง)-2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธSการเรียนรูD (แบบ Letter Grade) ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ระหวTางกลุTมที่เรียนแบบ On-site และกลุTมที่เรียนแบบ Online ใน

แตTละประเภทรายวิชา 
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4.3.2-1 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธSการเรียนรูDของนักศึกษา (แบบ Letter Grade) ระหวTางรายวิชา
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4.3.3-1 ผลลัพธSการเรียนรูDเฉลี่ย (แบบ Letter Grade) ของนักศึกษาคณะแพทยศาสตรSศิริราช

พยาบาล คณะวิทยาศาสตรS คณะวิศวกรรมศาสตรS และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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บทที่ 1 บทนำ 
 

1.1 ที่มาและความสำคัญ  

สืบเนื่องจากการระบาดใหญ่โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือการระบาดใหญ่ของโรค     
โควิด-19 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา และรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต้องดำเนินการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโดยมีมาตรการต่าง ๆ เกิดข้ึนเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ฐานวิถีชีวิตใหม่ หรือ ความปกติ
ใหม่ (New Normal)” ซึ่งราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติไว้ว่า “ความปกติใหม่ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร 
วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดข้ึนหลังจากเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหา
ถึงอดีต” สำหรับในแวดวงการศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่าสถาบันระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ ต้องปรับเปลี่ยนวิธี
จัดการเรียนการสอนจากแบบ On-site เป็นแบบ Online เกือบทั้งหมดโดยมักจะต้องมีการเรียนการสอนแบบ
ประสมบ้างบางส่วน ทำให้เกิดคำถามที่สำคัญว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งจะต้อง
ประกอบวิชาชีพต่อไปในอนาคตมีคุณภาพเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับผลลัพธ์การเรียนรู้แบบ On-site ทั้งด้าน
ความรู้ (Cognitive Domain – พุทธิพิสัย) ด้านทักษะ (Psychomotor Domain – ทักษะพิสัย) และด้านจริยธรรม 
(Affective Domain – จิตพิสัย) ซึ่งคำถามนี้มีความสำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางด้านทักษะพิสัยซึ่งครอบคลุม
ฝีมือ หัตถการ และทักษะของอวัยวะอื่น ๆ ของร่างกายในทางปฏิบัติ ซึ่งจะมีผลกระทบมากต่อการศึกษากลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์ เช่น แพทยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็น
ศาสตร์ที่ต้องพึ่งพาฝีมือเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 เพิ่งดำเนินมาได้
สองปีเศษ จึงยังไม่มีบัณฑิตระดับปริญญาตรีตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไปที่ได้รับผลกระทบจากการเรียนการสอนแบบ Online 
ตลอดหลักสูตรเลย งานวิจัยที่ทำได้ขณะนี้จึงเป็นการวิจัยผลกระทบในระดับรายวิชาเท่านั้น จึงเป็นที่มาของ
งานวิจัยนี้ที่มุ่งเน้นการศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาแบบ Online 
ของนักศึกษากลุ ่มสาขาวิทยาศาสตร์ระดับปร ิญญาตรี โดยการทำกรณีศึกษาบางหลักสูตรของคณะที่
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ (1) หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซึ่งถือเป็นคณะ
แพทยศาสตร์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยและเป็นตัวแทนของกลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์ (2) หลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ (ตัวแทนกลุ ่มวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ) (3) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ (ตัวแทนกลุ่มวิศวกรรมศาสตร์) และ (4) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ตัวแทนกลุ่มเทคโนโลยี) ซึ่งครอบคลุมการฝึกทักษะมือ
ที่กว้างขวางพอสมควร  

 



2 

ทั้งนี ้ก ่อนเกิดสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 นั ้น การเรียนรู้แบบ Online และการใช้
เทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู้มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งเนื่องจากความก้าวหน้าของอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยี ทำให้รูปแบบการเรียนรู้เปล่ียนแปลงและก้าวข้ามขอบเขตของรูปแบบเดิมอย่างส้ินเชิง และเพิ่มโอกาส
ในการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงและโอกาสใหม่จากเครือข่ายเทคโนโลยีและมัลติมีเดียที่นำสมัย หนึ่งในข้อดีของ
การเรียนรู้ในรูปแบบ Online ที่เป็นที่นิยม คือ ความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยไม่มีข้อจำกัด
เรื่องสถานที่และช่องทางในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  (Alqurashi, 2019; Lin, Chen, & Liu, 
2017)  โดยเฉพาะในช่วงการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ที่ทำให้การเรียนการสอนต้องปรับเปล่ียนอย่างฉับพลัน 
โดยปรับเปลี่ยนเป็นการเรียนการสอนที่ดำเนินการจากระยะไกล เป็นการเรียนรู้บนแพลตฟอร์มดิจิทัล และ การ
เรียนรู้แบบ Online ในรูปแบบต่าง ๆ  (Khan, 2021; Li, 2022) สำหรับข้อจำกัดที่เป็นอุปสรรคของการเรียนรู้ใน
รูปแบบ Online ที่ผู้เรียนระบุไว้ คือ การขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ การขาดปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพระหว่างผู้เรียน
และผู้สอน การบริหารจัดการเวลา รวมถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที ่จำเป็นต้องใช้ระหว่างการเร ียนรู้ 
(Alawamleh, Al-Twait, & Al-Saht, 2020; Amir et al., 2020; Li, 2022) อย ่างไรก ็ตาม ย ังม ีผลจากการ
ศึกษาวิจัยของ Zhang และคณะ พบว่า ปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการเรียนรู้ในรูปแบบ Online ที่พบได้ในเครือขา่ย
ของหลักสูตร Online มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยเฉพาะในการสื่อสารโต้ตอบกันเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของ
บางรายวิชาหลักสูตรในกลุ่มของวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (เช่น วิชาพลศาสตร์ไฟฟ้า) และสังคมศาสตร์ (เช่น วิชา 
เศรษฐศาสตร์) อีกทั้งหลังสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ประสิทธิภาพของปฏิสัมพันธ์นี้ก็ยังดีอย่าง
ต่อเนื่อง (Zhang et al., 2022) ซึ่งส่วนหนึ่งของประสิทธิผลของการเรียนรู้ที่ดีมาจากการออกแบบการเรียนรู้ที่ดี 
ใช้ร ูปแบบหรือกลยุทธ์การเรียนรู ้ที ่เหมาะสมกับเนื ้อหาและบริบทวิชา จนสามารถนำไปสู ่การเรียนรู ้ผ่าน
ประสบการณ์ มีการฝึกปฏิบัติ และส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู ้เร ียนและผู ้สอน ผ่านช่องทางที่
หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ (Banna, Lin, Stewart,  & Fialkowski, 2015; Lapitan, Tiangco, Sumalinog, 
Sabarillo, & Diaz, 2021; Mahmood, 2021) 

การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชาบาง
รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ Online ของนักศึกษาในบางหลักสูตรระดับปริญญาตรีของคณะจำนวน 4 
คณะดังกล่าวข้างต้นในระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 โดยศึกษาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
จัดการเรียนการสอนแบบ On-site นอกจากนี้ จะศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการวัดและ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยคาดหวังว่าจะสามารถนำกระบวนการเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการวัดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในคณะวิชาอื่น ๆ ที่กว้างขวางขึ้นในลำดับต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.2.1. ศึกษาบริบทของกระบวนการจัดการเรียนการสอนก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-

19 ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.2.2. ศึกษาบริบทของกระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่
ของโรคโควิด-19 ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.2.3. ศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-
19 ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.2.4. ศึกษาผลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเร ียน  Online ในคณะ
แพทยศาสตร์ศิร ิราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

1.3 นิยามศัพท์ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้เรียนสามารถแสดงออกเป็นรูปธรรม

ซึ่งผู้ประเมินผลสามารถสังเกตได้ แบ่งเป็น 4 ด้าน โดยปรับปรุงจาก Bloom’s Revised Taxonomy (Anderson 
et al., 2001) ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (10 มีนาคม 2565) 
ได ้แก ่  ด ้านความร ู ้  (Cognitive Domain/Knowledge) ด ้านท ักษะ (Psychomotor Domain/Skills) ด ้าน
จริยธรรม (Affective Domain/Ethics) และ ลักษณะบุคคล (Character) 

ด้านความรู้ (Cognitive Domain – พุทธิพิสัย) หมายถึง ความรู้ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาหรือเรียนรู้ด้วย
การใช้ตา หู จมูก ลิ้น กายสัมผัส ในการรับรู้หรือเรียนรู้เข้าสู่สมอง ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นและเพียงพอต่อการนำไป
ปฏิบัติ หรือต่อยอดความรู้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านนี้ ได้แก่ จำได้ (Remember) เข้าใจ (Understand) ประยุกต์ 
(Apply) วิเคราะห์ (Analyze) ประเมินผล (Evaluate) และสร้างสรรค์ (Create)  

ด้านทักษะ (Psychomotor Domain – ทักษะพิสัย) หมายถึง ความสามารถที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้
ด้วยฝีมือหรือความชำนาญหรือความเช่ียวชาญในระดับต่าง ๆ ที่กำหนด 

ด้านจริยธรรม (Affective Domain – จิตพิสัย) หมายถึง คุณธรรม จริยธรรม เจตคติ ทัศนคติ มีวินัย มี
ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อื่น และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ผู้เรียนพึงมีในฐานะ
พลเมืองดีและวิชาชีพที่ศึกษา เช่น จรรยาบรรณวิชาชีพ 
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ด้านลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่านิยม ที ่สะท้อนคุณ
ลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ และการฝึกฝนประสบการณ์จากหลักสูตร 
ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ หมายถึง การวัดและประเมินผลโดยการสอบด้วยข้อสอบ
ปรนัย ข้อสอบอัตนัย หรือการสอบปากเปล่า 

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะ หมายถึง การวัดและประเมินผลโดยการให้ผู้เรียนปฏิบัติซึ่ง
หน้า หรือถ่ายภาพหรือวิดีโอขณะปฏิบัติซึ่งอาจเป็นแบบ Online หรือแบบ Offline 

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านจริยธรรม หมายถึง การวัดและประเมินผลโดยผู้สอนสังเกตพฤติกรรม
ผู้เรียนในด้านที่เกี่ยวข้อง เช่น การบันทึกพฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่หรืองานที่ได้รับ
มอบหมาย ทัศนคติต่อวิชาชีพ ความซื่อสัตย์-สุจริต และ/หรือ พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
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บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 

 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได5มีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง ใน 8 ประเด็นตEอไปน้ี 

1. การจัดการศึกษาแบบมุEงผลลัพธL (Outcome-based Education)  

2. ธรรมชาติของวิชาในคณะแพทยศาสตรL วิศวกรรมศาสตรL วิทยาศาสตรL และ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

3. การเรียนการสอน Online (Online learning)  

4. การจัดการเรียนการสอนแบบ Online ในระดับอุดมศึกษา ในสถานการณLการระบาดใหญEของโรคโค

วิด-19 

5. การวัดและประเมินผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เรียนรู5แบบ Online ในสถานการณLการระบาด

ใหญEของโรคโควิด-19 

6. การเปรียบเทียบผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เรียนรู5แบบ Online และเรียนรู5แบบ On-site และ

ผลกระทบท่ีเกิดจากการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 

7. ปpจจัยท่ีสEงผลสำเร็จตEอการเรียนรู5แบบ Online ของผู5เรียน  

8. ระบบการให5คะแนน (Grading System) 

 

2.1 การจัดการศึกษาแบบมุ2งผลลัพธ8 (Outcome-based Education) 

การศึกษาเปuนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยL ที่ทำให5เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

พัฒนาประเทศอยEางยั่งยืน จากการประกาศใช5พระราชบัญญัติการศึกษาแหEงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก5ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เน5นการสร5างคนไทยเปuน คนดี มีปpญญา มีความสุข ผEานการจัดการเรียนรู5ที่ยึดผู5เรียนเปuน

สำคัญ (คณะกรรมการการศึกษาแหEงชาติ, 2545) ทำให5เกิดการปฏิรูปการศึกษาในทุกระดับ อีกท้ังโลกยุคปpจจุบันท่ี

มีความก5าวหน5าในด5านวิทยาศาสตรLและเทคโนโลยี ทำให5เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู5อยEางรวดเร็วผEานการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ รูปแบบการจัดการศึกษา วิธีการจัดการเรียนรู5 มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให5สอดคล5องกับ

สภาพการณLและยุคสมัยที่ปรับเปลี่ยนอยEางรวดเร็ว อีกทั้งแนวโน5มของการปฏิรูปการศึกษาในทุกระดับมีการ

ขับเคลื่อนให5ระบบการจัดการศึกษามุEงเน5นการจัดการศึกษาแบบมุEงผลลัพธL (Outcome-based Education) โดย

มุEงเน5นการพัฒนาบัณฑิตให5มีผลลัพธLการเรียนรู5ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ดังนั้น การพัฒนาปรับปรุง

ระบบการศึกษาให5มีคุณภาพและมีมาตรฐานจึงมีความสำคัญอยEางยิ ่ง ทั ้งนี ้ เพื ่อให5การผลิตบัณฑิตของ
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สถาบันการศึกษาในประเทศไทยมีมาตรฐานและสามารถเทียบเคียงในระดับเดียวกันได5 กระทรวงศึกษาธิการจึง

ประกาศกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2552 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

เพื่อให5คณะกรรมการการอุดมศึกษานำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหEงชาตินี้ ไปพัฒนามาตรฐาน

คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาตEาง ๆ ของแตEละระดับคุณวุฒิ เพ่ือสถาบันอุดมศึกษาตEาง ๆ ได5ใช5เปuนแนวทางในการพัฒนา

หรือปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตร รายวิชา การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให5สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มี

มาตรฐานที่เทียบเคียงได5ทั้งในระดับชาติและระดับสากล ทั้งน้ี บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะต5องมีมาตรฐานผลการ

เรียนรู5ตามที่กำหนดครอบคลุมอยEางน5อย 5 ด5าน ได5แกE ด5านคุณธรรมจริยธรรม ด5านความรู5 ด5านทักษะทางปpญญา 

ด5านทักษะความสัมพันธLระหวEางบุคคลและความรับผิดชอบ และ ด5านทักษะการคิดวิเคราะหLเชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช5เทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับสาขาวิชาชีพเฉพาะ เชEน สาขาแพทยศาสตรบัณฑิต สาขาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต จะต5องกำหนดมาตรฐานการเร ียนรู 5 เพ ิ ่มเต ิม โดยเฉพาะการเร ียนรู 5ท ี ่ เก ี ่ยวข5องกับทักษะพิสัย 

(Psychomotor Domain)  

สำหรับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ซึ่งเปuนคุณวุฒิระดับที่ 2 บัณฑิตต5องมีผลลัพธLการเรียนรู5อยEาง

น5อย 5 ด5าน ดังน้ี 

1. คุณธรรม จริยธรรม: สามารถจัดการปpญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช5ดุลยพินิจทาง

คEานิยม ความรู5สึกของผู5อ่ืน คEานิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางด5านคุณธรรมและ

จริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยLสุจริต เสียสละ เปuนแบบอยEางที่ดี เข5าใจผู5อ่ืน และเข5าใจโลก เปuน

ต5น 

2. ความรู2: มีองคLความรู5ในสาขาวิชาอยEางกว5างขวางและเปuนระบบ ตระหนักรู5หลักการและทฤษฎีใน

องคLความรู5ที่เกี่ยวข5อง สำหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข5าใจเกี่ยวกับความก5าวหน5าของความรู5เฉพาะด5านใน

สาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปpจจุบันที่เกี่ยวข5องกับการแก5ปpญหาและการตEอยอดองคLความรู5 สEวนหลักสูตร

วิชาชีพท่ีเน5นการปฏิบัติ จะต5องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ข5อบังคับ ท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณL 

3. ทักษะทางป;ญญา: สามารถค5นหาข5อเท็จจริง ทำความเข5าใจและสามารถประเมินข5อมูลแนวคิดและ

หลักฐานใหมE ๆ จากแหลEงข5อมูลที่หลากหลาย และใช5ข5อมูลที่ได5ในการแก5ไขปpญหาและงานอื่น ๆ ด5วยตนเอง 

สามารถศึกษาปpญหาที่คEอนข5างซับซ5อนและเสนอแนะแนวทางในการแก5ไขได5อยEางสร5างสรรคL โดยคำนึงถึงความรู5

ทางภาคทฤษฎี ประสบการณLทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช5ทักษะและความเข5าใจอัน

ถEองแท5ในเน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สำหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใช5วิธีการปฏิบัติงานประจำ

และหาแนวทางใหมEในการแก5ไขปpญหาได5อยEางเหมาะสม 

4. ทักษะความสัมพันธAระหวCางบุคคลและความรับผิดชอบ: มีสEวนชEวยและเอื้อตEอการแก5ปpญหาใน

กลุEมได5อยEางสร5างสรรคL ไมEวEาจะเปuนผู5นำหรือสมาชิกของกลุEม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู5นำในสถานการณLที่ไมE
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ชัดเจนและต5องใช5นวัตกรรมใหมE ๆ ในการแก5ปpญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหLปpญหาได5อยEางเหมาะสมบน

พ้ืนฐานของตนเองและของกลุEม รับผิดชอบในการเรียนรู5อยEางตEอเน่ือง รวมท้ังพัฒนาตนเองและอาชีพ 

5. ทักษะการวิเคราะหAเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช2 IT: สามารถศึกษาและทำความเข5าใจใน

ประเด็นปpญหา สามารถเลือกและประยุกตLใช5เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรLที ่เกี ่ยวข5องอยEางเหมาะสมใน

การศึกษาค5นคว5าและเสนอแนะแนวทางในการแก5ไขปpญหา ใช5เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข5อมูล 

ประมวลผล แปลความหมาย และนำเสนอข5อมูลขEาวสารอยEางสม่ำเสมอ สามารถสื่อสารได5อยEางมีประสิทธิภาพท้ัง

ในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช5รูปแบบของการนำเสนอท่ีเหมาะสมสำหรับกลุEมบุคคลท่ีแตกตEางกันได5 

ในป� พ.ศ. 2565 รัฐมนตรีวEาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรL วิจ ัยและนวัตกรรม โดย

ข5อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ได5ประกาศกฎกระทรวง เรื ่อง

มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เพื่อประโยชนLในการสร5างความมั่นใจในคุณภาพของบัณฑิตผู5สำเร็จ

การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาตEาง ๆ ทั้งนี้ ในข5อ 7 ของประกาศฉบับนี้ ระบุวEา ผลลัพธLการเรียนรู5ของผู5สำเร็จ

การศึกษาทุกระดับตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ต5องมีอยEางน5อย 4 ด5าน กลEาวคือ ด5านความรู5 

(Knowledge) ด 5านท ักษะ (Skills) ด 5านจร ิยธรรม (Ethics) และด 5านล ักษณะบุคคล (Character) ต Eอมา 

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา จึงได5กำหนดรายละเอียดผลลัพธLการเรียนรู5ทั้ง 4 ด5าน (คณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) ดังน้ี  

1. ความรู 2  (Knowledge) หมายถึง ส ิ ่งท ี ่ส ั ่งสมมาจากการศึกษาเลEาเร ียน การค5นคว5า หรือ

ประสบการณLที่เกิดจากหลักสูตร ซึ่งเปuนสิ่งที่จำเปuนและเพียงพอตEอการนำไปปฏิบัติ หรือตEอยอดความรู5ในการ

ประกอบอาชีพ ดำรงชีวิต อยูEรEวมกันในสังคม และพัฒนาอยEางย่ังยืน สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู5 ฝ�กฝนปฏิบัติให5เกิดความแคลEวคลEอง 

วEองไว และชำนาญ เพื่อพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตน และพัฒนาสังคม สำหรับการดำรงชีวิต

ในยุคดิจิทัล 

3. จริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคลที่สะท5อนถึงความเปuนผู5มี

คุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือประโยชนLสEวนรวมและสEวนตน ท้ังตEอหน5าและลับหลังผู5อ่ืน 

4. ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และคEานิยม ที ่สะท5อนคุณ

ลักษณะเฉพาะศาสตรL วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผEานการเรียนรู5 และการฝ�กฝนประสบการณLจากหลักสูตร 

ให5มีความเหมาะสมกับแตEละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

จะเห็นได5วEาผลลัพธLการเรียนรู5ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ทั้ง 4 ด5าน จะ

ครอบคลุมการเรียนรู5ทั ้ง 3 ด5าน นั่นคือ  พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) จิตพิสัย (Affective Domain) และ 
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ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) ซึ่งแตEละหลักสูตรและสาขาวิชาจะพัฒนาผลลัพธLการเรียนรู5ของหลักสูตร 

วัตถุประสงคLของหลักสูตร รายวิชา กิจกรรมการเรียนรู5 การวัดและประเมินผล และระบบสนับสนุนตEาง ๆ เพื่อให5

สามารถผลิตบัณฑิตให5สอดคล5องกับมาตรฐานที่กำหนดไว5 ซึ่งแตEละหลักสูตรจากแตEละสถาบันฯ อาจมีจุดเน5นท่ี

แตกตEางกัน โดยเฉพาะในสาขาที่ต5องมีทักษะวิชาชีพเฉพาะด5าน ดังนั้นหัวใจของการจัดการเรียนรู5ระดับอุดมศึกษา

คือการผลิตบัณฑิตให5มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จึงจำเปuนอยEางยิ่งที่จะต5องปรับปรุงรูปแบบการเรียน

การสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู5ให5เน5นผู5เรียนเปuนศูนยLกลาง และต5องบูรณาการทั้งความรู5 แนวคิด ทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข5อง มุEงให5ผู5เรียนเรียนรู5จากการลงมือปฏิบัติด5วยตนเอง เรียนจากประสบการณLจริง เพื่อพัฒนาทักษะการคิด

อยEางมีวิจารญาณ สามารถแก5ไขปpญหาอยEางเปuนระบบ การปฏิรูปจึงต5องทำทั้งระบบ ทั้งกระบวนการ เครื่องมือท่ี

ใช5ในการจัดการเรียนรู5 และการวัดและประเมินผล ที่สอดคล5องตามศาสตรLและสาขาวิชานั้น ๆ จึงจะสามารถ

พัฒนาผู5เรียนให5บรรลุผลลัพธLการเรียนรู5ที่มุEงหวังได5 (ไพฑูรยL สินลารัตนL, 2557) สอดคล5องกับที่ อานุภาพ เลขะกุล 

(2564) ได5กลEาวไว5วEา การจัดการศึกษาแบบมุEงผลลัพธL (Outcome-based Education) ต5องอาศัยการออกแบบ

การเรียนรู5ที่ผู5เรียนมีสEวนรEวมอยEางแท5จริง เพื่อนำไปสูEผลลัพธLการเรียนรู5ที่ประสงคL ผลจากการทบทวนวรรณกรรม

เกี่ยวกับแนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู5 พบวEา วิธีการจัดการเรียนรู5ในระดับอุดมศึกษา ประกอบด5วย การ

บรรยาย การอภิปราย การฝ�กปฏิบัติ การใช5การวิจัยเปuนฐาน การสอนเชิงผสมผสาน การสอนที่เน5นการนำตนเอง 

การค5นคว5าด5วยตนเอง (ไพฑูรยL สินลารัตนL, 2557; เพ็ญผกา ปpญจนะ และ อังคนา ตุงคะสมิต, 2560) ในสEวนของ

การวัดผลการเรียนรู5ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ พ.ศ. 2552 จำนวน 5 ด5านนั้น ศิราณียL อินธรหนองไผE และ 

จุฑามาศ คชโคตร (2560) ได5รายงานผลการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินผลลัพธLการเรียนรู5ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 

ด5าน สรุปได5ดังนี้ (1) ด5านคุณธรรม จริยธรรม ประเมินด5วยแบบประเมินตามเกณฑLการให5คะแนน (Rubrics) ท่ี

พัฒนาขึ้น  (2) ด5านความรู5 ประเมินโดยแบบทดสอบ แบบวัดความเข5าใจในเนื้อหา  (3) ด5านทักษะทางปpญญา 

ประเมินด5วยแบบประเมินตามเกณฑLการให5คะแนน (Rubrics) ที่พัฒนาขึ้น  (4) ด5านทักษะการวิเคราะหLเชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และเทคโนโลยี สารสนเทศ ประเมินด5วยแบบสังเกตการณL ประเมินชิ้นงาน ด5วยเกณฑLการให5คะแนน 

(Rubrics) ที่พัฒนาขึ้น และ (5) ด5านความสัมพันธLระหวEางบุคคลและความรับผิดชอบ ประเมินโดยการสังเกต

กระบวนการทำงานของผู5เรียน 

 

2.2 ธรรมชาติของวิชาในคณะแพทยศาสตร8 วิศวกรรมศาสตร8 วิทยาศาสตร8 และ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

การเรียนการสอนในแตEละคณะมีลักษณะเฉพาะที่แตกตEางกัน ซึ่งเปuนผลจากธรรมชาติของวิชาที่มีความ

หลากหลายและเฉพาะตัว รวมถึงแตEละคณะจะมีเอกลักษณLเฉพาะที่สะท5อนและสอดคล5องกับเป�าหมายการศึกษา

และบริบทในการทำงานในสภาวะปpจจุบันที่แตกตEางกัน ทั้งนี้ ผู5ทรงคุณวุฒิแตEละสาขาจึงได5รEวมกันกำหนดกรอบ
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (มคอ.1) เพ่ือให5การบริหารจัดการในหลักสูตรของแตEละมหาวิทยาลัยมีความเปuน

มาตรฐานและเทียบเคียงกันได5 (รายละเอียดเพิ ่มเติมที ่ https://www.ops.go.th/th/data-store/archive-

documents/100-other-doc/5632-1) ด5วยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงได5ระบุรายละเอียดโดยยEอลักษณะของ

สาขา/สาขาวิชา ดังประกาศกระทรวงศึกษาธิการ กลEาวโดยสรุปได5ดังน้ี   

คณะแพทยศาสตรA ซึ่งถือได5วEาเปuนหนึ่งในสาขาวิทยาศาสตรLสุขภาพ ที่นำความรู5ทางวิทยาศาสตรLและ

ศิลปศาสตรLมาใช5ในบริบทเวชกรรม ท่ีครอบคลุมการดูแลรักษาสุขภาพของมนุษยLเพื่อสร5างเสริมสุขภาพ การ

ป�องกันโรค การตรวจวินิจฉัย การบำบัดโรคและความเจ็บปวด และการฟ��นฟูสมรรถภาพตามเกณฑLมาตรฐานผู5

ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภา 

กิจกรรมในหลักสูตรจึงประกอบด5วย การเรียนรู5ทั้งภาคทฤษฎีเพื่อเรียนรู5เนื้อหาเชิงลึกในรายวิชาด5าน

วิทยาศาสตรLพื้นฐานและวิทยาศาสตรLทางการแพทยL เป�ดโอกาสให5เกิดการฝ�กปฏิบัติในห5องปฏิบัติการ และฝ�ก

ปฏิบัติจริงทางคลินิกเพ่ือให5เกิดประสบการณLตรงเปuนการเตรียมความพร5อมในการทำงานจริง การเรียนการสอนมัก

เปuนการเรียนรู5แบบผสมผสานระหวEางการบรรยายและการเรียนรู5ผEานปpญหาและสถานการณLจริง เพื่อฝ�กการ

วิเคราะหLและสังเคราะหL หาแนวทางแก5ไขปpญหาตามหลักฐาน ข5อมูล และผลการวิจัยที่สอดคล5องกับบริบทและ

ความเปuนจริง อีกทั้งเปuนสาขาวิชาที่ต5องการการเรียนรู5แบบสหวิชาชีพ เพราะสถานการณLจริงในการทำงาน แพทยL

ต5องทำงานเปuนทีมรEวมกับผู5เชี่ยวชาญในด5านสุขภาพอื่น ๆ ในการดูแลรักษาผู5ป�วย นอกจากน้ีหลักสูตรยังมุEงหมาย

ในการบEมเพาะบัณฑิตให5มีคุณธรรมจริยธรรมเหมาะสมกับความเปuนแพทยL ซึ่งสอดคล5องกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ี

พึงประสงคLของสาขาวิชาอีกด5วย  

คณะวิทยาศาสตรA จัดหลักสูตรเพื่อให5เกิดการเรียนรู5ในสาขาวิทยาศาสตรLธรรมชาติ (Natural Science) 

มีการเรียนรู5ทั้งภาคทฤษฎีเพื่อเรียนรู5เนื้อหาเชิงลึก การฝ�กปฏิบัติในห5องปฏิบัติการ เพื่อให5เกิดความเข5าใจอยEางถEอง

แท5 ให5ผู5เรียนสามารถนำความรู5ไปใช5ในการศึกษาวิจัยระดับสูง ซึ่งสามารถแบEงเปuนสาขาวิชาตEาง ๆ เชEน ชีววิทยา 

เคมี ฟ�สิกสL และคณิตศาสตรL การเรียนรู 5ในคณะวิทยาศาสตรLยังเน5นการตั ้งคำถามเชิงวิทยาศาสตรL ใช5

กระบวนการวิจัยผEานการให5ทักษะกระบวนการและทัศนคติทางวิทยาศาสตรL เพื่อเก็บข5อมูลเชิงประจักษL วิเคราะหL 

ตีความ ใช5เหตุและผล ตรรกะ เพื่อสรุปองคLความรู5ใหมE สร5างทฤษฎี หลักการ หาความสัมพันธL หรือแก5ไขปpญหาท่ี

เกิดข้ึน อีกท้ังยังสามารถประยุกตLความรู5ใหมEเพ่ือสร5างสรรคLนวัตกรรมท่ีอำนวยประโยชนLตEอคุณภาพชีวิตของมนุษยL

ในสังคม อีกทั้งยังเปuนคณะที่มีการเรียนรู5ผEานการใช5งานเทคโนโลยีที่นำสมัย เชEน โปรแกรมคอมพิวเตอรLเพื่อจำลอง

สถานการณL ให5เกิดข5อเรียนรู5หรือการแก5ไขปpญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  



10 

หลักสูตรที่เป�ดสอนในคณะวิทยาศาสตรLจึงมีหลากหลายและมีแนวโน5มที่จะเพิ่มขึ้น เพื่อให5ได5บัณฑิตที่มี

คุณภาพ และมีความสามารถในการทำงานได5อยEางเหมาะสม โดยแตEละหลักสูตรมีรายวิชาเฉพาะของตน เพ่ือ

พัฒนาให5บัณฑิต มีทั้งความรู5 ทักษะ และทัศนคติวิทยาศาสตรL ทั้งนี้รวมถึงทักษะที่เกี่ยวข5องกับการทำงานใน

อนาคต เชEน การคิดขั้นสูงและทักษะด5านภาษาอังกฤษ เพื่อชEวยให5เข5าถึงองคLความรู5ได5อยEางรวดเร็วและทันสมัยอีก

ด5วย   

 คณะวิศวกรรมศาสตรA เปuนสาขาที่เกี่ยวกับการนำความรู5ทางคณิตศาสตรLและวิทยาศาสตรLธรรมชาติ

มาประยุกตLใช5 ทำให5เกิดความหลากหลายในด5านองคLความรู5และสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข5อง ทั้งนี้พื้นฐานความรู5ของ

สาขาวิศวกรรมศาสตรLประกอบด5วย องคLความรู5พื้นฐานทางคณิตศาสตรLและวิทยาศาสตรL องคLความรู5พื้นฐานทาง

วิศวกรรม และองคLความรู5เฉพาะทางวิศวกรรม เพื่อนำไปสูEการตEอยอดองคLความรู5ด5วยศาสตรLและเทคโนโลยีท่ี

เกี่ยวข5องกับสาขาวิชาชีพ ปpจจุบันสาขาวิศวกรรมศาสตรLมีความหลากหลายและแตกแขนงเปuนสาขาวิชายEอยหลาย

ด5าน เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงอยEางรวดเร็วของเทคโนโลยีและความต5องการของสังคม จึงมีหลายสถาบันจัดทำ

หลักสูตรท่ีมุEงเน5นองคLความรู5ท่ีแตกตEางกันเพ่ือให5ได5บัณฑิตท่ีมีเอกลักษณLของแตEละสถาบัน 

การจัดการเรียนรู5มีทั้งภาคทฤษฎี การฝ�กปฏิบัติ และการฝ�กทำงานจริง เพื่อให5มีองคLความรู5ในเนื้อหาวิชา

เชิงลึก ได5หลักการ กฎเกณฑL ผEานการคิดวิเคราะหL การออกแบบ เพื่อแก5ปpญหา โดยอาศัยโจทยLเพื่อทำโครงงาน 

การใช5เครื่องมือ เพื่อให5เกิดความเชี่ยวชาญ ซึ่งผู5เรียนจะได5รับประสบการณLจริงในการทำงาน และใช5ความรู5ทาง

ทฤษฎีไปประยุกตLแก5ไขปpญหา ภายใต5กรอบของคุณธรรม จริยธรรมท่ีเก่ียวข5องในวิชาชีพ อีกท้ังในสภาพการทำงาน

จริงเปuนสาขาที่ต5องทำงานในลักษณะทีม ดังนั้นการทำงานรEวมกันจึงเปuนทักษะที่คณะวิศวกรรมศาสตรLเน5นย้ำอีก

ด5วย  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปuนคณะที่มีหลักสูตรที่เป�ดสอนในสาขาคอมพิวเตอรL ซ่ึง

เปuนศาสตรLที่มีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยEางรวดเร็ว การเรียนการสอนในหลักสูตรจึงต5องเน5นท้ัง

ภาคทฤษฎีเพื่อให5เข5าใจเนื้อหาเชิงลึกและการฝ�กปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะของผู5เรียน ตั้งแตEฮารLดแวรL ซอฟตLแวรL   

เครือขEาย ข5อมูล และบุคลากรด5านคอมพิวเตอรL ซึ่งต5องบูรณาการศาสตรLตEาง ๆ เริ่มจากศิลปศาสตรL วิทยาศาสตรL

และ/หรือวิศวกรรมศาสตรL เพื่อให5มีหลักการและกรอบปฏิบัติในการพัฒนาสาขาคอมพิวเตอรLซึ่งเปuนเครื่องมือ

สำคัญในการพัฒนาด5านตEาง ๆ ซ่ึงในแตEละคณะจะมีสาขาวิชาท่ีแตกตEางกัน  

 กิจกรรมการเรียนรู5 จึงครอบคลุมทั้งด5านหลักการ ทฤษฎี สูEการประยุกตLและพัฒนานวัตกรรม ผEานการใช5

และพัฒนาโปรแกรม ฝ�กการจัดการเกี่ยวกับงานระบบ ข5อมูล และสารสนเทศ ฝ�กการคิดวิเคราะหL สังเคราะหL และ

ตัดสินใจ ผEานการมอบหมายงานให5เกิดการเรียนรู5ผEานการทำงานท้ังแบบเดี่ยวและการเรียนรู5รEวมกันในรูปแบบของ
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การทำงานกลุEมเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานเปuนทีมซ่ึงสอดคล5องกับการทำงานในสภาพจริง อีกท้ังยังเน5นเร่ืองการมี

คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบตEอตนเอง วิชาชีพ และสังคม ทั้งนี้ในบางหลักสูตรยังมีรายวิชาสหกิจซึ่งเปuน

การฝ�กประสบการณLในภาคสนามเพ่ือให5ผู5เรียนได5รับการพัฒนาในรอบด5าน 

 

2.3 การเรียนการสอน Online (Online Learning) 

การเรียนการสอน Online  (Online Learning) หมายถึง กระบวนจัดการเรียนรู 5ที ่เกิดขึ ้นผEานทาง

อินเทอรLเน็ตหรือชEองทาง Online อ่ืน ๆ โดยไมEต5องเข5ารEวมการเรียนการสอนในห5องเรียนแบบด้ังเดิม (Ali & Rosli, 

2019) การเรียนการสอน Online สามารถเปuนไปได5ในรูปแบบตEาง ๆ เชEน การเรียนรู5ผEานวิดีโอ Online การ

สนทนาทางอินเทอรLเน็ต การเรียนรู5ผEานแพลตฟอรLมการเรียน Online เชEน MOOC หรือการใช5แอปพลิเคชันการ

เรียนรู5บนอุปกรณLพกพา ทั้งนี้ การจัดการเรียนการสอน Online สามารถแบEงได5 2 รูปแบบ (จินตวีรL คล5ายสังขL, 

2564; ชนัตถL พูนเดช และ ธนิตา เลิศพรกุลรัตนL, 2564; บุญทิพยL สิริธรังศรี, 2020; Yamagata-Lynch, 2014) 

ได5แกE  

1. Online Synchronous Learning คือ การเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในเวลาที่กำหนดไว5ลEวงหน5า 

และผู5เรียนต5องเข5ารEวมในเวลาที่กำหนด ซึ่งในการเข5ารEวม Online พร5อมกันมักจะใช5เทคโนโลยีชEวยในการสื่อสาร

และการเรียนรู5 เชEน การใช5งานเครื่องมือการประชุมผEานวิดีโอ (Video Conference Tool) เชEน Zoom, Google 

Meet หรือ Microsoft Teams 

2. Asynchronous Learning คือ การเรียนการสอนที่ไมEต5องเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน ผู5เรียนสามารถ

เข5าถึงเนื้อหาการเรียนรู5และทำกิจกรรมตEาง ๆ ในเวลาที่สะดวกสบายตามความสะดวกของตนเอง โดยมักจะใช5

แพลตฟอรLมการเรียนการสอน Online (Learning Management System, LMS) เพื่อการจัดการเนื้อหาการ

เรียนรู5และกิจกรรม 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข5องพบวEา การเรียนการสอนแบบ Online มีหลาย

รูปแบบตามลักษณะของการนำเสนอเนื้อหาและกระบวนการการเรียนรู5 รูปแบบที่พบบEอยสำหรับการเรียนการ

สอน Online ในระดับอุดมศึกษา ได5แกE 

1. คอรAส Online (Online Course): มีการรวมเนื้อหาการเรียนรู5ในรูปแบบคอรLส Online โดยมักจะ

มีการบรรยายที่ถูกบันทึกลEวงหน5า และแบบทดสอบเพื่อตรวจสอบความเข5าใจของผู5เรียน (Castro & Tumibay, 

2021 
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2. การสนทนา Online (Webinars): เปuนการนำเสนอเนื้อหาและการสนทนาที่ถEายทอดผEานทาง

อินเทอรLเน็ต มักจะมีการถาม-ตอบสดระหวEางผู5สอนและผู5เรียน (Gegenfurtner & Ebner, 2019) 

3. แพลตฟอรAมการเรียนการสอน Online (Learning Management System, LMS): มีการใช5

ระบบ Online ในการจัดการเนื ้อหาการเรียนรู 5 และการสื ่อสารระหวEางผู 5เร ียนและผู 5สอน เชEน Moodle, 

Blackboard, Canvas เปuนต5น (Bhattacharya & Chaubey, 2019) 

4. การสอนแบบห2องเรียนเสมือน (Virtual Classroom): เปuนการจัดการเรียนการสอนโดยใช5

โปรแกรมท่ีมีฟpงกLชันการสนทนาและการส่ือสารในเวลาเดียวกัน เพ่ือให5ผู5เรียนและผู5สอนสามารถส่ือสารกันได5อยEาง

เรียลไทมL (Aldosari, Alramthi, & Eid, 2022). 

5. คลิปวิดีโอการเรียนการสอน (Education Videos): เปuนการเรียนรู5ผEานการรับชมคลิปวีดีโอที่จะ

สอนเนื ้อหาการเรียนรู 5ตEาง ๆ (Noetel, Griffith, Delnney, Sanders, Parker, del Pozo Cruz, & Lonsdale, 

2021) 

6. การเรียนรู2ผCานแอปพลิเคชัน (Learning Apps): มีการใช5แอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อการ

เรียนรู5ในหลากหลายรูปแบบ (Arain, Hussain, Rizvi, & Vighio, 2018) 

7. การเรียนการสอนผCานโซเชียลมีเดีย (Social Media Learning): มีการใช5โซเชียลมีเดียเปuน

ชEองทางในการเรียนรู5 เชEน การสร5างกลุEมเรียนรู5ใน Facebook (Chugh & Ruhi, 2018) 

การเรียนการสอน Online มีความสำคัญอยEางมากในปpจจุบัน เนื่องจากมีข5อดีหลายประการ เชEน มีความ

ยืดหยุEนสูง เนื ่องจากผู5เรียนสามารถเรียนรู 5ในเวลาตามความสะดวกของตนเอง ไมEจำเปuนต5องเดินทางไปยัง

สถาบันการศึกษา (Bezhovski & Poorani, 2016) ทำให5ประหยัดทั้งเวลาและคEาใช5จEายในการเดินทาง นอกจากน้ี 

การเรียนการสอน Online ยังมีความหลากหลายด5านเนื ้อหา มีทั ้งเนื ้อหาเพื ่อการศึกษาทั่วไปและเนื ้อหาท่ี

เชี่ยวชาญ ซึ่งผู5เรียนสามารถเลือกเรียนได5ตามความสนใจ อยEางไรก็ตาม การเรียนการสอน Online ก็มีความท5า

ทายบางประการ เชEน การต5องมีความรับผิดชอบในการจัดการเวลาและการเรียนรู5ของตนเองมากขึ้น ดังนั้น การ

เรียนรู5แบบ Online อาจไมEเหมาะสมกับบางคนที่มีปpญหาในการจัดการเวลา หรือมีปpญหาในการเรียนรู5ด5านเทคนิค

การใช5เทคโนโลยีและการเช่ือมตEออินเทอรLเน็ต เปuนต5น (Kebritchi, Lipschuetz, & Santiague, 2017; Muksin & 

Makhsin, 2021) 

การจัดการเรียนการสอน Online ที่มีประสิทธิภาพ จำเปuนต5องบูรณาการองคLความรู5ทั้ง 3 มิติ คือ ความรู5

ด5านเนื้อหา ความรู5ด5านศาสตรLและศิลป¨ในการสอน และความรู5ด5านเทคโนโลยี (บุญทิพยL สิริธรังศรี, 2020) ซึ่งผล

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข5อง พบวEา การจัดการเรียนการสอน Online ที่มีประสิทธิภาพน้ัน

มีหลายข้ันตอนและปpจจัยท่ีสำคัญ (Crawford-Ferre & Wiest, 2012; Nilson & Goodson, 2021) ได5แกE 
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1. การวางแผนการสอน: ต5องกำหนดเป�าหมายการเรียนรู5ท่ีต5องการให5ผู5เรียนบรรลุได5จากการเรียนการ

สอน 

2. การเลือกใช2เทคโนโลยีที่เหมาะสม: เลือกใช5เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสำหรับการ

สอน Online เชEน แพลตฟอรLมการเรียนการสอน Online (LMS), โปรแกรมการประชุมทางอินเทอรLเน็ต เปuนต5น 

3. การสร2างเน้ือหาการเรียนรู2ท่ีมีคุณภาพ: สร5างเน้ือหาการเรียนการสอนท่ีนEาสนใจและมีประสิทธิภาพ 

โดยใช5วิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเน้ือหา  

4. การสร2างประสบการณAการเรียนการสอนที่สมดุล: สร5างประสบการณLการเรียนการสอนที่มีการ

ปรับตัวตEอผู5เรียนแตEละคน โดยใช5เทคนิคและเครื่องมือที่เหมาะสม เชEน การใช5การสอนแบบ Synchronous และ 

Asynchronous 

5. การสCงเสริมการมีสCวนรCวมของผู2เรียน: สร5างโอกาสให5ผู5เรียนมีสEวนรEวมในกระบวนการเรียนการ

สอน โดยใช5เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เชEน ห5องสนทนา Online การใช5แอปพลิเคชันท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน  

6. การให2การติดตามและการให2คำแนะนำ: ติดตามความก5าวหน5าของผู5เรียนและให5คำแนะนำเพ่ือชEวย

เสริมสร5างประสบการณLการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

7. การประเมินและการให2คะแนน: ใช5เครื ่องมือประเมินการให5คะแนนที่เหมาะสม เพื่อประเมิน

ความสำเร็จในการเรียนการสอนของผู5เรียนอยEางถูกต5องและเปuนธรรม 

ทั้งนี้ ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข5องได5ชี้ให5เห็นวEา การมีสEวนรEวมในการเรียนรู5เปuน

กุญแจสำคัญของการจัดการเรียนรู5ที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและมีความหมายตEอผู5เรียน (Hu &  Li, 2017)  

ดังนั้นผู5สอนจำเปuนต5องวิเคราะหLปpจจัยที่เกี่ยวข5องกับผู5เรียนอยEางรอบด5าน เพื่อสร5างสภาพแวดล5อมในระบบ

Online ที่สEงเสริมให5เกิดปฏิสัมพันธL สร5างการเรียนรู5และการสะท5อนคิดอยEางลุEมลึก ทั้งน้ี การมีสEวนรEวมของผู5เรียน

จำแนกได5 3 มิติ คือ (1) การมีสEวนรEวมทางพฤติกรรม เชEน การเข5าชั้นเรียน การรEวมกิจกรรม การแสดงความ

คิดเห็น รวมถึงการไมEมีพฤติกรรมเชิงลบหรือกEอกวนการเรียนรู5 เปuนต5น (2) การมีสEวนรEวมทางอารมณL ซึ่งเปuนการ

แสดงความรู5สึกและปฏิกิริยาเชิงบวกหรือลบตEอผู5สอนและเพื่อนรEวมชั้นเรียน เชEน ให5ความสนใจ สนุกสนาน กับ

กิจกรรมการเรียนรู5 และ (3) การมีสEวนรEวมทางปpญญา คือการใช5ทักษะทางปpญญาในการคิดวิเคราะหLสังเคราะหL 

สร5างสรรคL หรือการสะท5อนคิด เชื่อมโยงวิชาความรู5 ประสบการณLของตน และตกผลึกเปuนองคLความรู5ได5ด5วย

ตนเอง นอกจากนี้การกำกับควบคุมตนเองก็เปuนสEวนสำคัญซึ่งแสดงถึงการมีสEวนรEวมกับการเรียนรู5 เปuนต5น 

(อานุภาพ เลขะกุล, 2564)  
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Barkley (2010) ได5นำเสนอตัวอยEางเทคนิคการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู5ที ่สร5างการมีสEวนรEวมซ่ึง

ครอบคลุมทุกมิติการเรียนรู5 กลEาวคือ พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) จิตพิสัย (Affective Domain) และทักษะ

พิส ัย (Psychomotor Domain) เชEน การใช5ห 5องปฏิบัต ิการเสมือน (Virtual Lab) หรือการใช5การจำลอง

สถานการณL (Simulation) รวมถึง การใช5สื่อเทคโนโลยีอื่น ๆ เชEน ภาพยนตรL เพลง ประกอบการเรียนรู5 เพื่อให5ได5

ผลลัพธLการเรียนรู5ตามเป�าประสงคL ดังนั้นจึงอาจกลEาวได5วEา การจัดการเรียนรู5เชิงรุกยังคงเปuนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู5ที่จะทำให5ผู5เรียนเรียนรู5แบบ Online ได5อยEางเต็มประสิทธิภาพ (ชนัตถL พูนเดช และ 

ธนิตา เลิศพรกุลรัตนL, 2564)  

 

2.4 การจัดการเรียนการสอนแบบ Online ในระดับอุดมศึกษา ในสถานการณ8การระบาดใหญ2ของ

โรคโควิด-19 

การระบาดใหญEของโรคโควิด-19 ได5สEงผลกระทบตEอการศึกษาทุกระดับ ซึ่งเปuนผลจากนโยบายที่หลาย

ประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยใช5มาตรการกึ่งป�ดเมือง (Semi-lockdown) และมาตรการรักษาระยะหEาง 

(Social Distancing) ท่ีให5มหาวิทยาลัยทุกแหEงหยุดการเรียนการสอนแบบปกติแล5วปรับเปuนการเรียนการสอนแบบ

Online ทั้งหมดภายในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2563 รวมทั้งยกเลิกการฝ�กงาน โดยให5ปรับรูปแบบการสอบและ

ประเมินผลให5เหมาะสม (https://www.mhesi.go.th/index.php/news-and-announce-all/news-all/1142-

2019-19-1-5.html) ทำให5เกิดการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนจากแบบปกติในชั้นเรียนมาเปuนแบบ Online ท้ัง

ระบบอยEางฉับพลัน โดยชEวงแรกที่ไมEได5มีการตั้งตัวไว5กEอน อยEางไรก็ตาม เมื่อเวลาผEานไปมหาวิทยาลัยตEาง ๆ ได5

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ Online แบEงออกได5เปuน 3 รูปแบบหลัก คือ 

1. การสอนเผชิญหน2าในชั้นเรียน มาเป�นแบบ Online Synchronous Learning ผCานเครื่องมือ

การประชุมผCานวิดีโอ (Video Conference Tool) ซ่ึงเปuนเคร่ืองมือหรือโปรแกรมท่ีใช5ในการจัดประชุมหรือการ

ประชุม Online ผEานทางวิดีโอคอล ซึ่งสามารถใช5ในการสนทนาหรือการประชุมกลุEมกับผู5อื่นผEานอินเทอรLเน็ตได5

โดยไมEต5องเดินทางไปตามสถานที่กับผู5อื่นโดยตรง อยEางเชEน Zoom, Microsoft Teams, WebEx, Google Meet 

เปuนต5น นอกจากลดในสEวนของระยะทางแล5ว วิธีการนี้เปuนรูปแบบที่ปรับเปลี่ยนจากการเรียนในสถานที่มาเปuนการ

สอน Online ได5งEายและรวดเร็วที่สุด เพราะผู5สอนสามารถใช5เอกสาร/สื่อการสอนเดิมที่เคยมีมาประกอบการ

จัดการชั้นเรียนได5ทันที สำหรับรูปแบบการจัดกิจกรรมผEานเครื่องมือการประชุมผEานวิดีโอนี้ มีประโยชนLหลาย

ประการ อาทิ สามารถจัดการเรียนรู5โดยเฉพาะภาคทฤษฎีให5กับผู5เรียนพร5อมกันจำนวนมาก ผู5เรียนสามารถมี

ปฏิสัมพันธLระหวEางกันได5หลายรูปแบบ อาทิ การถาม-ตอบผEานการพูด ผEานชEองแชต ในบางโปรแกรม อาทิ Zoom 

สามารถตอบคำถามระหวEางเรียนผEาน Poll ของโปรแกรม การอภิปราย ระดมความคิด หรือทำงานกลุEมยEอยผEาน 

Breakout Room การเขียนหน5าจอแบบ Annotation Tool ที่สามารถสนับสนุนการอภิปรายงานรEวมกัน เปuนต5น 
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นอกจากนี้ ยังสามารถบันทึกการสอนไว5สำหรับทบทวนในภายหลังได5 (Rahayu, 2020) ถึงแม5จะมีหลายฟpงกLชันท่ี

สามารถนำมาปรับใช5ในการจัดการเรียนการสอน Online ได5 แตEความท5าทายที่สำคัญในแงEของผู5สอน คือ ความ

เชี่ยวชาญในการใช5โปรแกรม และการเลือกใช5วิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา รูปแบบ และ รายวิชา นอกจากน้ี 

ยังมีความท5าทายอื่นที่สำคัญ คือความเสถียรของอินเทอรLเน็ต และอุปกรณLของผู5สอน ผู5เรียน รวมไปถึงความ

ชำนาญในการใช5เทคโนโลยีของผู5เรียน และการถูกรบกวนจากสภาพแวดล5อมในการเรียนที่ไมEเหมาะสม (Ferns et 

al., 2020; Lowenthal et al., 2020) 

2.  การเร ียนการสอน Online ผ Cานระบบ Massive Open Online Courses (MOOC) เปuน

แนวทางการเรียนการสอนที่มีการติดตEอกันระหวEางผู5สอนและผู5เรียนผEานห5องเรียน Online ขนาดใหญE ที่เป�ด

โอกาสให5นักเรียน นิสิต นักศึกษา และผู5สนใจทั่วไปที่ต5องการพัฒนาทักษะมีสEวนรEวมในการเรียนรู5ในสาขาที่สนใจ 

โดยมีองคLประกอบหลายประการ เชEน การบรรยายเนื้อหาผEานวิดีโอการสอน เอกสารการเรียน Online การ

สนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวEางผู5สอนและผู5เรียน การประเมินผลการเรียน และการทดสอบ การสอน 

Online แบบนี้ ผู5สอนจำเปuนต5องออกแบบเนื้อหาให5สอดคล5องกับผลลัพธLการเรียนรู5ที่คาดหวังและความต5องการ

ของผู5เรียนกEอน จากงานวิจัยกEอนหน5า พบวEา การสอน Online ในรูปแบบ MOOC สEงผลให5ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู5

ของรายวิชาภาคทฤษฎีเพิ่มขึ้นหลังเรียน และสามารถสEงเสริมกระบวนการคิดและแก5ไขปpญหาได5 (กชพรรณ นุEน

สังขL และคณะ, 2562; วณิชา พ่ึงชมภู และคณะ, 2560) 

3.  การสอนโดยใช 2 ระบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment 

(Moodle) หรือ แพลตฟอรAมการเรียนการสอน Online (Learning Management System: LMS) เปuนการ

จัดการเรียนการสอนแบบเป�ดเสมือนห5องเรียนจริงที่เป�ดโอกาสให5ผู5สอนและผู5เรียนสื่อสารและมีปฏิสัมพันธLกันได5

อยEางมีประสิทธิภาพ ผู 5สอนสามารถออกแบบเนื ้อหาการเรียนการสอน กิจกรรม แบบทดสอบ กำหนดการ

มอบหมายงาน และรับงานสEงได5อยEางสะดวก นอกจากนี้ยังมีสิทธิ์ในการสร5างห5องสนทนาระหวEางผู5สอนและผู5เรียน

ด5วยกัน  

ในระหวEางการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 แตEละมหาวิทยาลัยหรือคณะมีการเลือกใช5แพลตฟอรLมท่ี

พัฒนารEวมกับบริษัทที่มีความชำนาญ และใช5แพลตฟอรLมที่มีชื ่อเสียงระดับโลก อาทิ Coursera, edX, และ 

Udacity รEวมกับแพลตฟอรLมของมหาวิทยาลัยเอง เพื ่อให5นักศึกษาสามารถเรียนรู 5จากคอรLส Online ที ่มี

คุณภาพสูง และได5รับใบรับรอง จากผลการศึกษากEอนหน5า พบวEาผู5เรียนสามารถพัฒนาความรู5ผEานระบบ Moodle 

ได5 แตEพบความท5าทายในการใช5ระบบ Moodle ในการฝ�กทักษะ (ธัญญธร เมธาลักษณL และคณะ, 2562; วริศา วร

วงศL และคณะ, 2562) 

สำหรับการออกฝ�กประสบการณL พบวEา การจัดประสบการณLเรียนรู5รายวิชาสหกิจศึกษาของนักศึกษาช้ันป�

ท่ี 4 ท่ีนักศึกษาจะต5องออกไปฝ�กประสบการณLในสถานประกอบการ แตEจำเปuนต5องหยุดการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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ทำให5สถานศึกษาจำต5องปรับรูปแบบ บางแหEงได5จัดประสบการณLเรียนรู5ด5วยรูปแบบบทบาทสมมติ (Role Playing) 

สร5างสถานการณLจำลองให5มีความใกล5เคียงตEอการปฏิบัติงานจริงด5วยการสอน Online เพื่อฝ�กฝนพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพและการพัฒนาตนเองแกEนักศึกษา เพื่อให5เปuนไปตามเป�าหมายของสหกิจศึกษาที่มีความต5องการเตรียม

ความพร5อมของนักศึกษากEอนท่ีจะเข5าสูEระบบการทำงาน (ฐิติรัตนL หม่ืนอนันตL, 2563) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการแบบ Online ถือวEามีความท5าทายอยEางยิ่งในชEวงการระบาด

ใหญEของโรคโควิด-19 มหาวิทยาลัยท่ัวโลกได5ปรับแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับสถานการณL ซ่ึง

มีหลายแนวทาง ตามความเหมาะสมและสภาพการณLในแตEละประเทศ อาทิ 

1. การสCงอุปกรณAทางไปรษณียA มหาวิทยาลัยสEงชุดอุปกรณLทางไปรษณียLให5กับนักศึกษาเพ่ือให5พวกเขา

สามารถทำการทดลองในบ5านของตนเองได5 วิธีนี้มีข5อดีในเรื่องของประสบการณLการใช5งานอุปกรณLในสถานที่จริง 

แตEมีความเสี่ยงในเรื่องของคEาสEงของและความปลอดภัย อีกทั้งประสิทธิภาพในการสอนยังไมEดีเทEาที่ควร (อานันทL 

สีหLพิทักษLเกียรติ และคณะ, 2564) 

2. การออกแบบการทดลองให2ใช2วัสดุที่มีอยูCในบ2าน มหาวิทยาลัยออกแบบการทดลองให5ใช5วัสดุท่ีมีอยูE

ในบ5าน ซึ่งสามารถใช5งานได5งEาย ยกตัวอยEาง การวัดแรงโน5มถEวงด5วยลูกตุ5มอยEางงEาย หรือการวัดความร5อนที่เกิดข้ึน

เมื่อใสEน้ำแข็งลงในแก5วน้ำ วิธีการสอนแบบนี้มักจะเหมาะกับปฏิบัติการอยEางงEายในชั้นป�แรก ในปฏิบัติการท่ี

ซับซ5อนและต5องการใช5เครื่องมือ/อุปกรณLจึงไมEสามารถใช5วิธีการสอนโดยการสEงอุปกรณLทางไปรษณียLและการทำ

ปฏิบัติการด5วยวัสดุท่ีหาได5ท่ัวไป  

3. การสร2างประสบการณAในห2องปฏิบัติที่เสมือนจริง มหาวิทยาลัยพยายามสร5างประสบการณLในห5อง

ปฏิบัติที่เสมือนจริงให5กับนักศึกษา โดยใช5เทคโนโลยีเสมือนจริงและการควบคุมอุปกรณLทางไกล ซึ่งนักศึกษา

สามารถดำเนินการทดลองจากที่บ5านอยEางปลอดภัยและสะดวกสบาย อาทิ Simulation สำหรับทดแทนชEวยเหลือ

บางสEวนของการฝ�กปฏิบัติการทางวิชาชีพ หรือการใช5 VR (Virtual Reality) แทนการลงปฏิบัติงานในพื้นท่ี 

รูปแบบนี้มหาวิทยาลัยมีความจำเปuนที่จะต5องซื้อโปรแกรมหรือเทคโนโลยีที่ชEวยควบคุมอุปกรณLจากทางไกลเพิ่มใน

ราคาท่ีสูง นอกจากน้ีการควบคุมอุปกรณLทางไกลยังทำได5อยEางจำกัด นั่นคือ นักศึกษาแตEละคนจะมีโอกาสใช5งานได5

ไมEกี่ครั้ง และในเวลาที่จองไว5 ซึ่งการใช5เทคโนโลยีเสมือนจริงนั้นชEวยแก5ปpญหานี้ได5 โดยเฉพาะโปรแกรมที่ไมE

จำเปuนต5องใช5อุปกรณLในการสร5างภาพเสมือน ผู5เรียนที่ใช5ผEานคอมพิวเตอรLสามารถทบทวนและเข5าใช5ได5บEอยตาม

ความสะดวกและในเวลาที่ต5องการ ถึงแม5เทคโนโลยีเสมือนจริงในปpจจุบันจะพัฒนาภาพและเหตุการณL หรือผลท่ี

เกิดขึ้นจากข5อมูลปฏิบัติจริง แตEสิ่งที่ได5ฝ�กปฏิบัตินั้นก็ยังไมEใชEของจริง นอกจากนี้ผู5เรียนยังไมEได5ฝ�กทักษะพิสัย 

(Psychomotor Skill) จึงยังคงต5องการการเข5าฝ�กปฏิบัติการจริง (Delgado et al., 2021; Gamage et al., 

2020) 
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ด5วยเหตุนี้ เมื่อสถานการณLผEอนคลายลง และรัฐบาลประกาศนโยบายให5สามารถเข5าสถานศึกษาได5 การ

จัดการสอนภาคปฏิบัติการจึงได5ดำเนินการโดยเว5นระยะหEาง (Social Distancing) แบEงกลุ Eมนักศึกษาเข5า

ห5องปฏิบัติการให5มีจำนวนน5อยที่สุด และใช5ระยะเวลาในการทำปฏิบัติการให5น5อยที่สุด ซึ ่งสEงผลกระทบให5

คณาจารยLมีภาระงานในการสอนวิชาปฏิบัติการเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงจำนวนรอบการสอบปฏิบัติก็มากข้ึนเชEนกัน 

 

2.5 การวัดและประเมินผลลัพธ8การเรียนรูjของนักศึกษาที่เรียนรูjแบบ Online ในสถานการณ8การ

ระบาดใหญ2ของโรคโควิด-19  

การวัดและประเมินผลลัพธLการเรียนรู5แบบ Online ถูกกลEาวถึงมากขึ้นในชEวงสถานการณLการระบาดใหญE

ของโรคโควิด-19 ซึ่งมีการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนมาเปuนแบบ Online ผลการวิจัยจาก Sikurajapathi, 

Henderson และ Gwynllyw (2020) ได5กลEาวถึงข5อดีของการวัดและประเมินผลแบบ Online ซึ่งมีหลายประการ 

เชEน เปuนการประเมินที่มีความยืดหยุEนสูง นักศึกษาสามารถทำกิจกรรมการเรียนรู5ได5ตามเวลาที่สะดวก ไมEต5อง

เดินทางและไมEต5องใช5กระดาษหรือทรัพยากรอื่น ในการสอน ทำการสอบได5หลายครั้งเพื่อทบทวนหรือปรับปรุง

ตนเอง นอกจากนี้ ระบบการวัดและประเมินผล Online ยังชEวยให5ผู5สอนสามารถติดตามและวิเคราะหLข5อมูลอยEาง

รวดเร็ว อีกทั้งยังสะท5อนผลการประเมินแบบทันใจจะชEวยให5นักศึกษาสามารถรับรู5ความก5าวหน5าและปรับปรุง

ตนเองได5ทันที ทั้งนี้สอดคล5องกับรายงานการศึกษาของ García-Alberti และคณะ (2021) ที่สรุปผลอยEางนEาสนใจ

ไว5วEา แนวทางการประเมินผลการเรียนรู5สำหรับการจัดการเรียนรู5แบบ Online ที่มีประสิทธิภาพนั้น จะมีลักษณะ

ของประเมินและให5ข5อมูลการป�อนกลับแกEผู5เรียน และเปuนลักษณะของการประเมินแบบมีปฏิสัมพันธL (Interactive 

Assessment) มากขึ้น ซึ่งในระบบการสอน Online จะมีเครื่องมือสำหรับการทำกิจกรรมเพื่อประเมินผลการ

เรียนรู 5ให5เลือกมากมาย ซึ ่งผู 5สอนต5องเลือกใช5ให5เหมาะสม โดยการประเมินผลแบEงได5เปuน 2 แบบ คือ การ

ประเมินผลระหวEางการเรียน (Formative Evaluation) และการประเมินความรู5รวบยอดเมื่อสิ้นสุดการเรียนใน

วิชานั้น ๆ (Summative Evaluation) ซึ่งพบวEาสัดสEวนหรือน้ำหนักคะแนนการประเมินผลในชEวงการระบาดใหญE

ของโรคโควิด-19 ที่มีการปรับการเรียนการสอนแบบปกติเปuนแบบ Online สัดสEวนคะแนนการประเมินแบบ 

Summative Evaluation นั้นมีสัดสEวนลดลง โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินและสัดสEวนการให5คะแนน

ให5เหมาะสมมากขึ้น ปรับลดคะแนนสอบปลายภาค และเพิ่มในสEวนของการให5คะแนนจากวิธีการอื่น ๆ มากข้ึน 

เชEน การมอบหมายงาน (อานันทL สีหLพิทักษLเกียรติ, ศิริพร เพียรสุขมณี, พจนา พิชิตปpจจา, และ ชัยวุฒิ ตั้งสมชัย, 

2564)  

Thathsarani และ คณะ (2023) ได5เผยแพรEข5อมูลจากการทำวิจัยในมหาวิทยาลัยในประเทศศรีลังกาท่ีใช5

การเรียนการสอนทางไกลเปuนหลัก ซึ่งแสดงให5เห็นวิธีการประเมินผลที่ใช5ในชEวงสถานการณLการระบาดใหญEของ

โรคโควิด-19 มี 5 วิธี คือ การสอบ Online การนำเสนอ Online การทำแบบทดสอบ Online การศึกษากรณี และ
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การสEงรายงาน งานวิจัยน้ียังเผยให5เห็นอีกวEา ข5อคำถามในรูปแบบปรนัย (Multiple Choice Question: MCQ) ถูก

เลือกใช5งานมากที่สุด ผลการยืนยันทางสถิติพบวEา การสอบ Online การทำแบบทดสอบ Online และการสEง

รายงาน มีผลกระทบอยEางมีนัยสำคัญตEอผลการเรียนของนักศึกษา ทั้งนี้ นอกจากการสอบท่ีใช5แบบทดสอบในการ

ประเมินผล Online แล5ว ยังมีวิธีการอื่น ๆ ที่มีประสิทธิภาพ สะท5อนความรู5และทักษะของนักศึกษา อีกทั้งลดการ

ทุจริตในการสอบ คือ การนำเสนอหรือการสอบแบบปากเปลEาแบบ Online (Online Presentation หรือ Oral 

Examination ) ทั้งนี้ ต5องใช5ควบคูEกับการวางแผนการจัดการอยEางเปuนระบบ และใช5การสนทนากลุEมเพื่อสะท5อน

ผลการปฏิบัติที่ดีอันจะนำมาซึ่งความสำเร็จทางวิชาการ (Guangul et al., 2020; Choi et al., 2021; Crecelius 

et al., 2021) ทั้งนี้ อุปสรรคสำคัญที่อาจารยLและนักศึกษาประสบในการจัดสอบ Online คือ สิ่งอำนวยความ

สะดวกด5านอินเทอรLเน็ต เวลา ทักษะ การสื่อสาร รวมถึงเงินสนับสนุน (Bashitialshaaer et al., 2021) อยEางไรก็

ตาม การเข5าชั้นเรียน Online ของนักศึกษามีความสัมพันธLโดยตรงกับผลการเรียนรู5 นั่นคือ นักศึกษาที่มีอัตราการ

เข5าเรียนมากกวEา 60% ได5รับเกรดดี (37.7%) ดีมาก (32.1%) และดีเย่ียม (18.9%) นอกจากน้ีการวิเคราะหLผลโดย

ใช5โมเดลการวิเคราะหLถดถอยพบวEาการบ5านและการฝ�กปฏิบัติมีผลกระทบอยEางมีนัยสำคัญสำหรับผลการเรียนของ

นักศึกษาในระดับปริญญาตรี (Gaftandzhieva et al., 2022)  

นอกจากนี้ ยังพบวEาในชEวงสถานการณLการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 การใช5เครื่องมือ Online ในการ

วัดและประเมินผลเพิ่มจำนวนขึ้นอยEางรวดเร็ว (Çekiç & Bakla, 2021) ตัวอยEางเครื่องมือวัดผลที่ถูกกลEาวถึงและ

ใช5งานในวงกว5าง เชEน Google Forms, Socrative, Plickers, Nearpod, Kahoot, Quizizz และ Mentimeter 

เปuนต5น ทั้งนี้บางเครื่องมือได5ผสานกับแนวคิดเกมิฟ�เคชั่นที่สามารถจูงใจ สร5างผลกระทบเชิงบวกตEอนักศึกษา

มากกวEาเมื ่อเทียบกับการใช5กระดาษซึ ่งเปuนการสอบในรูปแบบปกติและการสอบโดยใช5 Google Forms 

(Handoko et al., 2021) 

ทั้งนี้ แม5จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการวัดและประเมินผลมาเปuนแบบ Online หรือปรับลดสัดสEวนการ

ประเมินที่ได5จากวิธีตEาง ๆ ในชEวงสถานการณLการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 การวัดและประเมินผลลัพธLการ

เรียนรู5แบบ Online ยังต5องคำนึงถึงความครอบคลุมทั ้งด5านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ด5านจิตพิสัย 

(Affective Domain) และทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) รวมถึงต5องมีความสอดคล5องและครอบคลุม

จุดประสงคLการเรียนรู5และเนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน Wei และคณะ (2021) ได5ระบุเคร่ืองมือที่ใช5ในการ

วัดผลการเรียนรู5จากการเรียนรู5แบบ Online ตามมิติของการเรียนรู5 ดังน้ี 

1. การวัดผลลัพธAการเรียนรู2ด2านพุทธิพิสัย ซึ่งเปuนการวัดความรู5ความเข5าใจของนักศึกษา จะใช5การ

สอบยEอย (Quizzes) แบบทดสอบ (Tests) การมอบหมายงาน (Assignments) การสอบกลางภาคหรือปลายภาค 

(Exams) และ แบบฝ�กหัด (Exercises)  
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2. การวัดผลลัพธAการเรียนรู2ด2านทักษะทางป;ญญา (Intellectual Skills) จะวัดผEานงานท่ีมอบหมาย  

กิจกรรมการทดลอง (Labs) หรือ Writing Projects และยังมีการใช5เครื่องมือวัด เชEน แบบสำรวจ (Surveys) แบบ

ประเมินตนเอง (Self-assessments) Discussion Forums แบบทดสอบ แบบฝ�กหัดการสอบแบบเขียนเรียงความ 

(Essays) สEวนการประเมินทักษะพิสัย มีการใช5ข5อมูล อาทิ ข5อมูลจากผู5ใช5 (User Data) แบบสำรวจ การสัมภาษณL 

(Interview) การสังเกต (Observations) และ การทดสอบตัวเลขฝpงตัวแบบกลุEม (Group Embedded Figure 

Tests)  

3. การวัดผลลัพธAการเรียนรู2ด2านจิตพิสัย มีการใช5เครื่องมือ เชEน แบบสำรวจ การสัมภาษณL แบบ

สำรวจ แบบประเมินตนเอง และการใช5ข5อมูลจากผู5ใช5 จะเห็นได5วEา แบบทดสอบ ไมEวEาจะอยูEในรูปแบบของการสอบ

สั้น ๆ การสอบกลางภาคหรือปลายภาค มักเปuนวิธีการที่ถูกใช5ในการวัดความรู5ความเข5าใจรวมถึงทักษะทางปpญญา

ของนักศึกษา เนื ่องจากแบบทดสอบสามารถมีรูปแบบคำถามที่หลากหลาย เชEน คำถามแบบปรนัย คำถาม

ปลายเป�ด รวมถึง คำถามท่ีใช5การเติมคำตอบส้ัน ๆ เปuนต5น  

 

2.6 การเปรียบเทียบผลลัพธ8การเรียนรูjของนักศึกษาที่เรียนรูjแบบ Online และเรียนรูjแบบ On-

site และผลกระทบที่เกิดจากการแพร2ระบาดใหญ2ของโรคโควิด-19 

สถานการณLการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 สร5างการเปลี่ยนแปลงอยEางมากมายในด5านการศึกษา ไมEวEา

จะเปuนการป�ดสถานศึกษาทั่วโลก จึงสEงผลให5เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยแบบพลิกโฉม 

จากการปรับการเรียนรู5และฝ�กปฏิบัติในสถานศึกษาและแหลEงฝ�ก เปuนการเรียนการสอน Online ผEานแพลตฟอรLม

ตEาง ๆ ทำให5ผู5เรียนมีการเรียนรู5และได5รับประสบการณLในสิ่งแวดล5อมที่แตกตEางไปจากเดิมมาก เพื่อควบคุมการ

แพรEกระจายของเชื้อโรค ซึ่งสEงผลกระทบตEอนักเรียนและนักศึกษาทั่วโลก เพราะมีการปรับเปลี่ยนแบบฉับพลัน ไมE

วEาจะเปuน การบริหารจัดการภายในหลักสูตร รูปแบบการเรียนรู5และการวัดประเมินผล  (UNESCO, 2021)  นัก

การศึกษาจำนวนมากจึงให5ความสนใจกับการศึกษาการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ในสถานการณLการ

ระบาดใหญEของโรคโควิด-19 และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณLตEาง ๆ อาทิ  

Khan (2021) ได5ทำการทบทวนวรรณกรรมจากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข5อกับผลกระทบของการระบาดของ

เชื้อไวรัสตEอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข5องกับ E-learning รูปแบบการจัดการ

เรียนรู5 การประเมินผลการเรียนรู5 รวมถึง ประเด็นปpญหาและความท5าทายที่เกิดขึ้น และสEงผลกระทบตEอทั้งผู5เรียน

และผู 5สอน โดยที ่งานวิจัยจำนวนมาก รายงานผลเรื ่องการประยุกตLเครื ่องมือดิจิทัลเพื ่อการเรียนรู 5อยEางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในด5านเนื้อหาวิชาการและทักษะที่เกี่ยวข5องกับการทำงานในยุคใหมE อยEางไรก็ตามความท5าทาย

ของการสร5างผลลัพธLการเรียนรู5ท่ีดียังมีสEวนเกี่ยวข5องกับการออกแบบรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู5ท่ีเหมาะสมกับการ
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เรียน Online ที่ผนวกกลยุทธLเพื่อสร5างปฏิสัมพันธLที่ดีระหวEางผู5สอนและผู5เรียนอีกด5วย นอกจากนี้ประเด็นความท5า

ทายที่เกี่ยวข5องกับผู5เรียนที่เปuนความท5าทายหลัก มักจะเกี่ยวข5องกับ คEาใช5จEายในการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณLและ

อินเทอรLเน็ต  

Aristovnik, Karampelas, Umek และ Ravšelj (2023) ได5ทำการวิเคราะหLสารสนเทศจากฐานข5อมูล

ในชEวงระหวEางเดือนมกราคม 2563–มีนาคม 2565 พบหัวข5อที่ทำวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู5 Online ในสถานการณL

การระบาดใหญEของโรคโควิด-19 อาทิ ICT กับความรู5เกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรู5อยEางมีประสิทธิภาพ การ

ใช5เทคโนโลยีเพื่อสEงเสริมการเรียนรู5 สุขภาพจิตและการเปuนอยูEที่ดี ประสบการณLการเรียนรู5จากการเรียน Online  

หลักสูตรและการพัฒนาวิชาชีพ นอกจากนี้ ยังพบวEาการจัดการเรียนรู5แบบ Online ในระดับอุดมศึกษามีรูปแบบท่ี

แตกตEางหลากหลาย เชEน E-learning Distance Learning และ Virtual Learning ซึ่งทุกรูปแบบมีเป�าหมายท่ี

ตรงกันคือ เพื่อพัฒนาให5นักศึกษามีผลลัพธLการเรียนรู5ตามเป�าประสงคLที่ตั้งไว5 ซึ่งมีงานวิจัยหลายชิ้นได5รายงาน

ผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่ผEานการเรียนรู5แบบ Online ในสถานการณLการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 

กEอนที่จะเกิดการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เน5นย้ำให5เกิดการประเมิน

ผลลัพธLการเรียนรู5ทั้งในมิติของผู5เรียนในแตEละรายวิชาที่ระบุไว5ในรายระเอียดของหลักสูตร จนการประเมินผลลัพธL

การเรียนรู5ที่เปuนเป�าหมายปลายทางของหลักสูตรสำหรับผู5สำเร็จการศึกษา (เชEน ความสามารถในการจ5างงานหรือ

ความพร5อมทางอุตสาหกรรม) ซึ่งการประเมินในรูปแบบนี้ต5องเปลี่ยนจากการประเมินในรูปแบบดั้งเดิม เชEน การ

ทดสอบด5วยข5อสอบที่วัดความรู5ความจำ เปuนการทดสอบเพื่อวัดสมรรถนะหรือความสามารถที่นำไปสูEการทำงาน

จริง รวมถึงการวัดทักษะการคิดขั้นสูง การแก5ไขปpญหา และทักษะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข5อง (Bloxham & Boyd, 2007) 

ทั้งนี้ในชEวงของการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 การประเมินผลการเรียนรู5ในรูปแบบปกติถูกแทนที่ด5วยการ

ประเมินผลแบบทางเลือกผEาน Online แพลตฟอรLมตEาง ๆ ทั้งนี้การประเมินแบบทางเลือกมีรูปแบบและวิธีการท่ี

หลากหลาย เชEน การสอบปากเปลEาผEาน Online แพลตฟอรLมหรือโปรแกรมการประชุม Online  (VDO 

Conference) การบันทึกคลิปเพื่อนำเสนอผลงาน การสอบโดยการแสดงและสาธิตการทำปฏิบัติการ การสอบ

ข5อเขียนแบบ Open Book การสEงชิ ้นงาน การทำชิ ้นงานตามภาระงาน (Task) ที ่ได5รับมอบหมาย และการ

วิเคราะหLสถานการณL ทั้งนี้วิธีการวัดและประเมินผลจะถูกออกแบบให5สอดคล5องกับผลลัพธLการเรียนรู5ที่คาดหวัง

ตามท่ีได5ต้ังเป�าหมายไว5 (Adama, Graf, Adusei-Asante, & Afrifa-Yamoah, 2023). 

อนึ่ง ที่ผEานมาการศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เรียนรู5แบบ Online และเรียนรู5

แบบ On-site ยังมีไมEมากนักเนื่องจากการจัดการเรียนรู5แบบ Online ยังไมEได5รับความนิยม จนกระท่ังในชEวงการ

ระบาดใหญEของโรคโควิด-19 ซึ่งต5องมีการปรับตัวอยEางฉับพลันเพื่อปรับการจัดการเรียนรู5จาก On-site มาเปuน

แบบ Online ดังนั้นจึงได5มีการศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เรียนรู5แบบ Online และเรียนรู5

แบบ On-site มากขึ้น เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู5แบบ Online และศึกษาปpจจัยตEาง ๆ ที่มีผล
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ตEอการจัดการเรียนรู5 จากงานวิจัยที่ผEานมาทั้งในชEวงการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 และในระหวEางการระบาด

ใหญEของโรคโควิด-19 พบวEา การศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เรียนรู5แบบ Online และ

เรียนรู5แบบ On-site ผลการศึกษาสามารถสรุปได5เปuน 3 กลุEมคือ (1) ผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เรียนรู5แบบ 

Online ดีกวEาการจัดการเรียนรู5แบบ On-site (2) ผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เรียนรู5แบบ On-site ดีกวEาการ

เรียนรู5แบบ Online (3) ผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาท่ีเรียนรู5แบบ Online ไมEแตกตEางกับการจัดการเรียนรู5แบบ 

On-site 

1. ผลลัพธ)การเรียนรู2ของนักศึกษาท่ีเรียนรู2แบบ Online ดีกวDาการจัดการเรียนรู2แบบ On-site 

Mondal และ Culp (2017) ศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนของนักเรียนในรายวิชา Principles of 

Economics and Statistics ที่เรียนแบบ Online เทียบกับจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สอนโดยอาจารยL

คนเดียวกันโดยใช5เนื้อหาหลักสูตรเดียวกันและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักเรียน ทั้งหลักสูตร Online 

และหลักสูตรผสมผสานใช5ระบบบริหารจัดการเรียนรู5 (LMS) เดียวกัน จากการศึกษาพบวEานักเรียนในหลักสูตร 

Online ทำงานได5ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับชั้นเรียนแบบผสมผสาน นอกจากนี้ ผลการศึกษาที่คล5ายกันโดย Afzal 

และคณะ (2022) ได5ศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนและความชอบของนักเรียนที่เรียนแบบ On-site และแบบ 

Online ในชEวงการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 พบวEาเกรดเฉลี่ยของผู5เรียนในรูปแบบ Online ในชEวงการระบาด

ใหญEของโรคโควิด-19 สูงกวEาเกรดเฉลี่ยในชEวงกEอนการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 อยEางมีนัยสำคัญ อยEางไรก็

ตามผู5เรียนสEวนใหญEพึงพอใจกับการจัดการเรียนรู5ในชั้นเรียนมากกวEา Online ในแงEของการมีปฏิสัมพันธLระหวEาง

อาจารยLผู5สอนและเพ่ือนรEวมช้ัน 

2. ผลลัพธ)การเรียนรู2ของนักศึกษาท่ีเรียนรู2แบบ On-site ดีกวDาการเรียนรู2แบบ Online  

การศึกษากEอนการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 โดย Faidley, J. (2018) ซึ่งเปรียบเทียบผลลัพธLของ

นักเรียนในรายวิชาการบัญชี ระหวEางการเรียนแบบ On-site และแบบ Online ขนาดกลุEมตัวอยEางประกอบด5วย

นักเรียน 124 คนที่เรียนแบบ Online และนักเรียน 433 คน ที่เรียนแบบ On-site ผลการวิจัยพบวEา นักเรียนท่ี

เรียนแบบ On-site มีผลลัพธLการเรียนรู5มากกวEานักเรียนที่เรียนแบบ Online อยEางเห็นได5ชัด นอกจากนั้นยังพบวEา

นักเรียนหญิงมีคะแนนสูงกวEานักเรียนชายอยEางมีนัยสำคัญในการจัดการเรียนรู5ท้ัง 2 แบบ  

ชาญยศ ปลื ้มป�ติวิริยะเวช (2022) ได5ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการออกแบบ

ฐานข5อมูล ระหวEางการเรียนแบบ Online และแบบ On-site เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู5 5เรียนท่ีเรียนวิชา

ดังกลEาวแบบ Online และแบบ On-site ผลการศึกษาพบวEา คะแนนผลสัมฤทธิ์ของผู5เรียนท่ีEเรียนแบบ On-site 
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สูงกวEาแบบ Online  โดยพบวEาเม่ือเปล่ียนการจัดการเรียนการสอนจากแบบ On-site มาเปuนแบบ Online ผู5เรียน

ที่มีผลสัมฤทธิ์ในระดับดีมากถึงดีเยี่ยมมีจำนวนลดลงร5อยละ 3.59 ผู5เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลางถึงดีมี

จำนวนลดลงร5อยละ 36.14 ในขณะที่ผู5เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ในระดับต่ำกวEาเกณฑLถึงพอใช5มีจำนวนเพิ่มขึ้นร5อยละ 

39.73 และจากการสำรวจข5อคิดเห็นของผู5เรียนพบวEา ผู5เรียนให5ความเห็นตEอประโยชนLที่ได5รับจากการจัดการเรียน

การสอนทั้ง 2 รูปแบบมีคEาไมEแตกตEางกัน และผู5เรียนเห็นด5วยอยEางยิ่งวEาการเรียนแบบ Online สามารถเข5าถึง

เน้ือหาการเรียนได5ทุกท่ีทุกเวลา งEาย สะดวก และรวดเร็วกวEาการเรียนแบบ On-site 

Varachotisate และคณะ (2023) ได5ทำการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแพทยLแหEงหนึ่งใน

ประเทศไทย ในหัวข5อเกี ่ยวกับสรีรวิทยาที่ไมEมีการสอนแบบบรรยาย (Non-lecture Physiology) และความ

คิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ในชEวงท่ีมีการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 

เทียบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในป�กEอนการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 ซ่ึงเปuนการจัดการเรียนการ

สอนในชั้นเรียน โดยปกติแล5วการสอนในหัวข5อนี้ท่ีไมEใชEการบรรยาย จะใช5วิธีการจัดการเรียนการสอนในลักษณะ

ตEาง ๆ ได5แกE การสอนในห5องปฏิบัติการ การฝ�กปฏิบัติกายภาพ การตรวจ (ทักษะทางคลินิกขั้นพื้นฐาน) การ

อภิปรายกลุEมยEอย การอภิปรายกลุEมใหญE และห5องเรียนกลับด5าน กับการนำเสนอของนักเรียน จากการศึกษาพบวEา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกEอนการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 สูงกวEาในชEวงการระบาดใหญEของโรคโค

วิด-19 ผู5เรียนได5ให5ความเห็นวEาการเรียนแบบ Online ทำให5ลดการมีปฏิสัมพันธLกับเพื่อนและครู อยEางไรก็ตาม

พบวEานักเรียนชอบการเรียนรู5แบบ Online มากกวEาการเรียนรู5ในชั้นเรียน ผลการศึกษานี้ชี้ให5เห็นวEาอาจารยLผู5สอน

นักศึกษาแพทยLควรมีการวางแผนที ่ดีในการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ใช5เครื ่องมือและเทคนิคท่ี

หลากหลายในการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ท่ีไมEใชEการบรรยาย (Non-lecture) เพ่ือให5เกิดปฏิสัมพันธLกับ

ช้ันเรียน ก็อาจจะชEวยให5ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู5แบบ Online ได5ดีข้ึน 

Alarifi และ Song (2024) ได5วิเคราะหLเปรียบเทียบระหวEางการเรียนรู 5ระยะไกลหรือการเรียนแบบ 

Online และการศึกษาแบบดั้งเดิมที่มหาวิทยาลัยแหEงหนึ่งในประเทศซาอุดีอาระเบีย เพื่อทำความเข5าใจวEารูปแบบ

การศึกษาท่ีแตกตEางกันจะมีผลตEอผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา โดยเฉพาะอยEางย่ิงในชEวงการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา

ในชEวงการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 โดยใช5การวิเคราะหLคะแนนสอบปลายภาคของนักศึกษาชั้นป�แรกใน

รายวิชาหลายรายวิชาท่ีเรียนแบบดั้งเดิม เปรียบเทียบกับการเรียนแบบ Online  ผลการวิเคราะหLข5อมูลแสดงให5

เห็นวEานักศึกษาที่เรียนรู5ในรูปแบบการเรียนรู5 Online มีคะแนนต่ำกวEาในรายวิชาสEวนใหญE อยEางไรก็ตาม หลังจาก

ปรับตัวแปรควบคุมบางชนิด เชEน เพศ ขนาดชั้นเรียน และคะแนนการรับเข5าศึกษาในป�ที่ 1  โดยใช5การวิเคราะหL

ถดถอยเชิงเส5นคูEหลายตัว พบวEา มีรายวิชา 3 วิชาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนแบบ Online 

ดีกวEาแบบดั้งเดิม อีกทั้ง มี 1 วิชา ที่รูปแบบการสอนไมEวEาจะเปuนแบบ Online หรือแบบดั้งเดิมไมEมีความแตกตEาง
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กัน ผลการศึกษานี้ ชี้ให5เห็นวEา ความสำเร็จของวิธีการศึกษาขึ้นอยูEกับปpจจัยบริบทที่เฉพาะเจาะจง การค5นพบน้ี

สนับสนุนให5ผู5ดูแลระบบการศึกษาและนักบริหารนโยบายใช5ความระมัดระวังและมีความรู5ในเนื้อหาวิชารวมถึง

บริบทเฉพาะ เพื่อใช5ในการตัดสินใจ การออกแบบการเรียนรู5 Online รEวมกับการใช5การประเมินอยEางละเอียดถ่ี

ถ5วน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ท่ีสEงผลตEอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 

 

3. ผลลัพธ)การเรียนรู2ของนักศึกษาท่ีเรียนรู2แบบ Online มีไมDแตกตDางกับการจัดการเรียนรู2แบบ On-site 

การศึกษากEอนการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 โดย Weems, G. H. (2002) ได5ศึกษาการเปรียบเทียบ

การเรียนพีชคณิตเบื้องต5น ที่จัดการเรียนการสอนแบบ Online และ On-site พบวEา คEาเฉลี่ยการสอบของนักเรียน

ที่เรียนทั้งสองรูปแบบไมEมีความแตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญ อยEางไรก็ตามประสิทธิภาพของนักเรียนที่เรียนแบบ 

Online ลดลงอยEางมีนัยสำคัญ ในขณะที่ประสิทธิภาพของนักเรียนที่เรียนแบบ On-site คงที่ นอกจากนี้ยังพบวEา

ทัศนคติของนักเรียนตEอคณิตศาสตรLของนักเรียนที่เรียนทั้งสองรูปแบบไมEแตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญ นักเรียนมี

ความพึงพอใจโดยรวมในการเรียนหลักสูตร Online และนักเรียนบางสEวนวางแผนที่จะลงทะเบียนเรียนหลักสูตร

Online ในอนาคต 

Chen และ Jia (2016) ได5เปรียบเทียบผลสำเร็จและประสบการณLในการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เข5ารEวม

เรียนรู5แบบ Online ในระบบ Massive Open Online Courses (MOOC) เทียบกับการเรียนรู5แบบปกติ พบวEา

นักศึกษาที่เรียนแบบปกติมีอัตราการละทิ้งการเรียนต่ำกวEานักศึกษาที่เรียน Online ในขณะที่เมื่อดูปpจจัยเรื่อง

คะแนนเฉล่ียจากการสEงงาน พบวEาสำหรับนักศึกษาท่ีสEงงานในระบบการเรียน Online ครบถ5วน ไมEมีความแตกตEาง

ของคEาคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาทั้งสองกลุEม เมื่อพิจารณาประเด็นประสบการณLในการเรียนรู5ที่เกี่ยวข5องกับ

คุณภาพเทคโนโลยีและความสามารถในการใช5งานสารสนเทศที่เกี่ยวข5อง และภาระงานที่ต5องดำเนินการ ก็ไมEมี

ความแตกตEางของคEาคะแนนเฉล่ียของนักศึกษาท้ังสองกลุEมเชEนกัน  

Leasure Davis และ Thievon (2000) ได5เปรียบเทียบผลการเรียนรู 5ของนักศึกษาสองกลุEมที ่เรียนรู5

ระยะไกลทางอินเทอรLเน็ตและการเรียนรู5แบบเดิม พบวEา กลุEมการเรียนแบบเดิมเลือกเรียนในรูปแบบน้ี เพราะคิด

วEาการเรียนแบบเดิมจะมีโอกาสในการสื่อสารมากกวEา ได5ทำกิจกรรมรEวมกัน และได5รับผลการสะท5อนกลับแบบ

ทันทEวงที ในขณะที่กลุEมที่เลือกการเรียนรู5ระยะไกลทางอินเทอรLเน็ต เลือกเรียนเพราะจุดเดEนเรื่องความสะดวก 

ความยืดหยุEนในการเรียนรู5 และคEาใช5จEายในการเรียนที่ประหยัดกวEา เมื่อพิจารณาประเด็นของคะแนนสอบพบวEา 

คะแนนที่ได5รับในรูปแบบของเกรดไมEมีความแตกตEางกันไมEวEาจะเรียนแบบเดิมหรือเรียนระยะไกล แตEนักศึกษาท่ี

เลือกเรียนระยะไกลสามารถบริหารจัดการตนเองเพื่อสEงงานได5ดีกวEาการเรียนแบบเดิม ทั้งนี้ยังพบเพิ่มเติมวEา การ
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เรียนรู5ระยะไกล ชEวยพัฒนาทักษะการเขียน และชEวยเพิ่มความมั่นใจในการใช5งานคอมพิวเตอรL เปuนการฝ�กทักษะ

การทำงานท่ีอาจไมEสามารถได5ฝ�กในห5องเรียนแบบเดิม 

Kristianto และ Gandajaya (2023) ได5เปรียบเทียบการเรียนรู5แบบการใช5ปpญหาเปuนฐานแบบ Online 

และ Offline ตEอความสนใจและผลการเรียนรู5ของนักศึกษาในรายวิชาอุตสาหกรรมเคมีที่ยั่งยืน ผลการวิจัยพบวEา 

ความสนใจของนักศึกษาท่ีเรียนรู5ด5วยการใช5ปpญหาเปuนฐานแบบ Online และ Offline มีคะแนนท่ีคล5ายกันโดยไมEมี

ความแตกตEางอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู5วิจัยได5วิเคราะหLวEาอาจเปuนเพราะกระบวนการเรียนรู5ด5วยการใช5ปpญหา

เปuนฐานชEวยให5นักศึกษามีสEวนรEวมในการเรียนรู5 ทำงานรEวมกันกับทีม มีปฏิสัมพันธLเชิงบวกระหวEางนักศึกษาและ

ผู5สอน แม5วEาจะเปuนการเรียนรู5แบบ Online หรือ Offline ในขณะที่ผลลัพธLการเรียนรู5จากการเรียนรู5แบบ Online 

มีคEาต่ำกวEาแบบ Offline อยEางมีนัยสำคัญ ยกเว5นในผลลัพธLที่เกี่ยวข5องกับทักษะการสื่อสารทั้งการพูดและการ

เขียนและด5านอารมณLที่ไมEแตกตEางกัน ซึ่งนEาจะเปuนการเรียนที่แตกตEางกัน นอกจากน้ีอาจมีปpจจัยอื่นที่เกี่ยวข5อง 

เชEน สภาพจิตใจและความเครียดในชEวงการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 

Maneemai, Promsiri, และ Choomnirat (2023) ได5ศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธLการเรียนรู5ระหวEางการ

จัดการเรียนรู5ในชั้นเรียนและแบบ Online ในชEวงสถานการณLการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 ในรายวิชาสัมมนา

ทางการบัญชี โดยรวบรวมผลลัพธLการเรียนรู5จากคะแนนรวมของรายวิชา และผลการประเมินระดับผลลัพธLการ

เรียนรู5ของตนเองของผู5เรียนโดยใช5แบบสอบถาม พบวEา คะแนนรวมเฉลี่ยของนักศึกษาที่เรียนในชั้นเรียนและ

คะแนนรวมเฉลี่ยของนักศึกษาที่เรียนแบบ Online ไมEแตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือ

พิจารณาความคิดเห็นของผู5เรียนเกี่ยวกับผลลัพธLการเรียนรู5ของรายวิชา พบวEา ผู5เรียนทั้งสองกลุEมประเมินผลลัพธL

การเรียนรู5ของตนเองในระดับใกล5เคียงกัน ผลการวิจัยดังกลEาวแสดงให5เห็นวEาการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Online สามารถทำให5ผู5เรียนบรรลุผลการเรียนรู5ท่ีคาดหวังได5เทียบเทEากับการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

Artiwitchayanon, Srisopa, และ Warcharasin (2002) ได5ใช5แบบสอบถามในการวัดผลลัพธLการเรียนรู5

จากการเรียน Online ตามการรับรู5ของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบวEา แม5จะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบ Online แตEนักศึกษาพยาบาลยังคงมีผลลัพธLการเรียนรู5ระดับมาก  

Su และ Guo (2021) ได5ใช5แบบสอบถามเพื่อสำรวจปpจจัยที่เกี่ยวข5องกับผลลัพธLการเรียนรู5และความพึง

พอใจในการเรียนรู5แบบ Online ของนักศึกษาในประเทศจีน ได5แกE คุณภาพระบบ การออกแบบหลักสูตร 

ปฏิสัมพันธLระหวEางผู5เรียนกับผู5เรียน ปฏิสัมพันธLระหวEางผู5เรียนกับผู5สอน ปฏิสัมพันธLระหวEางผู5เรียนกับเนื้อหา และ

วินัยในตนเอง ผลลัพธLแสดงให5เห็นวEา ปpจจัยเหลEานี้มีผลเชิงบวกตEอความพึงพอใจและผลลัพธLการเรียนรู5 ในขณะท่ี

ปฏิสัมพันธLระหวEางผู5เรียนกับผู5สอนไมEมีผลอยEางมีนัยสำคัญ ยิ่งไปกวEานั้นปpจจัยที่สำคัญที่สุดที่สEงผลตEอความพึง

พอใจและผลลัพธLการเรียนรู5คือ ปฏิสัมพันธLระหวEางผู5เรียนกับเน้ือหา 
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Thongtanunam, Sukrapat, Wankrathok, และ Santayakorn (2021) ได5ศึกษาผลการจัดการเรียน

การสอน Online แบบใช5ปpญหาเปuนฐานตEอผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาพยาบาล ชั้นป� 3 โดยประเมินการ

เรียนรู5ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหEงชาติ และแบบทดสอบการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของ

ระบบประสาท ผลการศึกษาพบวEา หลังการเรียน Online โดยใช5ปpญหาเปuนฐานในเรื่องการพยาบาลบุคคลที่มี

ความผิดปกติของระบบประสาท นักศึกษามีการเรียนรู5ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหEงชาติและผลการ

เรียนรู5สูงกวEากEอนเรียนอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยหลังการเข5ารEวมโปรแกรมการเรียน Online แบบใช5ปpญหา

เปuนฐาน นักศึกษามีผลการเรียนรู5เพิ่มขึ้นทั้ง 5 ด5าน โดยพบวEาหลังเรียนนักศึกษามีผลการเรียนรู5ด5านคุณธรรม 

จริยธรรม และด5านความสัมพันธL สูงสุด เชEนเดียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช5ปpญหาเปuนฐานในช้ันเรียน และ

ยังพบวEาหลังเข5ารEวมโปรแกรมการเรียน Online แบบใช5ปpญหาเปuนฐาน นักศึกษามีผลการเรียนรู5ด5านความรู5เพ่ิมข้ึน

มากที่สุด รองลงมาคือด5านการวิเคราะหLเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช5เทคโนโลยี และด5านทักษะทางปpญญา

ตามลำดับ ซ่ึงผลลัพธLดังกลEาวมีความสอดคล5องกับผลลัพธLท่ีได5จากแบบทดสอบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เรียนรู5แบบ

Online และเรียนรู5แบบ On-site จะเห็นได5วEารายวิชาสEวนใหญEเปuนรายวิชาภาคทฤษฎี เชEน รายวิชาสัมมนา

ทางการบัญชี พีชคณิตเบื้องต5น วิชาการออกแบบฐานข5อมูล รายวิชาการบัญชี และ Principles of Economics 

and Statistics ที่มีการเปรียบเทียบผลลัพธLการเรียนรู5จากการจัดการเรียนรู5ทั้ง 2 แบบ มีเพียงรายวิชาเดียวที่เปuน

รายวิชาปฏิบัติ คือรายวิชาสรีรวิทยาที่สอนนักศึกษาแพทยL ผลการศึกษาเปuนได5ทั้ง (1) ผลลัพธLการเรียนรู5ของ

นักศึกษาที่เรียนรู5แบบ Online ดีกวEาการจัดการเรียนรู5แบบ On-site (2) ผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เรียนรู5

แบบ On-site ดีกวEาการเรียนรู5แบบ Online (3) ผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาที่เรียนรู5แบบ Online ไมEแตกตEาง

กับการจัดการเรียนรู5แบบ On-site ทั้งนี ้ขึ ้นอยูEกับปpจจัยหลาย ๆ อยEาง เชEน การใช5เทคโนโลยีมาชEวยให5เกิด

ปฏิสัมพันธLในการจัดการเรียนรู5แบบ Online การวางแผนการจัดการเรียนรู5แบบ Online ใช5เคร่ืองมือและเทคนิคท่ี

หลากหลายในการจัดการเรียนการสอนแบบ Online เปuนต5น 

 

2.7 ปmจจัยที่ส2งผลสำเร็จต2อการเรียนรูjแบบ Online ของผูjเรียน 

การเรียนรู5 Online มีการใช5งานมากขึ้นทั่วโลกในปpจจุบัน ซึ่งธรรมชาติของการเรียนรู5 Online มีปpจจัยท่ี

สEงผลตEอการเรียนรู5บางประเด็นที่อาจแตกตEางกับการเรียนรู5ในรูปแบบปกติที่คุ5นชิน ในฐานะผู5สอนท่ีต5องออกแบบ

กระบวนการและสร5างบรรยากาศที่สEงเสริมให5ผู5เรียนเกิดการเรียนรู5อยEางเต็มศักยภาพ จำเปuนต5องเข5าใจปpจจัยที่มี

ผลตEอการเรียนรู5และสEงผลตEอผลลัพธLการเรียนรู5ของนักศึกษาท่ีเรียนรู5แบบ Online อาทิ 
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Webster และ Hackley (1997) ได5ระบุวEาความสำเร็จของการเรียนรู5แบบ E-learning มีหลายปpจจัยท่ี

เกี่ยวข5อง เชEน ทัศนคติและปฏิสัมพันธLที่ผู 5เรียนมีตEอรูปแบบการเรียนรู5และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข5อง นอกจากน้ี

งานวิจัยของ Green และ คณะ (2018) ระบุวEาการเรียนรู5แบบ Online ทำให5ผู5เรียนบรรลุผลลัพธLการเรียนรู5ท่ี

ดีกวEารวมถึงมีความพึงพอใจในการเรียนรู5มากกวEา แตEงานวิจัยบางชิ้นกลับไมEพบความแตกตEางกันเมื่อเปรียบเทียบ

การเรียนรู5แบบปกติกับแบบ Online (Pickering & Swinnerton, 2019) 

Keskin (2019) ได5วิเคราะหLปpจจัยสEวนบุคคลที่สEงผลตEอรูปแบบการสอนและความพึงพอใจ (Preference) 

ในการสEงมอบข5อมูลเพ่ือให5เกิดการเรียนรู5ของผู5เรียน ในการศึกษาน้ี การเรียนรู5แบบผสมผสานและ Online ถือเปuน

รูปแบบการสอนและการสEงมอบการเรียนรู5ของผู5เรียนที่กำหนดไว5 ปpจจัยสEวนบุคคลที่กลEาวถึงในงานวิจัยน้ี คือ    

กลยุทธLการเรียนรู5ทางปpญญา ความพร5อมในการเรียนรู5ด5วยระบบ Online และแรงจูงใจ ผลการศึกษาพบวEา 

ความชอบของสภาพแวดล5อมการเรียนรู5มีความสัมพันธLกับการรับรู5ความสามารถตนเองและแรงจูงใจในการเรียนรู5

ผEานระบบ Online รวมถึงงานที่มีคุณคEาที่ได5รับมอบหมาย โดยอาจกลEาวได5วEาตัวแปรเรื่องแรงจูงใจมีผลตEอการ

เรียนรู5มากกวEาสภาพแวดล5อมที่เหมาะสมกับการเรียนรู5 และนักเรียนท่ีให5คุณคEากับงานที่ได5รับมอบหมายมักมี

แรงจูงใจในการเรียนรู5ผEานระบบอิเล็กทรอนิกสLและการรับรู5ความสามารถตนเอง แสดงออกถึงความชอบในการ

เรียนในสภาพแวดล5อมการเรียนรู5แบบผสมผสาน นอกจากน้ี ปpจจัยเร่ืองการกำกับตนเอง กลยุทธLในการเรียนรู5 การ

เรียนรู5ด5วยตนเอง และความวิตกกังวลในการทดสอบ ไมEข้ึนอยูEกับความต5องการในการสEงมอบการเรียนรู5ของผู5เรียน 

Uden และคณะ (2002) ระบุวEา มีหลากหลายปpจจัยที่สEงผลตEอทัศนคติและความพร5อมในการเรียนรู5แบบ 

Online โดยเฉพาะการเรียนรู5ในเนื้อหาฟ�สิกสL เนื่องจากการบรรยายเพียงอยEางเดียวไมEเพียงพอ ผู5สอนต5องจัด

กิจกรรมที่เชื่อมโยงเนื้อหาที่ต5องเรียนรู5ให5เข5ากับความเปuนจริง ต5องใช5การสาธิต ที่ต5องการให5เกิดปฏิสัมพันธL

ระหวEางผู5เรียนและผู5สอน เพื่อให5ผู5เรียนมีสEวนรEวมในการเรียนรู5เหลEานั้น จากงานวิจัยที่ผEานมา ระบุวEา ปpจจัยท่ี

สEงผลตEอการเรียนรู5 ประกอบด5วย ทักษะคอมพิวเตอรLและการใช5งานสื่อและเทคโนโลยี ความพึงพอใจในการเรียนรู5 

ความรู5เดิม และแรงจูงใจ แตEงานวิจัยชิ้นนี้ให5ข5อสรุปวEา ผลจากการตอบแบบสอบถามกEอนเรียนแบบ Online จาก

มุมมองของผู5เรียนพบวEา สองปpจจัยที่สEงผลตEอการเรียนรู5 Online มากที่สุด คือ ความพึงใจในการเรียนรู5และ

แรงจูงใจ แตEเมื่อเรียนรู5ผEานระบบ Online เรียบร5อยแล5ว พบวEาทั้งสี่ปpจจัย กลEาวคือ ทักษะคอมพิวเตอรLและการใช5

งานสื่อและเทคโนโลยี ความพึงใจในการเรียนรู5 ความรู5เดิม และแรงจูงใจ มีความสำคัญและสEงผลตEอการเรียนรู5 

ทั้งหมด ซึ่งทั้งสี่ปpจจัยเหลEานี้ถูกนำมาใช5เปuนแนวทางในการสร5างเสริมการเรียนรู5แบบเชิงรุกเพื่อให5ผู5เรียนได5รับ

ประสบการณLเพ่ือเรียนรู5ได5อยEางเต็มศักยภาพ 
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Hydrie และคณะ (2022) ได5สำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาแพทยLที่มีตEอ Learning Style ซึ่งอ5างอิง

ตาม Kolb’s Learning Style และ Teaching Methodology Preference พบวEา นักศึกษามีลีลาการเรียนรู5แบบ

ใช5ภาพเปuนอันดับแรก และชอบเรียนรู5ผEานการลงมือทำเปuนอันดับท่ีสอง จึงสEงผลให5นักศึกษามีความต5องการให5เกิด

การสอน โดยใช5การอภิปรายแบบกลุEมยEอย การใช5ปpญหาเปuนฐาน และการสาธิตโดยใช5แบบจำลอง 

Son และคณะ (2023) ได5ประเมินวิธีการเรียนรู5 ความรู5 และความตระหนักรู5ในประเด็นท่ีเกี่ยวข5องกับการ

เรียนรู5แบบ Online รวมถึงความต5องการและผลกระทบที่เกี่ยวข5องกับการเรียนรู5แบบ Online ที่สEงผลตEอทักษะ

ทางคลินิกของนักศึกษาทันตแพทยL ในชEวงระหวEางการระบาดใหญEของโรคโควิด-19 ทั้งนี้ ผลการสำรวจพบวEาการ

เรียนรู5แบบ Online มีทั้งเรียนรู5แบบเผชิญหน5าและการเรียนรู5แบบผสมผสานที่มีการเรียนรู5แบบการรับชมวิดีโอท่ี

บันทึกไว5ลEวงหน5า ทั้งนี้ผู5เรียนต5องการเรียนรู5ในแตEละแบบไมEแตกตEางกันมาก ทั้งนี้สิ่งที่มีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันคือ ผู5ตอบแบบสอบถามเชื่อวEา การแพรEระบาดสEงผลตEอการเรียนรู5และทักษะทางคลินิก ทำให5ผู5เรียน

จำนวนมากต5องการให5เกิดการเรียนรู5ทักษะทางคลินิกแบบเผชิญหน5าพร5อมอุปกรณLป�องกันสEวนบุคคล (Personal 

Protective Equipment: PPE) มากกวEาท่ีจะเรียนแบบ Online อยEางเดียว  

Sreedevi และคณะ (2023) ได5ทำวิจัยเพื่อสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาและคณาจารยLที่มีตEอการ

เรียนรู5แบบ Online  โดยใช5กรอบแนวคิดของ SWOT ผลการสำรวจความคิดเห็นท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ พบวEา 

การเรียนรู5แบบ Online ที่มีปฏิสัมพันธLโต5ตอบระหวEางกันและมีการจัดการระบบและการสนับสนุนทางเทคนิคจาก

สถาบันต5นสังกัด ถูกมองวEาเปuนโอกาส (Opportunity) ในการสอนและการเรียนรู5แบบ Online ในขณะท่ีปpญหา

ด5านการเข5าถึงระบบการจัดการเรียนรู 5แบบ Online และปpญหาสุขภาพของผู5เรียนถูกมองวEาเปuนภัยคุกคาม 

(Threat) งานวิจัยนี้ให5ข5อสรุปที่เปuนข5อเสนอแนะเพื่อให5คณาจารยLสามารถนำไปปรับใช5เพื่อให5ผู5เรียนเกิดผลลัพธL

การเรียนรู 5ที ่ดีขึ ้นเมื ่อเรียนรู5แบบ Online คือ ผู 5สอนต5องจัดการด5านเนื้อหาตามที่ระบุไว5ในหลักสูตร โดยให5

เหมาะสมกับระยะเวลาที่มี จัดเตรียมระบบอินเทอรLเน็ตและอุปกรณLเพื่อให5ผู5เรียนเข5าถึงเนื้อหาและการเรียนรู5แบบ 

Online ได5โดยสะดวก ซ่ึงแสดงให5ผู5เรียนเห็นวEา ผู5สอนมีการเตรียมพร5อมและมุEงม่ันในการจัดการเรียนรู5 นอกจากน้ี 

การสร5างกติการะหวEางผู5เรียนและผู5สอนในเรื่องความรับผิดชอบในการเรียนรู5ก็มีความสำคัญไมEแพ5กัน สำหรับ

ผู5สอนนั้นปpญหาหนึ่งที่เกี่ยวข5องกับการสอนแบบ Online คือ ความไมEมั่นใจในการใช5สื่อ มัลติมีเดีย หรือเทคโนโลยี 

การขาดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการสอนแบบ Online ด5วยสื่อและเทคโนโลยี และรวมถึงไมEเต็มใจที่จะ

เปลี่ยนแปลงไปจัดการสอนแบบ Online ที่ตอบสนองบทบาทใหมEของผู5สอนที่ไมEใชEเปuนเพียงผู5บอกความรู5เพียง

อยEางเดียวอีกตEอไป  
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 จากข5อมูลข5างต5น สรุปได5วEา ปpจจัยหลักที่อาจกลEาวได5วEามีความสำคัญมากที่สุดและสEงผลตEอผลลัพธLการ

เรียนรู5โดยตรง คือ ผู5เรียน ซึ่งเกี่ยวข5องกับความรู5พื้นฐาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจภายใน ความ

กระตือรือร5น ความสามารถในการกำกับและควบคุมตนเอง ความชอบและสไตลLการเรียนรู 5 (Learning 

Preferences/Learning Style)  ( Anggrawan, 2021; Chen & Jang, 2010; Eom, Wen, & Ashill, 2006; 

Frankola, 2001) รวมถึงประสบการณLกับเทคโนโลยีที่ใช5 (Technology Acceptance Model, TAM) โดยเฉพาะ

การเข5าถึงและความเร็วของอินเทอรLเน็ต จะมีผลตEอประสิทธิภาพในการเรียน Online เปuนอยEางยิ่ง การรับรู5หรือ

รู5สึกถึงประโยชนLและคุณคEา (Perceived Usefulness) และการรู5สึกสนุก (Enjoyment) และสะดวกในการใช5งาน

แพลตฟอรLมและอินเทอรLเฟซที่ใช5งานงEาย (Perceived Ease of Use) ชEวยเสริมสร5างให5ผู5เรียนมีความมุEงมั่นและ

ตั้งใจในการเรียนรู5 อันจะสEงผลให5เกิดการเรียนรู5ได5อยEางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีความเชื่อมโยงเกี่ยวพันกับ

ความสามารถในการเลือกใช5เทคโนโลยีของผู5สอนรวมถึงการสนับสนุนและโยบายของสถาบันการศึกษาด5วยเชEนกัน 

(Eksail & Afari, 2020; Maheshwari, 2021; Mo et al., 2021)   

ตัวอยEางงานวิจัยที่ศึกษาปpจจัยที่สEงผลตEอความสำเร็จในการเรียนรู5แบบ Online เชEน Hannay และ  

Newvine (2006) ได5สำรวจเหตุผลที่นักศึกษาเลือกเรียนรู5แบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอรLเน็ตเทียบกับการ

เรียนการสอนในห5องเรียนแบบเดิม พบวEา นักศึกษาชอบการเรียนรู5ทางไกลมากกวEา เนื่องจาก การเรียนรู5แบบน้ี

ชEวยให5ก5าวข5ามข5อจำกัดเรื่องสภาพแวดล5อมและการเดินทาง สามารถบริหารจัดการตนเองได5 อีกทั้ง นักศึกษายัง

เชื่อมั่นวEาการเรียนทางไกลคุณภาพการศึกษาไมEได5ด5อยวEาการเรียนแบบเดิม ทั้งนี้ Baber (2020) ได5ศึกษาปpจจัย

การรับรู5ผลการเรียนรู5และความพึงพอใจในสภาพการเรียนรู5แบบ Online ของนักศึกษาทั้งในเกาหลีใต5และอินเดีย 

พบวEา ปฏิสัมพันธLในห5องเรียน แรงจูงใจ โครงสร5างหลักสูตร ความรู5ของผู5สอน และการอำนวยความสะดวก สEงผล

ดีตEอการเรียนรู5 ทำให5การรับรู5ผลการเรียนรู5และความพึงพอใจในสภาพแวดล5อมในการเรียนรู5ของนักศึกษาไมEมี

ความแตกตEางท่ีมีนัยสำคัญของท้ังสองประเทศ  

แรงจูงใจเปuนหนึ่งในปpจจัยหลักที่สำคัญตEอการกระทำหรือพฤติกรรมของแตEละบุคคล (Ryan & Deci, 

2000) ดังนั้น แรงจูงใจสEงผลตEอความพยายามที่ผู5เรียนให5แกEการเรียนรู5 ซึ่งการที่ผู5เรียนมีแรงจูงใจที่ดีจะสEงผลให5

ผู5เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีไปด5วย (Uden, Sulaman, & Lamun, 2022) นอกจากนี้ งานวิจัยจำนวนมาก 

ยังรายงานผลวEา ผู5เรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียน มักจะมีผลการเรียนที่ดี เนื่องจากผู5เรียนเหลEานั้นมีความมุEงม่ัน 

ตั้งใจ ให5ความสนใจ ใสEใจที่จะเรียนรู5 เพื่อให5บรรลุตามเป�าหมายที่ตั้งใจไว5 ผู5เรียนเหลEานี้ จะให5ความสำคัญและมี

สEวนรEวมในทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู5 ทั้งในและนอกห5องเรียน ซึ่งสEงผลโดยตรงทำให5ผู5เรียนเข5าใจใน

เนื้อหาวิชา รวมถึงจดจำเนื้อหาที่เรียนได5ดีขึ้น ผลในระยะยาวของผู5เรียนที่มีแรงจูงใจใฝ�เรียนรู5ก็คือ ผู5เรียนกลุEมนี้จะ

เช่ือม่ันในศักยภาพและความสามารถของตนเอง และสEงผลให5เกิด Growth Mindset ซ่ึงมีความสำคัญอยEางมากตEอ

การเรียนรู5และพัฒนาตนเองของผู5เรียน และเปuนหนึ่งในปpจจัยหลักและมีความสำคัญตEอการเปuนนักเรียนรู5ตลอด
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ชีวิต เพ่ือให5สามารถเอาชนะอุปสรรคและบรรลุเป�าหมายของตนเองในระยะยาวได5 (Boaler, 1999; Zimmerman, 

Bandura, & Martinez-Pons, 1992)  

นอกจากนี้ แรงจูงใจยังสEงผลโดยตรงกับอารมณLเชิงบวกระหวEางกระบวนการเรียนรู5 เชEน ความเพลิดเพลิน 

ความสนุก และความสุข ซึ่งสEงผลให5เกิดพฤติกรรมและประสบการณLในการเรียนรู5ที่ดีและมีความหมายอีกด5วย 

นอกจากนี้ แรงจูงใจภายในของผู5เรียน ยังสEงผลตEอการเตรียมพร5อมทั้งด5านความรู5และทักษะที่จำเปuนเพื่อทำงานใน

อนาคตของผู5เรียนอีกด5วย อนึ่ง นอกจากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวของผู5เรียน

แตEละคนเองจะสEงผลให5การเรียนรู5มีประสิทธิภาพแล5วนั้น หากผู5สอนใช5กลยุทธLหรือรูปแบบการสอนที่เหมาะสม 

สามารถสร5างบรรยากาศที่สEงเสริมให5เกิดการเรียนรู5 ผEานการให5แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ให5

เหมาะสมกับผู5เรียนแตEละคน เชEน การสร5างความสนใจ การสร5างแรงบันดาลใจ การให5รางวัล การสร5างความท5า

ทาย และ การชี้ให5เห็นเป�าหมายปลายทางที่เปuนได5 ก็จะสEงผลให5ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู5เรียนดีขึ้นในทุกมิติ

ได5เชEนกัน (Knudson-Martin, 2011; La Belle, 2005; Lepper et al., 2005) 

ในมิติของนักการศึกษา แรงจูงใจจึงเปuนแรงขับเคลื่อนในความสำเร็จของผู5เรียน ผู5สอนจึงมีบทบาทท่ี

สำคัญอยEางยิ่งในการแสวงหาแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู5ที่มีประสิทธิภาพ การใช5สื่อที่หลากหลาย และการ

สร5างประสบการณLและบรรยากาศการเรียนรู5ที่เอื้ออำนวย กระตุ5น หรือเสริมสร5างแรงจูงใจให5ผู5เรียนสามารถเรียนรู5

ได5อยEางมีประสิทธิภาพสูงสุด ตัวอยEางของกลยุทธLที่มักถูกกลEาวถึง ประกอบด5วย การดึงความสนใจของผู5เรียน ซ่ึง

ผู5สอนทำได5หลายหลายวิธี เชEน การสร5างหรือสื่อสารเป�าหมายการเรียนรู5ที่ชัดเจน เพื่อให5ผู5เรียนรู5วEาพวกเขาจะต5อง

บรรลุเป�าหมายอะไร ต5องแสดงออกถึงพฤติกรรมอะไรบ5าง หรือมีตัวชี้วัดอยEางไรท่ีพวกเขาต5องดำเนินการเพื่อให5

บรรลุตัวชี้วัดนั้น ๆ รวมถึงจะมีขั้นตอนหรือกระบวนการอยEางไรที่ทำให5สามารถบรรลุเป�าหมายเหลEานั้นได5  การทำ

ให5เน้ือหาท่ีเรียนนEาสนใจ การใช5ตัวอยEางท่ีเก่ียวข5องกับชีวิตประจำวัน การแสดงให5เห็นความสัมพันธLระหวEางเน้ือหา

กับตัวผู5เรียนหรืออาชีพ/การทำงานในอนาคต รวมถึงการชี้ให5เห็นคุณคEาในการเรียนรู5 เปuนอีกหนึ่งวิธีการที่ดึงความ

สนใจได5เชEนกัน นอกจากนี้ การที่ผู5สอนติดตามและบอกระดับความก5าวหน5าของผู5เรียน การให5ข5อสะท5อนคิดท่ี

ทันเวลา (Reflection) เพ่ือให5เกิดการเรียนรู5และพัฒนา การให5คำแนะนำท่ีสร5างสรรคL (Constructive Feedback) 

รวมถึงคำชมเชย ก็เปuนอีกกระบวนการที่สำคัญที่เสริมสร5างแรงจูงใจ ผEานการสร5างความมั่นใจให5แกEผู5เรียน และ

ชEวยให5ผู5เรียนรู5วEาจะบรรลุเป�าหมายในการเรียนรู5 รวมถึงเติบโตได5เต็มศักยภาพ อยEางไรก็ตาม ปpจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให5

ผู5สอนสร5างแรงจูงใจภายใต5บรรยากาศที่สEงเสริมให5เกิดการเรียนรู5ที่ดีได5นั้น ต5องมาจากความสัมพันธLเชิงบวกที่มี

ระหวEางผู5เรียนและผู5สอน ตัวอยEางแสดงให5เห็นจากงานวิจัยของ Huang และ Zheng (2022) พบวEา รูปแบบการ



30 

สอนที่เน5นผู5เรียนเปuนศูนยLกลาง แรงจูงใจภายนอกและภายใน มีความสัมพันธLตEอกันและกัน และสEงผลเชิงบวก

อยEางมีนัยสำคัญตEอประสิทธิภาพการเรียนรู5 ท้ังด5านความรู5และความสามารถทางวิชาชีพ 

เมื่อพิจารณาทฤษฎีที่เกี่ยวข5องกับแรงจูงใจ ซึ่งมีนักจิตวิทยาได5ให5รายละเอียดมากมาย หนึ่งในกรอบ

แนวคิดที่สำคัญและเปuนประโยชนLตEอนักการศึกษา เพื่อให5สามารถจัดการเรียนรู5ได5อยEางมีประสิทธิภาพโดยให5

ความสำคัญกับพฤติกรรมที่ผู5เรียนแสดงออกและผลของพฤติกรรมนั้น ๆ ตEอสมรรถนะและการเรียนรู5 (Schunk, 

Meece, & Pintrich, 2014) คือ Self-determination Theory (SDT) ซึ่งพฤติกรรมของแตEละคนจะถูกชักนำได5

ด5วยแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง แตEละคนจะมีความพอใจ ความสนใจ ความมุEงมั่นตั้งใจ ท่ี

แสดงออกหรือกระทำแตกตEางกัน โดยเฉพาะที่เกี่ยวข5องกับการเรียนรู5 ซึ่งแรงจูงใจภายในจะเปuนปpจจัยสำคัญที่จะ

สEงผลกระทบที่ยาวนานและชEวยสEงเสริมการเรียนรู5ที่ยั่งยืน นอกจากนี้ องคLประกอบหลักของ SDT ท่ีเกี่ยวข5องกับ

ความพึงพอใจ ความผาสุก การพัฒนาตนเอง ประกอบด5วย (1) ความสัมพันธL (Relatedness) เกี ่ยวข5องกับ

ความรู5สึกของการถูกได5รับการยอมรับวEาเปuนสEวนหนึ่งของสังคมและความเชื่อมั่นในความสัมพันธLที่เรามีหรือ

เกี่ยวข5องกับสภาพแวดล5อมและบุคคลอื่น ๆ (2) ความเสรีในการตัดสินใจ (Autonomy) ที่จะเลือกทำหรือเรียนรู5

ตามเส5นทางที่เหมาะสมกับตนเอง (พิจารณาจากความสนใจ ระดับความสามารถ ความชอบหรือความถนัดของ

ผู5เรียนแตEละคน) และการมีสEวนรEวมในกระบวนการเรียนรู5 เปuนอีกปpจจัยที่เสริมสร5างความสนใจและความมั่นใจวEา

การเรียนรู5นั้น ๆ เหมาะสมกับตนเอง และ (3) ความสามารถในการทำงานหรือทำสิ่งตEาง ๆ (Competence) จาก

โอกาสในการทำงาน ทำกิจกรรมเพื่อแก5ไขปpญหาและการใช5ทักษะกระบวนการตEาง ๆ ซึ่งผลลัพธLจากการทำงาน

ตEาง ๆ เหลEานั้นจะเปuนแสดงให5เห็นถึงความสำเร็จในการเรียนรู5 หรือการทำภารกิจเหลEานั้นสำเร็จและสมบูรณL ซ่ึง

จะชEวยเสร ิมสร 5างความมั ่นใจและความพอใจในการเร ียนร ู 5ของผู 5 เร ียนแตEละคน (Deci & Ryan, 2000; 

Sanguinetti, 2024; Ganotice et al., 2023) จะเห็นได5วEา ปpจจัยภายในของตัวผู 5เรียนมีความสำคัญอยEางย่ิง 

เพราะกระบวนการเรียนรู 5 เปuนกระบวนการภายในที่ผู 5เรียนต5องคิดและทำด5วยตนเอง ผู 5สอนทำได5แคEชEวย

เอื ้ออำนวยและสร5างประสบการให5ผู 5เรียนได5คิดและทำ ดังนั ้น การกำกับตนเอง (Self-regulate) และความ

รับผิดชอบในตนเอง ผEานการบริหารจัดการตนเองให5เกิดการเรียนรู5ที่มีประสิทธิภาพ การแสวงหาทรัพยากร หรือ

กลยุทธLใหมE ๆ เพื่อให5ตนเองเรียนรู5ที่ดีขึ้น เมื่อเกิดปpญหาก็จะหาวิธีแก5ไข และเรียนรู5จากความผิดพลาด ความ

ล5มเหลว และลุกขึ้นสู5หรือยืนหยัดเพื่อเอาชนะอุปสรรคด5วยความไมEยEอท5อ เพื่อให5บรรลุเป�าหมายปลายทาง 

แสดงออกถึงความเช่ียวชาญในเน้ือหา ซ่ึงไมEใชEเพียงการเรียนรู5เพ่ือเกรดเฉล่ียเทEาน้ัน 

ผู5สอน เปuนอีกปpจจัยหนึ่งท่ีเกี่ยวข5องและมีความสัมพันธLโดยตรงกับเนื้อหาและธรรมชาติของวิชา เพราะ

ผู5สอนท่ีมีความรู5ในเนื้อหานั้น ๆ อยEางถEองแท5 จะสามารถออกแบบกระบวนการเรียนรู5ที่มีลำดับขั้นตอนได5อยEาง

เหมาะสม อีกทั้งผู5สอนท่ีมีความรู5ในการเลือกใช5กลยุทธL สื่อการสอน การวัดประเมินผลที่เหมาะสม รEวมกับการให5
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การสะท5อนป�อนกลับอยEางสม่ำเสมอจะชEวยให5ผู5เรียนได5พัฒนาอยEางเต็มศักยภาพ และสามารถสEงเสริมให5เกิด

ปฏิสัมพันธLเชิงบวกระหวEางผู5เรียนและผู5สอนเพื่อให5ผู5เรียนบรรลุผลลัพธLการเรียนรู5ตามที่ตั้งเป�าไว5ได5 (Eom, Wen, 

& Ashill, 2006) นอกจากนี้ การที่ผู5สอนสามารถวิเคราะหLความต5องการของผู5เรียน และปpจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข5อง

กับผู5เรียน จะชEวยให5ผู5สอนสามารถออกแบบกระบวนการเรียนรู5 ที่มีสื ่อที่เหมาะสม จะเพิ่มความสนใจ สร5าง

แรงจูงใจและทำให5ผู5เรียนมีสEวนรEวมในกระบวนการเรียนรู5ได5อยEางเต็มที่ ซึ่ง Hu และ Li (2017) และ Khan และ

คณะ (2017) สรุปไว5อยEางนEาสนใจวEา ผู5สอนจำเปuนต5องวิเคราะหLและศึกษาความมุEงมั่น (Engagement) ของ

นักศึกษาในสภาพแวดล5อมการเรียนรู5 Online เพื่อชEวยให5ผู5สอนสร5างกิจกรรมการเรียนรู5ที่หลากหลายที่สEงเสริมให5

มีสEวนรEวมอยEางลึกซ้ึง นอกจากน้ี การออกแบบการสอนท่ีดี มีส่ือการสอนไมEวEาจะเปuนภาพ แผนภูมิ อินโฟกราฟ�ก ท่ี

เหมาะสม จะชEวยให5ผู5เรียนจำได5งEาย กEอให5เกิดความเข5าใจและสามารถเช่ือมโยงความรู5 จนกEอให5เกิดความรู5ท่ีคงทน

ได5 เพราะมีงานวิจัยระบุวEาสมองของเราจดจำข5อมูลนั้น ๆ ได5ดีขึ้นเมื่อมีการรับข5อมูลในรูปแบบภาพมากกวEาแคE

ข5อความธรรมดา และการเพิ่มชEองทางการรับข5อมูล ทั้งในรูปแบบของภาพ คลิป เสียง จะทำให5เกิดการเรียนรู5ได5ดี

ข้ึนด5วยเชEนกัน (Maheshwari, 2021)   

 

2.8 ระบบการใหjคะแนน (Grading System) 

การให5เกรดเปuนสEวนหนึ่งการระบบการตัดสินผลการศึกษาที่เปuนที่ยอมรับมาเปuนระยะเวลานาน ใช5ใน

ระบบการศึกษาตั้งแตEระดับประถมศึกษาจนถึงหลักสูรระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งใช5สื่อสารผลการเรียนรู5ระหวEางผู5สอน 

ผู5เรียน รวมถึงผู5ปกครอง ดังน้ันระบบการให5เกรดท่ีสามารถตีความและส่ือสารข5อมูลท่ีถูกต5อง เท่ียงครง และเช่ือถือ

ได5จึงมีความสำคัญ (Schneider & Hutt, 2014) 

สำหรับบริบทการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาประเทศไทย ระบบการให5คะแนนที่นิยมใช5ในปpจจุบันมี 2 

แบบ ประกอบด5วย  

1. Standard Grading Scale หรือ ระบบ Letter Grade ประกอบด5วย A=4, B+=3.5, B=3, C+=2.5, 

C=2, D+=1.5, D=1, F=0 ซ่ึงมหาวิทยาลัยตEาง ๆ ใช5โดยท่ัวไป 

2. OSU Grading Scales หร ือ  HSU Grading Scales ซ ึ ่ ง ใช 5 โดยมหาว ิทยาล ัย เป �ดหลายแหE ง 

ประกอบด5วย O (Outstanding) หรือ H (Honor) = 4, S (Satisfactory) = 2.3 หรือ 2.5 และ U (Unsatisfactory) 

= 0 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งเปuนมหาวิทยาลัยเป�ด ได5ใช5ระบบ HSU มาตั้งแตEเป�ดมหาวิทยาลัยในป� 

พ.ศ. 2521 เปuนต5นมา โดยมีวิธีการคำนวณเกรดเฉลี่ยดังแสดงในเว็บ (ท5ายตาราง2.8-1) โดยในหลักสูตรปริญญาตรี 

24 ชุดวิชา ชุดวิชาละ 6 หนEวยกิต หากได5รับ H อยEางน5อย 12 ชุดวิชาถึง 17 ชุดวิชาจะได5รับเกรดเฉลี่ย 3.15 และ 
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3.50 ตามลำดับ และจะได5รับเกียรตินิยมอันดับสอง  หากได5รับ H อยEางน5อย 18 ชุดวิชาถึง 28 ชุดวิชา จะได5รับ

เกรดเฉล่ีย 3.58 และ 4.00 ตามลำดับ และจะได5รับเกียรตินิยมอันดับหน่ึง 

 

ตารางท่ี 2.8-1 การคำนวณเกรดเฉล่ียของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (โครงสร5าง 24 ชุดวิชา) 

 

ท่ีมา: คัดลอกบางสEวนจากเว็บเพจ https://www.stou.ac.th/Schools/sst/main/html/course/gpa.html 

 

3. คณะอนุกรรมการด5านการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล ได5มีการประชุมการเลือกใช5ระบบ OSU 

Grading Scales ดังกลEาวข5างต5น แตEมีแนวคิดวEา คEา S (Satisfactory) อาจมีคEาต่ำไป จึงมีแนวคิดที่จะปรับเปuน 

2.5 แตEปpจจุบันยังไมEได5กำหนดเปuนท่ีแนEชัดวEาจะเลือกใช5 S มีคEาเปuน 2.3 หรือ 2.5 ซ่ึงคณะผู5วิจัยได5นำมาคิดคำนวณ

ท้ัง 2 แบบ ประกอบการพิจารณาในการเปรียบเทียบ ดังปรากฏในบทท่ี 3 และ 4 ตEอไป 
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บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั 

 
3.1 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึก
ปฏิบัติ รายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ เปรียบเทียบในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด -19 
รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้  Online ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 โดยดำเนินการแบบกรณีศึกษาจาก 4 หลักสูตรของ 4 คณะ ครอบคลุม 4 
กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ กลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์ และกลุ่ม
เทคโนโลยี ของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยจะดำเนินการเก็บข้อมูลย้อนหลัง (Retrospective Study) 5 ปี ร่วมกับ
การสำรวจความคิดเห็นและการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษาปัจจุบัน (กำลังศึกษาในปีการศึกษา 2566) 
เกี่ยวกับประเด็นด้านการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ย้อนหลังในช่วง
ก่อนและขณะเกิดการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 โดย 

1. ข้อมูลย้อนหลังก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 มีจำนวน 2 ปี (ปีการศึกษา 2561–2562) 
2. ข้อมูลย้อนหลังขณะเกิดการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 มีจำนวน 3 ปี (ปีการศึกษา 2563–2565) 

การศึกษาในครั้งนี้ครอบคลุมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ืออธิบายบริบทของการจัดการเรียนการ
สอนและกระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ 4 คณะข้างต้นทั้งช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่
ของโรคโควิด-19 และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษา ระหว่างคณะและประเภทรายวิชา (รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ รายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึก
ปฏิบัติ) ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ต่าง ๆ กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ 3.3 วิธีการวิจัย   

 

3.2 กลุม่ตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ รายวิชา
ทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติเปรียบเทียบในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ครอบคลุมหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหิดล 4 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์ กลุ่มวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์ และกลุ่มเทคโนโลยี  
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การศึกษาในครั ้งนี ้ดำเนินการคัดเลือกคณะจากแต่ละกลุ ่มสาขาวิชาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
(Purposive Sample) สาขาละ 1 คณะ ประกอบด้วย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากนั้นดำเนินการรวบรวมข้อมูลผล ลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนใน 4 คณะดังกล่าว ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561–2565 ซึ่งครอบคลุม
การจัดการศึกษาทั้งก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ดังข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 3.2-1 

นอกจากนี้ ได้ดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผลในช่วงที่มีการระบาด
ใหญ่ของโรคโควิด-19 เทียบกับช่วงปกติ กับกลุ่มตัวอย่างในปีการศึกษา 2566 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ร่วมให้ข้อมูลผ่าน
แบบสำรวจ ประกอบด้วย อาจารย์ และ นักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป ซึ่งมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการ
สอน/การเรียนรู้ แบบ Online ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 มีข้อมูลพื้นฐานดังสรุปในตารางที่ 3.2-2 
และ ตารางที่ 3.2-3  

 

3.3 วิธีการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วน หลัก ๆ ประกอบด้วย (1) กระบวนการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง
สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (2) กระบวนการวัดและประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่มีการใช้ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (3) เปรียบเทียบผลลัพธ์การ
เรียนรู ้ของนักศึกษา ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19) และ (4) ผลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียน Online 
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ตารางท่ี 3.2-1 สรุปข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับการศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ก่อนและระหว่างสถานการณ์การ
ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

 
คณะ 

วิชาภาคทฤษฎ ี วิชาภาคปฏิบตั ิ วิชาทฤษฎแีละภาคปฏิบตั ิ รวม 
จำนวนวิชา จำนวน นศ. จำนวนวิชา จำนวน นศ. จำนวนวิชา จำนวน นศ. จำนวนวิชา จำนวนข้อมูล 

แพทยศาสตร ์
ศิริราชพยาบาล 

        

- ปี กศ.61 139 9,758 116 9,663 156 13,192 411 32,613 
- ปี กศ.62 163 7,239 144 13,189 161 12,263 468 32,691 
- ปี กศ.63 154 7,313 132 13,254 155 12,008 441 32,575 
- ปี กศ.64 166 7,736 121 12,548 157 12,181 444 32,465 
- ปี กศ.65 155 11,122 111 12,058 145 8,872 411 32,052 

วิทยาศาสตร ์         
- ปี กศ.61 415 13,819 98 3,289 156 4,331 669 21,439 
- ปี กศ.62 479 15,395 98 3,234 141 2,820 718 21,449 
- ปี กศ.63 482 16,608 109 3,818 104 2,525 695 22,951 
- ปี กศ.64 500 17,725 93 3,866 95 2,747 688 24,338 
- ปี กศ.65 482 18,262 87 4,060 92 2,763 661 25,085 

วิศวกรรมศาสตร ์         
- ปี กศ.61 63 13,829 8 4,405 15 3,974 86 22,208 
- ปี กศ.62 61 13,829 8 3,908 16 2,844 85 20,581 
- ปี กศ.63 62 13,241 8 3,643 13 3,045 83 19,929 
- ปี กศ.64 71 12,443 9 3,569 21 2,562 101 18,574 
- ปี กศ.65 76 11,640 12 3,187 21 2,148 109 16,975 

เทคโนโลยีฯ         
- ปี กศ.61 415 5,850 98 820 156 1,523 669 8,193 
- ปี กศ.62 479 5,730 98 784 141 1,909 718 8,423 
- ปี กศ.63 482 5,511 109 720 104 1,904 695 8,135 
- ปี กศ.64 500 6,590 93 777 95 2,471 688 9,838 
- ปี กศ.65 482 6,720 87 1,048 92 2,294 661 10,062 

รวม 5,826 220,360 1,639 101,840 2,036 98,376 9,501 420,576 
หมายเหตุ  
ปี กศ. 61–62 คือ ช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ ก่อนเกิดสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 
ปี กศ. 63–65 คือ ช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหว่างสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 
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ตารางท่ี 3.2-2 สรุปข้อมูลพื้นฐานของอาจารย์กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลผ่านแบบสำรวจ  
 
 

คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล 

ศิริราชพยาบาล 

คณะวิทยาศาสตร ์ คณะวิศวกรรมศาสตร ์ คณะเทคโนโลยีฯ ภาพรวม 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ           
ขาย 3 50 1 25 2 50 3 75 9 50 
หญิง 3 50 3 75 2 50 1 25 9 50 
รวม 6 100 4 100 4 100 4 100 18 100 

อายุ (ปี)           
31-35 1 16.67 - - - - - - 1 5.56 
36-40 - - 2 50 1 25 2 50 5 27.78 
41-45 1 16.67 1 25 2 50 - - 4 22.22 
46-50 2 33.33 - - 1 25 1 25 4 22.22 
51-55 1 16.67 - - - - - - 1 5.56 
56-60 1 16.67 1 25 - - 1 25 3 16.67 
รวม 6 100 4 100 4 100 4 100 18 100.00 

 

ตารางท่ี 3.2-3 สรุปข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลผ่านแบบสำรวจ  
 
 

คณะแพทยศาสตร ์
ศิริราชพยาบาล 

คณะวิทยาศาสตร ์ คณะวิศวกรรมศาสตร ์ คณะเทคโนโลยีฯ ภาพรวม 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ           
ชาย 7 38.89 6 42.86 13 54.17 3 100.00 29 47.54 
หญิง 11 67.11 8 57.14 10 41.67 0 0 31 50.82 

ไม่ระบุ 0 0 0 0 1 4.17 0 0 1 1.64 
รวม 18 100.00 14 100.00 24 100.00 3 100.00 61 100.00 
ชั้นปี            
ปี 2 13 72.22 5 35.71 7 29.17 1 33.33 27 44.26 
ปี 3 5 27.78 4 28.57 11 45.83 1 33.33 22 36.07 
ปี 4 0 0 5 35.71 6 25.00 1 33.33 12 19.67 
รวม 18 100.00 14 100.00 24 100.00 3 100.00 61 100.00 
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3.3.1 การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  

การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 4 ส่วนข้างต้น มีรายละเอียดแยกแต่ละส่วนดังนี้ 

3.3.1.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

มีเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธี ได้แก่ 

1. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่  
- เอกสารหลักที ่ใช้ในการวิจัยส่วนนี ้ คือ รายละเอียดของวิชา (มคอ.3) ประกอบด้วย 

รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ในหลักสูตรสาขาของ 4 คณะ
เป้าหมาย ตั้งแต่ชั ้นปีที่ 1–4 ที่ใช้ในสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 และสถานการณ์ปกติ โดย
ดำเนินการรวบรวมจากการประสานขอข้อมูลอย่างเป็นทางการไปยังหัวหน้าส่วนงานของแต่ละคณะ ทั้งนี้ได้มีการ
ทวนสอบกับข้อมูลจากรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5)  

- เอกสารประกอบอื่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ (1) ประกาศเกี ่ยวกับการจัดการศึกษาใน
สถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ของ 4 คณะเป้าหมาย โดยดำเนินการรวบรวมจากการสืบค้นผ่าน 
Website ของแต่ละคณะ (2) รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ที่สอดคล้อง มคอ.3 โดยดำเนินการรวบรวมจาก
การสืบค้นผ่าน Website หลักสูตรของแต่ละคณะ และ (3) รายงานประจำปีของ 4 คณะเป้าหมาย ระหว่างปี พ.ศ. 
2563–2564 ซึ่งเกิดสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 โดยดำเนินการรวบรวมจาก Website ของแต่ละ
คณะ 

  2.  การรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์และนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสำรวจ (ดังรายละเอียดใน
หัวข้อ 3.3.2.1 และ 3.3.2.3 ตามลำดับ) ซึ่งมีการดำเนินการโดยส่งแบบสำรวจ Online ผ่านผู้ประสานงานของ 4 
คณะเป้าหมาย  

  3.  การรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์และนักศึกษา โดยการสัมภาษณ์ด้วยคำถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) (ดังรายละเอียดในหัวข้อ 3.3.2.2 และ 3.3.2.4 ตามลำดับ) ซ่ึงดำเนนิการโดยการติดต่อไป
ยังผู้ที่ให้ข้อมูลติดต่อไว้ในแบบสำรวจ รวมทั้งอาจารย์ที่เป็นผู้ประสานงานวิชาตาม มคอ.3  

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากเอกสารและการสัมภาษณ์ ใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบ Online ในสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรค
โควิด-19 และแบบ On-site ในสถานการณ์ปกติ  
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การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจ ใช้กระบวนการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และใชส้ถิติ
เชิงบรรยาย อาทิ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือสื่อสารให้เห็นความหมายของข้อมูล  

ข้อค้นพบที่ได้จากแต่ละวิธีจะถูกวิเคราะห์แบบสามเส้า เพื่อทวนสอบความสอดคล้องและเพิ่มความ
เชื่อมั่นของผลการวิจัย 

3.3.1.2 กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-
19 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธี ได้แก่ 

1. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่  
- เอกสารหลักที ่ใช้ในการวิจัยส่วนนี ้ คือ รายละเอียดของวิชา (มคอ.3) ประกอบด้วย 

รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ในหลักสูตรสาขาของ 4 คณะ
เป้าหมาย ตั้งแต่ชั ้นปีที่ 1–4 ที่ใช้ในสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 และสถานการณ์ปกติ โดย
ดำเนินการรวบรวมจากการประสานขอข้อมูลอย่างเป็นทางการไปยังหัวหน้าส่วนงานของแต่ละคณะ ทั้งนี้ได้มีการ
ทวนสอบกับข้อมูลจากรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5)  

- เอกสารประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง คือ รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ที่สอดคล้อง 
มคอ.3 โดยดำเนินการรวบรวมจากการสืบค้นผ่าน Website หลักสูตรของแต่ละคณะ 

  2.  การรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์และนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสำรวจ (ดังรายละเอียดใน
หัวข้อ 3.3.2.1 และ 3.3.2.3 ตามลำดับ) ซึ่งมีการดำเนินการโดยส่งแบบสำรวจ Online ผ่านผู้ประสานงานของ 4 
คณะเป้าหมาย  

  3. การรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์และนักศึกษา โดยการสัมภาษณ์ด้วยคำถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) (ดังรายละเอียดในหัวข้อ 3.3.2.2 และ 3.3.2.4 ตามลำดับ) ซ่ึงดำเนนิการโดยการติดต่อไป
ยังผู้ที่ให้ข้อมูลติดต่อไว้ในแบบสำรวจ รวมทั้งอาจารย์ที่เป็นผู้ประสานงานวิชาตาม มคอ.3  

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากเอกสารและการสัมภาษณ์ ใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในสถานการณ์ การ
ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ที่เรียนแบบ Online เทียบกับในสถานการณ์ปกติท่ีเรียนแบบ On-site 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจ ใช้กระบวนการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และใชส้ถิติ
เชิงบรรยาย อาทิ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือสื่อสารให้เห็นความหมายของข้อมูล  
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ข้อค้นพบที่ได้จากแต่ละวิธีจะถูกวิเคราะห์แบบสามเส้า เพื่อทวนสอบความสอดคล้องและเพิ่มความ
เชื่อมั่นของผลการวิจัย 

3.3.1.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

การศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาโดยเปรียบเทียบความแตกต่างของผลลัพธ์ในช่วงก่อนและ
ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 โดยวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ครอบคลุมทั้งระบบ Letter Grade (เกรด 
A, B, C, …) และ Normalized Grade Point (เกรด O, S, U โดย S=2.3 และ S=2.5)  มีการดำเนินการโดย
รวบรวมข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนใน 4 คณะเป้าหมาย ครอบคลุมรายวิชา 3 
ประเภท คือ รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2561–2565 (ดังข้อมูลในตาราง 3.2-1)  ซึ่งแบ่งเป็น 2 ช่วงได้แก่ 

1. ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา ในปีการศึกษา 2561–2562 ซึ่งเป็นข้อมูลย้อนหลังก่อน
เกิดการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

2. ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา ในปีการศึกษา 2563–2565 ซึ่งเป็นข้อมูลย้อนหลังขณะ
เกิดการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

มีตัวแปรต้น คือ คณะที่กำลังศึกษาและปัจจัยด้านลักษณะวิชา และตัวแปรตามซึ่งเป็นผลลัพธ์การ
เรียนรู้ครอบคลุมทั้งแบบ Letter Grade (เกรด A, B, C, …) และ Normalized Grade Point (เกรด O, S, U โดย 
S=2.3 และ S=2.5) ดังแสดงในรูปที่ 3.3-1 

 
                            ตัวแปรต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
  

คณะท่ีกำลังศึกษา 
- คณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล (SI) 
- คณะวิทยาศาสตร์ (SC) 
- คณะวิศวกรรมศาสตร์ (EG) 
- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) 

 

 ผลลัพธ์การเรียนรู ้
- Letter Grade Point 
- Normalized Grade Point (S = 2.3) 
- Normalized Grade Point (S = 2.5) 

ปัจจัยด้านลักษณะวิชา 
- วิชาทฤษฎ ี(Lecture Only) 
- วิชาที่มกีารฝึกปฏิบัตกิาร (Lab Only) 
- วิชาทฤษฎทีี่มกีารฝกึปฏิบัติ (Lecture with Lab) 

 

 

รูปที่ 3.3-1 ตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 



40 

โดยนำข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้ดังแสดงจำนวนข้อมูล ในตาราง 3.2-1 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติทดสอบปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา เป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของผลลัพธ์การเรียนรู้ครอบคลุมทั้งแบบ Letter Grade (เกรด A, B, C, …) 
และ Normalized Grade Point (เกรด O, S, U โดย S=2.3 และ S=2.5) โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา
ในภาพรวม ระหว่างกลุ่มที่เรียนแบบ On-site และกลุ่มที่เรียนแบบ Online โดยทดสอบการกระจายของข้อมูล 
พบว่า ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้มีการกระจายตัวแบบ Normal Distribution จึงเลือกใช้ t-Test for Independent 
Samples ในการวิเคราะห์ 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาระหว่างรายวิชา 3 ประเภท คือ รายวิชา
ทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ  โดยทดสอบการกระจายของข้อมูล พบว่า 
ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู ้มีการกระจายตัวแบบ Normal Distribution จึงเลือกใช้ t-Test for Independent 
Samples ในการวิเคราะห์ 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ระหว่างคณะและประเภทรายวิชา  ซึ่งเป็น
การศึกษาแนวโน้มที่ตัวแปรอิสระสามตัวมีผลปฏิสัมพันธ์กันต่อตัวแปรตามจึงวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล ด้วย 3-
Ways ANOVA 

3.3.1.4 ผลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียน Online 

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบ Online ในสถานการณ์การ
ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 มีการดำเนินการโดย 

1. ศึกษาปัจจัยในด้าน (1) อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบ Online (2) ความคิดเห็น
ของอาจารย์และนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ Online และ (3) ความคิดเห็นของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อการวัดและประเมินผลแบบ Online ด้วยการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานจากแบบสำรวจความคิดเห็นของ
อาจารย์และนักศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ ผลจากการสัมภาษณ์ด้วยคำถามกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) ได้นำมาใช้สนับสนุน / อธิบายข้อค้นพบจากแบบสำรวจร่วมด้วย 

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับผลลัพธ์การเรียนรู ้ของนักศึกษา โดยก าร
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ  กับผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ และ
ทักษะปฏิบัติ   
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3.3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล  

การศึกษาวิจัยนี้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 4 เครื่องมือ ได้แก่ (1) แบบสำรวจความคิดเห็นของ
อาจารย์ (2) แบบสัมภาษณ์อาจารย์ (3) แบบสำรวจความคิดเห็นของผู้เรียน และ (4) แบบสัมภาษณ์นักศึกษา โดย
แต่ละเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้  

3.3.2.1 แบบสำรวจความคิดเห็นของอาจารย์ 

แบบสำรวจความคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล ในช่วง
ก่อนและระหว่างสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (ภาคผนวก 1) ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสำรวจข้อมูล
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนการสอน วิธีการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ ทั้ง 3 ด้าน รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนความคิดเห็นของผู้สอนต่อผลลัพธ์ของผู้เรียน ในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรค
โควิด-19 แบบสำรวจนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จำนวน 10 ข้อ เพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสำรวจ เช่น เพศ อายุ 
รายวิชาที่จัดการเรียนรู้ Online และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ Online ซึ่งข้อคำถามอยู่ในรูปแบบของ 
Check-list และ การระบุตัวเลขหรือข้อความสั้น ๆ 

ส่วนที่ 2 การจัดการเรียนรู้ Online จำนวน 7 ข้อ เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแพลตฟอร์ม วิธีการ และ 
แอปพลิเคชันที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ Online รวมถึงความท้าทายหรือปัญหาที่เกิดขึ้นโดยครอบคลุมทั้งเรื ่อง
อุปกรณ์ เครื่องมือ และการบริหารจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อคำถามอยู่ในรูปแบบของ Check-list และ 
การระบุข้อความสั้น ๆ 

ส่วนที ่ 3 การวัดและประเมินผล Online จำนวน 6 ข้อ เพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ 
เครื่องมือ เพ่ือใช้ในการวัดและประเมินผลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งข้อคำถามอยู่ในรูปแบบของ Check-list 
และ การระบุข้อความสั้น ๆ 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของผู้สอน จำนวน 15 ข้อ ในประเด็นความคิดเห็นที่มีต่อกับการจัดการเรียนรู้ 
Online เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ระยะเวลาเตรียมการจัดการ
เรียนรู้ การวัดและประเมินผล ระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น ซึ่งข้อคำถามอยู่ในรูปแบบของ 5-
Point Likert Scale 

แบบสำรวจดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 4 ท่าน จาก 4 คณะเป้าหมาย โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective 
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Congruence Index: IOC) รายข้อระหว่าง 0.75–1.0 ซึ่งหมายถึงข้อคำถามทั้งหมดในแบบสำรวจดังกล่าวสามารถ
นำไปใช้ได้ ทั้งนี้ ทีมวิจัยได้นำแบบสำรวจดังกล่าวมาแปลงเป็นแบบสำรวจ Online โดยใช้ Google Form และ
นำไปทดลองเก็บข้อมูลกับอาจารย์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจำนวน 30 คน แล้วนำมาคำนวณค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ซึ่งพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.77 โดยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) รายข้อมีค่าระหว่าง 0.73–0.78 ซึ่งหมายความว่า แบบสำรวจชุดนี้ให้
ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3.3.2.2 แบบสัมภาษณ์อาจารย์   

แบบสัมภาษณ์อาจารย์ครั้งนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์อาจารย์กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนการสอน วิธีการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และความคิดเห็น
ของผู้สอนต่อผลลัพธ์ของผู้เรียน ในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 เพื่อใช้ใน
การสนับสนุนข้อมูลจากแบบสำรวจ โดยแบบสัมภาษณ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview Questions) (ภาคผนวก 2) ซึ่งมีข้อคำถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของการสัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ ประกอบด้วย วันเวลา
ของการสัมภาษณ์ ชื่อผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์  รวมถึง คณะและรายวิชาที่ผู้ถูกสัมภาษณ์สอน 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งประกอบด้วย คำถามหลักจำนวน 6 ข้อ ครอบคลุม 
4 ประเด็น ได้แก่ (1) วิธีการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ (2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
จัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผลที่ต้องครอบคลุมทุกมิติของการเรียนรู้ คือทั้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะ
พิสัย (3) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเมื่อเปรียบเทียบช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโค
วิด-19 และ (4) ปัญหา/ความท้าทายที่เกิดขึ้น  

จากการนำแบบสัมภาษณ์ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู ้เชี่ยวชาญจำนวน 4 ท่าน จาก 4 คณะเป้าหมาย พิจารณา
ตรวจสอบเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และนำมาคำนวณค่าดัชนีความ
สอดคล้องของคำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) รายข้อ พบว่า ข้อคำถามใน
แบบสัมภาษณ์ทั้งหมดมีค่า IOC ระหว่าง 0.75–1.0 สะท้อนให้เห็นว่าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวนี้มีความเที่ยงตรงสูง 
สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลกับอาจารย์กลุ่มเป้าหมายได้  
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3.3.2.3 แบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา 

แบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อประสบการณ์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีวัดและ
ประเมินผล ในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (ภาคผนวก 3) ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ
สำรวจประสบการณ์เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งการรับรู้ (Perception) ต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีวัดและประเมินผล ในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 
แบบสำรวจนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จำนวน 8 ข้อ เพ่ือเก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสำรวจ เช่น เพศ อายุ  คณะ 
ชั้นปี ระยะเวลาที่เรียน Online และอุปกรณ์ที่ใช้เรียน Online ซึ่งข้อคำถามอยู่ในรูปแบบของ Check-list และ 
การระบุตัวเลขหรือข้อความสั้น ๆ 

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การเรียนรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในช่วงสถานการณ์การระบาดใหญ่ของ
โรคโควิด-19 จำนวน 6 ข้อ ซึ่งเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน Online แพลตฟอร์มที่ใช้ในการเรียน Online 
รวมถึงปัญหาหรืออุปสรรคในการเรียน Online ซึ่งข้อคำถามอยู่ในรูปแบบของ Check-list และ การระบุข้อความ
สั้น ๆ 

ส่วนที่ 3 ประสบการณ์การวัดและประเมินผลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 จำนวน 3 ข้อ ซึ่งเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้ตอบแบบสำรวจได้รับการประเมิน ให้
คะแนน และตัดเกรดอย่างไร รวมถึง ระบุความกังวลหรือความไม่พึงพอใจในการวัดและประเมินในช่วงเวลา
ดังกล่าว ทั้งนี้ซึ่งข้อคำถามอยู่ในรูปแบบของ Check-list และ การระบุข้อความสั้น ๆ 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของนักศึกษา จำนวน 22 ข้อ ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องความคิดเห็นที่มีต่อ
กับการเรียน Online เช่น สภาพแวดล้อม การช่วยเหลือ สนับสนุน ภาระงาน และวิธีการสอบ เป็นต้น ซึ่งข้อ
คำถามอยู่ในรูปแบบของ 5-Point Likert Scale 

แบบสำรวจดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 4 ท่าน จาก 4 คณะเป้าหมาย โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) รายข้อระหว่าง 0.75–1.0 ซึ่งหมายถึงข้อคำถามทั้งหมดในแบบสำรวจดังกล่าวสามารถ
นำไปใช้ได้ ทั้งนี้ ทีมวิจัยได้นำแบบสำรวจดังกล่าวมาแปลงเป็นแบบสำรวจ Online โดยใช้ Google Forms และ
นำไปทดลองเก็บข้อมูลกับนักศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจำนวน 30 คน แล้วนำมาคำนวณค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ซึ่งพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.71 
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โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) รายข้อมีค่าระหว่าง 0.68–0.72 ซึ่งหมายความว่า แบบสำรวจชุด
นี้ให้ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3.3.2.4 แบบสัมภาษณ์นักศึกษา 

แบบสัมภาษณ์นักศึกษาที่มีต่อประสบการณ์การจัดกิจกรรมเรียนรู้ และวิธีวัดและประเมินผล ในช่วงก่อน
และระหว่างสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อใช้ในการสัมภาษณ์นักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์และการรับรู้ต่อกิจกรรมการเรียนรู้และวิธีวัดและ
ประเมินผล เพื่อใช้สนับสนุนข้อมูลจากแบบสำรวจ เครื่องมือเก็บข้อมูลนี้ โดยแบบสัมภาษณ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้ เป็น
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Questions) (ภาคผนวก 4) ซึ่งมีข้อคำถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที ่ 1 เป็นข้อมูลทั ่วไปของการสัมภาษณ์และผู ้ถูกสัมภาษณ์ ประกอบด้วย วันเวลาของการ
สัมภาษณ์ ชื่อผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์  รวมถึง คณะ สาขา และชั้นปีของผู้ถูกสัมภาษณ์ที่กำลังศึกษาอยู่ 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งประกอบด้วยคำถามหลักจำนวน 8 ข้อ ที่ครอบคลุม
ประเด็น รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ที่นักศึกษามีประสบการณ์ทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียน Online การช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการเรียน Online รวมถึงปัญหาและ
ความท้าทายที่เกิดขึ้นระหว่างเรียน Online  

จากการนำแบบสัมภาษณ์ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 4 ท่าน จาก 4 คณะเป้าหมาย พิจารณา
ตรวจสอบเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และนำมาคำนวณค่าดัชนีความ
สอดคล้องของคำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) รายข้อ พบว่า ข้อคำถามใน
แบบสัมภาษณ์ทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.0 สะท้อนให้เห็นว่าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวนี้มีความเที่ยงตรงสูง สามารถ
นำไปใช้เก็บข้อมูลกับนักศึกษากลุ่มเป้าหมายได้  

 
3.4 จริยธรรมการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดล 
เลขที่ COE No. MU-MOU 2023/001.0601 (ภาคผนวกท่ี 5) 
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บทท่ี 4 ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย จะนำเสนอโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน  ส่วนแรกเป็นการนำเสนอกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
รวมทั้งสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจบริบท
การจัดการจัดการเรียนการสอนในแต่ละช่วงว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร  ส่วนที่ 2 เป็นการนำเสนอ
กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่มีการใช้ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19
เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพของวิธีการ/เครื่องมือวัดและประเมินผล รวมทั้งการตัดสินผลลัพธ์ที่ถูกใช้ในแต่ละช่วงว่า
แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เพื ่อจะได้เข้าใจว่าผลลัพธ์การจัดการเรียนรู ้ที ่นำเสนอในส่วนที ่ 3 นั้น มาจาก
กระบวนการวัดและประเมินผลอย่างไร ส่วนที่ 3 เป็นการนำเสนอผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งจะมีการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของผลลัพธ์ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 เพื่อทดสอบ
สมมติฐานว่า สถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อดังกล่าวส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร อีกทั้งมีการนำเสนอเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ระหว่างรายวิชาประเภทต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ว่าประเภทของรายวิชาส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาหรือไม่อย่างไร ส่วนที่ 4 เป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์
ความเห็นของผู้เรียนและผู้สอน และนำเสนอให้เห็นว่าผู้เรียนและผู้สอนมีการรั บรู้ต่อการเรียนการสอนแบบ 
Online รวมทั้งการวัดและประเมินผลในช่วงที่มีการเรียนการสอนแบบ Online อย่างไร รวมทั้งนำเสนอให้เห็นผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่นำเสนอในบทที่ 3 กับผลลัพธ์การเรียนรู้เพ่ือหาข้อสรุปว่าปัจจัยนั้น ๆ มี
ความสัมพันธ์กับการเรียนรู้แบบ Online ของผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร  

 

4.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19  

เพ่ือให้เห็นบริบทการจัดการเรียนการสอนในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร มคอ.3 เป็นหลัก โดยมีการทวนสอบกับข้อมูลอีก 3 แหล่ง คือ  มคอ. 5 ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบรายวิชา/อาจารย์ผู้สอน ข้อมูลจากแบบสำรวจอาจารย์และนักศึกษา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อ
ค้นพบที่เป็นผลลัพธ์นั้นมาจากข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ โดยมีผลลัพธ์ดังนี้ 
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4.1.1 การจัดการเรียนการสอน จากกรณีตัวอย่างในมหาวิทยาลัยมหิดล 4 คณะ 

   4.1.1 (ก) การจัดการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

   ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

 จากการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาตัวอย่างจำนวน 5 รายวิชา ของคณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ที่เปิดสอนก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.1.1 (ก)-1 ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่า  

- รายวิชาภาคทฤษฎีในชั้นปรีคลินิก (รายวิชาลำดับที่ 1-2 ของชั้นปี 2-3 ในตารางที่ 4.1.1 (ก)-1) จะ
มุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์ในระดับรู้จำ เข้าใจ นำไปใช้ และสามารถแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่
ได้รับมอบหมาย ส่งงานตรงเวลาตามที่กำหนดได้ โดยจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการหลากหลาย อาทิ การบรรยาย การ
อภิปราย และการเรียนรู้จากการทำโครงงาน ส่วนในรายวิชาที่มีภาคปฏิบัติจะมีการฝึกปฏิบัติและให้ลงมือปฏิบัติ
ผ่านการโครงงานหรือทำการทดลอง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้ ผลจาก
การวิเคราะห์ยังพบว่า นอกจากรายวิชาจะมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านพุทธิพิสัยดังที่กล่าวมาแล้ว บางรายวิชายังมุ่งหวังให้
ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารและทักษะการทำงานเป็นทีม โดยมีการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนอภิปรายและ
นำเสนอเพ่ือสื่อสารความคิด และมีการมอบหมายงานกลุ่ม อาทิ โครงงานให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ในการทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน  

- รายวิชาในชั้นคลินิก (รายวิชาลำดับที่ 3-5 ของชั้นปี 4-5 ในตารางที่ 4.1.1 (ก)-1) ส่วนใหญ่เป็นแบบ
ผสมผสานมีภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์ในการนำความรู้ในชั้นปรีคลินิกมาอธิบาย (เข้าใจ) 
นำไปใช้ ประยุกต์ วิเคราะห์ แปลผล สำหรับการวินิจฉัยโรค ทางด้านปฏิบัติมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทางคลินิกใน
การซักประวัติและการตรวจร่างกาย วิเคราะห์และแปลผลการตรวจเพิ่มเติมทางรังสีวิทยาและห้องปฏิบัติการ 
พัฒนาทักษะหัตถการพื้นฐานทางการแพทย์ต่าง ๆ เช่น การเจาะเลือด การล้างแผล การเย็บแผล ตามเกณฑ์
มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภาได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งทักษะการสื่อสารและสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผู้ป่วยและญาติ ผู้ร่วมงานและบุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับ มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม
ทางการแพทย์ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย 

   



47 

ตารางที่ 4.1.1 (ก)-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังและวิธีการจัดการเรียนการสอนของตัวอย่างรายวิชา ที่เปิดสอน
ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

รายวิชา ทฤษฎี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี จำนวน 
นศ.(คน) 

ระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง* วิธีการจัดการเรียนการสอน 

1) ระบบประสาท  
(SIID 254 (2-4-6)) 

/ / 2 300 -  รู้จำ เข้าใจ (C) - บรรยาย 
- ใช้โจทย์เป็นฐาน 

-  นำไปใช้ (C) - ใช้โจทย์เป็นฐาน 
- การฝึกปฏบิัติ 

-  การสื่อสาร (P) - การอภิปราย 
2) ความผิดปกติของ
ระบบประสาท  
(SIID 354 (3-0-6)) 

/  3 300 -  รู้จำ เข้าใจ (C) - บรรยาย 
-  การวิเคราะหว์ิพากษ ์(C) - Problem-Based learning 
-  การสื่อสาร (P) - การอภิปราย 

3) หลักการพื้นฐานทาง
อายุรศาสตร์  
(SIMD 441 (2-12-10)) 

/ / 4 300 -  เข้าใจ นำไปใช้ (C) - บรรยาย 
- การเรียนการสอนขา้งเตียง 

- การแก้ไขปัญหา (C) - การอภิปราย 
-  การแปลผล (C) - การอภิปราย 
-  การฝึกปฏิบัติ (P) - ฝึกปฏิบัติกับหุ่นจำลอง 

- ฝึกปฏิบัติกับผูป้่วยที่ห้องตราจโรคผู้ปว่ย
นอก หอ้งตรวจโรคผู้ป่วยฉุกเฉิน หอผู้ปว่ยใน 

     -  ฝึกการแสดงออกทาง
พฤติกรรม และเจตคติ (A) 

- ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง (Role 
model) 

4) การบริบาลศัลยศาสตร์
และการผ่าตัด  
(SISU 541 (2-8-8)) 

/ / 5 300 -  เข้าใจ นำไปใช้ (C) - บรรยาย 
- การเรียนการสอนขา้งเตียง 

-  การแก้ไขปญัหา (C) - บรรยาย 
-  การแก้ไขปญัหาเชิงปฏิบัต ิ(P) - ฝึกปฏิบัติกับผูป้่วยในห้องผ่าตัด 
-  การวิเคราะห ์(C) & การ
แปลผล (C) 

- การอภิปราย และกจิกรรมกลุ่ม 

-  การฝึกทักษะหัตถการ (P) - ฝึกปฏิบัติกับหุ่นจำลอง และ/หรอื
สถานการณ์จำลอง 
- ฝึกปฏิบัติกับผูป้่วยในห้องผ่าตัดเล็ก หอ้ง
ผ่าตัด ห้องตราจโรคผู้ป่วยฉกุเฉินอุบัติเหตุ 

     -  ฝึกการแสดงออกทาง
พฤติกรรม และเจตคติ (A) 

- ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง (Role 
model) 

5) การบริบาลคลินิก
สำหรับปัญหาศัลยศาสตร์
ออร์โธปิดกิส์  
(SIOR 541 (1-4-4)) 

/ / 5 300 -  เข้าใจ นำไปใช้ (C) - บรรยาย 
- การเรียนการสอนขา้งเตียง 

-  การแก้ไขปญัหา (C) - บรรยาย 
-  การแก้ไขปญัหาเชิงปฏิบัต ิ(P) - ฝึกปฏิบัติกับผูป้่วยในห้องผ่าตัด 

     -  การวิเคราะห ์(C) & การ
แปลผล (C) 

- การอภิปราย และกจิกรรมกลุ่ม 
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รายวิชา ทฤษฎี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี จำนวน 
นศ.(คน) 

ระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง* วิธีการจัดการเรียนการสอน 

     -  การฝึกทักษะหัตถการ (P) - ฝึกปฏิบัติกับหุ่นจำลอง และ/หรอื
สถานการณ์จำลอง 
- ฝึกปฏิบัติกับผูป้่วยในห้องผ่าตัดเล็ก หอ้ง
ผ่าตัด ห้องตราจโรคผู้ป่วยฉกุเฉินอุบัติเหตุ 
และห้องเฝือก 

     -  ฝึกการแสดงออกทาง
พฤติกรรม และเจตคติ (A) 

- ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง (Role 
model) 

หมายเหตุ: C = Cognitive domain, P = Psychomotor domain, A = Affective domain 

 ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังและวิธีการจัดการเรียนการสอนของทั้ง 5 รายวิชาดังแสดงใน
ตารางที่ 4.1.1 (ก)-1 ที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเปิดสอนระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 เทียบกับ
ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 พบว่า ทั้ง 5 รายวิชาไม่ได้ปรับเปลี่ยนหรือปรับลดระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง สิ่ง
ที่แตกต่างจากเดิมในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 มีการปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้
ผ ู ้ เร ียนบรรล ุผลล ัพธ์ท ี ่ต ั ้งไว ้ โดยคณะฯ ได ้จ ัดเตร ียมซอฟต์แวร ์ ระบบ SelecX Moodle e-Learning System  
(https://selecx.si.mahidol.ac.th/) ซึ่งอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของคณะฯ สำหรับรายวิชาทางปรีคลินิก มี
การจัดภาคทฤษฎีโดยการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบ Online Synchronous ทั้งหมด โดยทุกรายวิชามีการ
บันทึกวิดีโอการสอนดังกล่าวสำหรับการทบทวนแบบ Online Asynchronous อีกด้วย สำหรับรายวิชาที่เป็น
ภาคปฏิบัต ิ มีการปรับเปลี ่ยนเป็นการสอน On-site มาเป็นการสอนแสดงผ่านวิด ีโอและเผยแพร ่แบบ 
Asynchronous ผ่านระบบ E-learning  ซึ ่งผลจากการวิเคราะห์แบบสำรวจ ทำให้พบว่า สัดส่วนระหว่าง 
Synchronous Learning และ Asynchronous Learning มีตั้งแต่ 3:1 ถึง 8:1 แตกต่างกันไปในแต่ละรายวิชา  

สำหรับการสอนภาคทฤษฎีของรายวิชาทางคลินิก มีการปรับเปลี่ยนการสอนเป็นแบบ Online แต่การ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติบนคลินิก (เช่น ห้องตรวจโรคผู ้ป่วยนอก ห้องตรวจโรคผู ้ป่วยฉุกเฉิน หอผู ้ป่วยใน 
ห้องปฏิบัติการหุ่นจำลองและสถานการณ์จำลอง ห้องผ่าตัด ห้องเฝือก เป็นต้น) มีการปรับเปลี่ยนจัดกลุ่มให้เล็กลง
และผลัดเปลี่ยนกันมาปฏิบัติ มีการสอนแสดงเป็นกลุ่มเล็ก รวมทั้งการใช้หุ่นจำลอง (Physical Model) และ
สถานการณ์จำลอง (Simulation) เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อลง การฝึกมุ่งผลทางด้านปฏิบัติและเจตคติ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ การสื่อสาร ดำเนินการโดยอาจารย์ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง (Role Model)  

 เมื่อวิเคราะห์การสอนแบบ Online ที่ใช้ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 เจาะลึกลงไปโดยแยก
ระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จากข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสำรวจที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ พบว่า การเรียนการสอนแบบ Online ในภาคทฤษฎีของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีการใช้
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แพลตฟอร์มที ่หลากหลาย โดยการเร ียนการสอนที ่เป ็นแบบเผชิญหน้าออนไลน์ (Online Synchronous 
Learning) จะมีการใช้แพลตฟอร์ม Zoom, WebEx และ Google Classroom เป็นหลัก (ภาพที่ 4.1.1 (ก)-1) 
ส่วนการเรียนการสอนแบบไม่เผชิญหน้าออนไลน์ (Online Asynchronous Learning) ผู้สอนจะมีการบันทึกวิดีโอ
การบรรยายให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบ Moodle มีการมอบหมายการบ้านให้ทำ ทั้งนี้ ในส่วน
ของการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าดังผลที่แสดงในภาพที่ 4.1.1 (ก)-2 สะท้อนให้เห็นว่า แม้ผู้สอนจะใช้การบรรยายเป็น
หลัก แต่ก็ยังพบว่ามีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนผ่านการถามตอบในคาบเรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้สอนผ่านทางวาจา หรือการพิมพ์คำตอบในช่อง
แชตของแพลตฟอร์มนั้น และยังพบว่าผู้สอนส่วนใหญ่มีการใช้แอปพลิเคชัน ในการสร้างการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
Online ((ภาพที่ 4.1.1 (ก)-3) โดย Kahoot เป็นแอปพลิเคชันที่ถูกใช้มากที่สุด (ภาพที่ 4.1.1 (ก)-4)  

ภาพที่ 4.1.1 (ก)-1 แพลตฟอร์ม Online ที่ถูกนำมาใช้ใน
การเรียนการสอนภาคทฤษฎี ของคณะแพทยศาสตร์ศิริ-
ราชพยาบาล ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

ภาพที่ 4.1.1 (ก)-2 กิจกรรมการเรียนรู ้ภาคทฤษฎีในชั้น
เร ียน Online ของคณะแพทยศาสตร ์ศิร ิราชพยาบาล 
ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

  
ภาพที่ 4.1.1 (ก)-3 สัดส่วนของอาจารย์กลุ่มตัวอย่าง
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ที่ใช้แอปพลิเคชันใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน Online 

ภาพที่ 4.1.1 (ก)-4 สัดส่วนของแอปพลิเคชันที่ถูกนำมาใช้
ในการสร้างการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน Online ภาคทฤษฎี 
ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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ส่วนการสอนภาคปฏิบัติของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลในระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19
นั้น แพลตฟอร์มหลักจะเป็น Zoom กับ WebEx (ภาพที่ 4.1.1 (ก)-5) มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
(ภาพที่ 4.1.1 (ก)-6) อาทิ การฟังบรรยายขั้นตอนการปฏิบัติและดูการสาธิตผ่านแพลตฟอร์ม Online ทั้งแบบ
เผชิญหน้าและศึกษาด้วยตนเองผ่านวิดีโอที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้ในระบบ E-learning มีการทำงานร่วมกันผ่าน
แพลตฟอร์ม Online มีการฝึกปฏิบัติทั ้งแบบที่ผ่าน Simulation ผ่านเครื่องมือที่คณะจัดส่งให้ มีการนัดมาทำ
ปฏิบัติการกลุ่มแบบเผชิญหน้า และในบางกรณีก็ได้ฝึกปฏิบัติแบบ On-site 

ภาพที่ 4.1.1 (ก)-5 แพลตฟอร์ม Online ที่ถูกนำมาใช้ในการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติการ ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

ภาพท ี ่  4.1.1 (ก)-6 ร ูปแบบการจ ัดการเร ี ยนรู้
ภาคปฏิบัติการ ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

  

 4.1.1 (ข) การจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ 

ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

 จากการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาตัวอย่างจำนวน 7 รายวิชา ของคณะวิทยาศาสตร์ 
ที่เปิดสอนก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.1.1 (ข)-1 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ารายวิชา
ภาคทฤษฎีส่วนใหญ่จะมุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์ในด้านพุทธิพิสัย ในระดับรู้จำ เข้าใจ นำไปใช้ และการวิเคราะห์ โดย
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการหลากหลาย อาทิ บรรยาย การให้ตอบคำถามสั้น ๆ แสดงความคิดเห็น หรือการระดม
ความคิด กำหนดให้อ่านหนังสือ ค้นคว้าด้วยตนเอง ส่วนในรายวิชาภาคปฏิบัติ  พบว่าจะมุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์ใน
ด้านทักษะพิสัย คือมีการฝึกปฏิบัติและให้ลงมือปฏิบัติผ่านการโครงงานหรือทำการทดลอง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ และมุ่งหวังผลลัพธ์ในด้านพุทธิพิสัย ในระดับ รู้จำ เข้าใจ นำไปใช้ การวิเคราะห์ 
และการสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังมุ่งหวังให้มีทักษะด้าน Soft Skill เช่น การทำงานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสาร เป็นต้น และมุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ด้านจิตพิสัย เช่น การตอบสนองต่อการจริยธรรม
และจรรยาบรรณของนักวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.1.1 (ข)-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังและวิธีการจัดการเรียนการสอนของตัวอย่างรายวิชา ที่เปิด
สอนในคณะวิทยาศาสตร์ ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

รายวิชา ทฤษฎี   ปฏิบตั ิ ชั้นป ี จำนวน 
นศ. (คน) 

ระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง* วิธีการจัดการเรียนการสอน 

1) เคมีทั่วไป 
SCCH 101: 3 (3-0-6) 

/  1 150 - รู้จำ เข้าใจ (C)  - บรรยาย  
- การให้ตอบคำถามสั้น ๆ แสดงความ

คิดเห็น หรือการระดมความคิด  
- กาหนดให้อา่นหนังสือ ค้นควา้ด้วยตนเอง  

- การนำไปใช้ (C) 
- การวิเคราะห ์(C)  
 

- การให้ตอบคำถามสั้น ๆ แสดงความ
คิดเห็น หรือการระดมความคิด  

- กาหนดให้อา่นหนังสือ ค้นควา้ด้วยตนเอง 
- การนำไปใช้ (C)  - บรรยาย  

- การให้ตอบคำถามสั้น ๆ แสดงความ
คิดเห็น หรือการระดมความคิด  

- กาหนดให้อา่นหนังสือ ค้นควา้ด้วยตนเอง 
2) ชีววิทยาทัว่ไป 2 
SCBO 100: 3(3-0-6) 

/  1 350 - รู้จำ เข้าใจ (C) 
- การวิเคราะห ์(C)  

- บรรยายและยกตวัอย่างกรณีศึกษา 
- การตั้งคำถามทดสอบระหว่างการบรรยาย 

3) สัตว์/ไม่มีกระดูกสัน
หลัง  
SCBO 200:4 (3-2-7) 

/ / 2 60 - รู้จำ เข้าใจ (C)  
- การวิเคราะห ์(C)  
- การนำไปใช้ (C)  

-บรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ ์
-การตั้งคำถาม 
-การค้นคว้าดว้ยตนเอง 

4) รายวิชาปฏบิัติการเคมี
ทั่วไป 
SCCH 107: 1 (0-3-1)) 

 / 1 ≤350 -  การนำไปใช้ปฏบิัติ (C)  - อภิปรายกลุ่มยอ่ย 
- มอบหมายงานรายบุคคล/กลุ่ม 
- กำกับดูแลจนเป็นนิสัย  

-  การนำไปใช้ปฏบิัติ (C, P)  
 

- ใช้โจทย์เป็นฐาน 
- การฝึกปฏบิัติ 
- การมอบหมายโครงงาน 

- การตอบสนองต่อการปฏิบัติ
ตามระเบียบหอ้งปฏิบัติการ 
(A) 

- บรรยาย 
- ทำการทดลอง 
-อภิปรายกลุ่มย่อย 
-สาธิตวิธีการใช้อุปรกณ์/ เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ 
- มอบหมายงานรายบุคคล/กลุ่ม 
- กำกับดูแลจนเป็นนิสัย 

5) ปฏิบัติการเคมีเชิง
ฟิสิกส์  
(SCCH 239: 1 (0-3-1)) 

 / 2 60 - การนำไปใช้ (C) 
 

- มอบหมายงานกลุ่ม  
-กำกับดูแลจนเป็นนิสัย  

- ลงมือทำได้อย่างถูกต้อง (P)  - บรรยาย  
- ทำการทดลอง  
- อภิปรายกลุ่ม/บุคคล  
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รายวิชา ทฤษฎี   ปฏิบตั ิ ชั้นป ี จำนวน 
นศ. (คน) 

ระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง* วิธีการจัดการเรียนการสอน 

- สาธิตวิธีการใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์  

- มอบหมายงานกลุ่ม  
- กำกับดูแลจนเป็นนิสัย 

- การตอบสนองต่อการปฏิบัติ
ตามระเบียบหอ้งปฏิบัติการ 
(A) 
 

- ทำการทดลอง  
- อภิปรายกลุ่ม/บุคคล  
- มอบหมายงานกลุ่ม  
- กำกับดูแลจนเป็นนิสัย 

- การทำงานเป็นทีม (S) - มอบหมายงานกลุ่ม  
6) นิเวศวิทยาทัว่ไป  
SCBO 300: 3(2-3-5) 

/ 
 
 
 
 

/ 3 60 - การวิเคราะห ์(C)   -บรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ ์
-การตั้งคำถาม 
-กรณีศึกษาจากภาคสนาม 
-การทำงานที่ได้รับมอบหมาย 

- การนำไปใช้ (C, P)  -กรณีศึกษาจากภาคสนาม 
- การประเมินผล (C)   -บรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ ์

-การตั้งคำถาม 
-กรณีศึกษาจากภาคสนาม 

- ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
กำหนดได้อยา่งครบถ้วน (A)  

-การทำงานที่ได้รับมอบหมาย 

7) โครงงานวิจัยทาง
ชีววิทยา 2 
SCBO 400: 2(0-6-2) 

 / 4 54 -ลงมือทำได้อย่างถูกตอ้ง (P) -ทำโครงงานวิจัย 
-ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (S) -นักศึกษาค้นควา้ข้อมูลทางวิชาการ 
-การวิเคราะห์ (C)  
 

-นักศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล และอภิปรายผล
การทดลอง 

-การสร้างสรรค์ (C)  -เขียนรายงานการวิจัย 
-การตอบสนองต่อการ
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
นักวิทยาศาสตร์ (A) 

-ทำโครงงานวิจัย  
-การทำงานรว่มกับผู้อื่น 

หมายเหตุ: * C = Cognitive Domain, P = Psychomotor Domain, S = Soft Skill, A = Affective Domain 

ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังและวิธีการจัดการเรียนการสอนของทั้ง 7 รายวิชาดังแสดงใน
ตารางที่ 4.1.1 (ข)-1 ที่คณะวิทยาศาสตร์เปิดสอนระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 เทียบกับก่อนการ
ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 พบว่า ทั้ง 7 รายวิชาไม่ได้ปรับเปลี่ยนหรือปรับลดระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง อีกทั้ง
ยังคงใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนวิธีเดิมเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์ที่ตั้งไว้  แต่สิ่งที่แตกต่างไปเดิม คือ 
กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให้กระบวนการเรียนการสอนยังคงดำเนินต่อไปได้ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ของโรค
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โควิด-19 ซึ่งภาครัฐได้มีมาตรการให้ปิดสถานศึกษาเพื ่อป้องกันการแพร่ระบาดในวงกว้าง ดังจะเห็นได้จาก 
ประกาศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ในช่วงสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-
19 (อ้างถึง https://science.mahidol.ac.th/PDF/scpk25640630.pdf) คณะวิทยาศาสตร์ได้มีมาตรการให้
จัดการเรียนรู้แบบ Online สำหรับภาคบรรยายหรือภาคทฤษฎี โดยจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ Online ผ่าน
ระบบ LMS เช่น MUx, Google Classroom, Microsoft Teams โดยสามารถใช้วิธีการสอนแบบถ่ายทอดสด 
(Live Lectures) หรือ การสอนแบบบันทึกวิดีโอล่วงหน้า (Video-recorded Lectures) สำหรับภาคปฏิบัติให้
จัดการเรียนการสอน Online หรือกิจกรรมทดแทนการสอนและการฝึกปฏิบัติแบบเผชิญหน้า เช่น การสอนแบบ
สาธิต การทำรายงาน การวิเคราะห์และอภิปรายผล หากจำเป็นต้องมีการเรียนการสอนในห้อง ให้เลื ่อนไป
ดำเนินการ เมื่อสถานการณ์ผ่อนปรน หรือให้อยู่ในดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอนรายวิชา  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่าจัดการ
เรียนการสอนตามมาตรการที่คณะประกาศดังกล่าว มี 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ (1) Synchronous Learning เป็น
การเรียนพร้อมกันทั้งห้องตามเวลานัดของผู้สอน ซึ่งในกรณีของภาคทฤษฎีจะเป็นการเรียนแบบที่เห็น หน้า 
สามารถซักถามโต้ตอบได้ผ่านแพลตฟอร์ม Online ต่าง ๆ ส่วนในกรณีของภาคปฏิบัติ จะเป็นการเรียนที่มีการทำ
กิจกรรมร่วมกันแบบเห็นหน้า ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หมุนเวียนกันเข้ามาทำกิจกรรมตามนัดหมาย และ (2) 
Asynchronous Learning คือรูปแบบการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนได้ไม่ได้มาเจอกันในเวลาเดียวกัน หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่งคือ อาจารย์จะเตรียมการสอนต่าง ๆ ไว้ก่อน แล้วให้นักศึกษาสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ตามเวลาที่ตัวเอง
สะดวก ซึ ่งผลจากการวิเคราะห์แบบสำรวจ ทำให้พบว่า ส ัดส่วนระหว่าง Synchronous Learning และ 
Asynchronous Learning มีตั้งแต่ 2:1 ถึง 3:1 แตกต่างกันไปในแต่ละรายวิชา  

เมื่อวิเคราะห์เจาะลึกลงไปโดยแยกระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จากข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบ
สำรวจที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า การเรียนการสอนแบบ Online ในภาคทฤษฎีของ
คณะวิทยาศาสตร์มีการใช้แพลตฟอร์มที ่หลากหลาย (ภาพที่ 4.1.1 (ข)-1) โดยการเรียนการสอนที่เป็นแบบ
เผชิญหน้าจะมีการใช้แพลตฟอร์ม อาทิ WebEx, Google Classroom, ZOOM, Google Meet และ Microsoft 
Teams ส่วนการเรียนการสอนแบบไม่เผชิญหน้า ผู้สอนจะมีการบันทึกวิดีโอการบรรยายให้นักศึกษาเข้าไปศึกษา
ด้วยตนเองผ่าน Moodle, Website หรืออาจส่งตรงให้นักศึกษาผ่าน Line แล้วมอบหมายการบ้านให้ทำ ทั้งนี้ ใน
ส่วนของกิจกรรมการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า แม้ผู้สอนจะใช้การบรรยายเป็นหลัก แต่ก็ยังเห็นปฏิสัมพันธ์แบบสอง
ทางระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผ่านการถามตอบในคาบเรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้สอนผ่านทางวาจา หรือ
การพิมพ์คำตอบในช่องแชตของแพลตฟอร์มนั้น (ภาพที่ 4.1.1 (ข)-2) และยังพบว่าผู้สอนบางท่านมีการใช้แอป-
พลิเคชัน (ภาพที่ 4.1.1 (ข)-3) อาทิ Kahoot, Quizizz, Edpuzzle และ Mentimeter (ภาพที่ 4.1.1 (ข)-4) ในการ
ถามตอบและส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในชั ้นเรียน Online และมีการทำกิจกรรมกลุ ่มในคาบผ่านการใช้
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แพลตฟอร์ม Online ที่สามารถแบ่งกลุ่มผู้เรียน (Break Out Room) เพื่อให้นักศึกษาทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกันใน
คาบเรียน ในขณะที่บางท่านจะมอบหมายงานกลุ่มให้นักศึกษากลับไปทำ 

ภาพที่ 4.1.1 (ข)-1 แพลตฟอร์ม Online ที่ถูกนำมาใช้
ในการเรียนการสอนภาคทฤษฎี ของคณะวิทยาศาสตร์ 
ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

ภาพที่ 4.1.1 (ข)-2 กิจกรรมการเรียนรู้ภาคทฤษฎี
ในชั้นเรียน Online ของคณะวิทยาศาสตร์ ระหว่าง
การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

  
ภาพที่ 4.1.1 (ข)-3 สัดส่วนของอาจารย์กลุ ่มตัวอย่าง
คณะวิทยาศาสตร์ที่ใช้แอปพลิเคชันในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียน Online 

ภาพที่ 4.1.1 (ข)-4 สัดส่วนของแอปพลิเคชันที่ถูก
นำมาใช ้ในการสร ้างการมีส ่วนร ่วมในชั ้นเร ียน 
Online ภาคทฤษฎี ของคณะวิทยาศาสตร์ 

  

สำหรับการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของคณะวิทยาศาสตร์ ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด -19 
พบว่า มีการใช้แพลตฟอร์มที่หลากหลายโดยการเรียนการสอนที่เป็นแบบเผชิญหน้าจะมีการใช้แพลตฟอร์ม อาทิ 
WebEx, ZOOM, Google Classroom, YouTube, Google Meet, Microsoft Team และ  Facebook Live 
(ภาพที่ 4.1.1 (ข)-5) โดยการเรียนการสอนมีกิจกรรมหลากหลาย อาทิ การฟังบรรยายขั้นตอนการปฏิบัติและดูการ
สาธิตผ่านแพลตฟอร์ม Online ทั้งแบบเผชิญหน้าและศึกษาด้วยตนเองผ่านวิดีโอที ่ผู ้สอนจัดเตรียมไว้ให้ใน 
Moodle หรืออาจส่งตรงให้นักศึกษาผ่าน Line แล้วมอบหมายให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ มีการทำงานร่วมกันผ่าน
แพลตฟอร์ม Online มีการฝึกปฏิบัติทั้งแบบที่ผ่าน Simulation ผ่านเครื่องมือที่คณะจัดส่งให้ และในบางกรณีก็ได้
ฝึกปฏิบัติแบบ On-site (ภาพที่ 4.1.1 (ข)-6) 
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ภาพที่ 4.1.1 (ข)-5 แพลตฟอร์ม Online ที่ถูกนำมาใช้
ในการ เร ียนการสอนภาคปฏ ิบ ัต ิ การ ของคณะ
วิทยาศาสตร์ ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

ภาพที ่  4.1.1 (ข)-6 ร ูปแบบการจ ัดการเร ียนรู้
ภาคปฏิบัติการ ของคณะวิทยาศาสตร์ ระหว่างการ
ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

  
  
 4.1.1 (ค) การจัดการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

   ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

 จากการว ิเคราะห์การจ ัดการเร ียนการสอนของรายว ิชาต ัวอย ่างจำนวน 6 รายว ิชา ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ที่เปิดสอนก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.1.1 (ค)-1 ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่า รายวิชาภาคทฤษฎีส่วนใหญ่จะมุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์ในระดับรู้จำ เข้าใจ นำไปใช้ และสร้างสรรค์ได้ โดย
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการหลากหลาย อาทิ การบรรยาย การอภิปราย และการเรียนรู้จากการทำโครงงาน ส่วนใน
ภาคปฏิบัติจะมีการฝึกปฏิบัติและให้ลงมือปฏิบัติผ่านการโครงงานหรือทำการทดลอง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำ
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้ยังพบว่า นอกจากรายวิชาจะมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านพุทธิพิสัยดังที่กล่าว
มาแล้ว บางรายวิชายังมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารและทักษะการทำงานเป็นทีม โดยมีการจัดการเรียนรู้ที่
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนอภิปรายและนำเสนอเพื่อสื่อสารความคิด และมีการมอบหมายงานกลุ่ม อาทิ โครงงานให้
ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
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ตารางท่ี 4.1.1 (ค)-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังและวิธีการจัดการเรียนการสอนของตัวอย่างรายวิชา ที่เปิดสอน

ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

รายวิชา ทฤษฎี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี จำนวน นศ.
(คน) 

ระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง* วิธีการจัดการเรียนการสอน 

1) การใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยใน
งานเขียนแบบวิศวกรรม 
(Computer Aided 
Engineering Drawing) 
EGME 101: 3 (2-3-5) 
 

/ / 1 40-50 -  รู้จำ เข้าใจ (C) - บรรยาย 
- ใช้โจทย์เป็นฐาน 

-  การออกแบบ (C) - ใช้โจทย์เป็นฐาน 
- การฝึกปฏบิัติ 
- การทำโครงงาน 

-  การสื่อสาร (S) - การนำเสนอโครงงาน 
-  การทำงานเป็นทีม (S) - การทำโครงงานกลุ่ม 

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่
(New Product 
Development) 
EGID 102: 3 (3-0-6) 

/  1 ไม่ได้ระบุ -  รู้จำ เข้าใจ (C) - บรรยาย 
-  การวิเคราะหว์ิพากษ ์(C) - กรณีศึกษา 

- การอภิปราย 
-  การออกแบบ (C) - Project-Based Learning 
-  การสื่อสาร (S) - การอภิปราย 

- การนำเสนอโครงงาน 
-  การทำงานเป็นทีม (S) - การทำโครงงานกลุ่ม 

3) การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (Computer 
Programming) 
EGCO 101: 3 (2-2-5) 

/  1 40 -  รู้จำ เข้าใจ นำไปใช้ (C) - บรรยาย 
-  การนำไปใช้ (C) - บรรยาย 

- ฝึกปฏิบัต ิ
-  การแก้ไขปญัหา (C) - ฝึกปฏิบัต ิ

- การทำโครงงาน -  การสร้างสรรค์ (C) 
4) กำลังวัสดุ 1 (Strength of 
Materials I) 
EGCE 203: 3 (3-0-6) 

/  2 60 -  รู้จำ เข้าใจ (C) - บรรยาย 
-  การวิเคราะห ์(C) - บรรยาย 

- การอภิปราย 
- การสาธิต 
- การมอบหมายงานรายบุคคล 

-  การออกแบบ (C) 

5) ปฏิบัติการวิเคราะห์
วงจรไฟฟ้า (Electric Circuit 
Analysis Laboratory) 
EGCE 213: 1 (0-3-1)  

 / 2 40 -  ลงมือทำ (P) - บรรยาย 
- การสาธิต 
- การทำปฏบิัติการ 
- การมอบหมายงานกลุ่ม 

-  การวิเคราะหแ์ละประเมิน (C) 

-  การสื่อสาร (S) - การนำเสนอรายงานกลุ่ม 
-  การทำเป็นทีม (S) - การทำงานกลุ่ม 

6) วิศวกรรมการบำรุงรักษา 
(Maintenance 
Engineering) 
EGIE 378: 3 (3-0-6) 

/  3 45 -  เข้าใจและนำไปใช้ (C) - บรรยาย 
- อภิปราย และถามตอบ 
- การสาธิต 
- กรณีศึกษา 
- การมอบหมายงานกลุ่ม 

-  การวิเคราะหแ์ละประเมิน (C) 
-  การแก้ไขปญัหา (C) 
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รายวิชา ทฤษฎี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี จำนวน นศ.
(คน) 

ระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง* วิธีการจัดการเรียนการสอน 

7) จลนศาสตร์วิศวกรรมเคมี
และการออกแบบเครื่อง
ปฏิกรณ์ (Chemical 
Engineering Kinetics and 
Reactor Design) 
EGCH 306: 3 (3-0-6) 

/  3 40 -  การนำไปใช้ (C) - บรรยาย 
- การถามตอบในชั้นเรียน 
- การทำแบบฝกึหัดในชั้นเรียน 
- มอบหมายงานรายบุคคล 
 

-  การวิเคราะหแ์ละประเมิน (C) 

8) ระบบอัตโนมัติหุ่นยนต์
อุตสาหกรรมและอินเทอร์เน็ต
ของทุกสิ่ง (Industrial 
Robot Automation and 
Internet of Things) 
EGIE 375: 3 (2-3-5) 

/ / 3 45 - การออกแบบ (C) - การบรรยาย 
- การฝึกปฏบิัติ 
 

- การนำไปใช้ (C) 

9) การรู้จำแบบ (Pattern 
Recognition) 
EGCI 463: 4 (4-0-8) 
 

/  4 20 - การแก้ปัญหา (C) - บรรยาย 
- สาธิต 
- ฝึกปฏิบัต ิ
- มอบหมายงานให้ค้นคว้า 
- การนำเสนอและอภิปราย
ร่วมกัน 
- กรณีศึกษา 

- การวิเคราะห์และประเมิน (C) 
- การออกแบบ (C) 

หมายเหตุ: * C = Cognitive domain, P=Psychomotor domain, S=Soft skill   

ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

 จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังและวิธีการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาทั้ง 9 รายวิชาดังแสดง
ในตารางที่ 4.1.1 (ค)-1 ที่คณะวิศวกรรมศาสตร์เปิดสอนระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 เทียบกับก่อนการ
ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 พบว่า ทั้ง 9 รายวิชา ไม่ได้ปรับเปลี่ยนหรือปรับลดระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง อีกทั้ง
ยังคงใช้วิธีการจัดการเรียนการสอน เหมือนเดิมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ (ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 4.1.1 (ค)-1) แต่สิ่งที่แตกต่างไปเดิม คือ กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนยังคง
ดำเนินต่อไปได้ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ซึ่งภาครัฐได้มีมาตรการให้ปิดสถานศึกษาเพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดในวงกว้าง ดังจะเห็นได้จาก ประกาศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร์
ในช่วงสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (อ้างถึง https://www.eg.mahidol.ac.th/egmu/all-
news/3193-egmu-covid-free-setting.html) โดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้มีมาตรการให้จัดการเรียนรู้แบบ 
Online สำหรับภาคบรรยายหรือภาคทฤษฎี และจัดการเรียนรู้แบบ On-site สำหรับภาคปฏิบัติโดยเน้นการทำ
กิจกรรมร่วมกันในรูปแบบ Small Bubble (เน้นกลุ่มเล็ก) อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ก็สะท้อนให้เห็นว่า ในช่วงที่มีการประกาศ Lockdown อย่างเต็มรูปแบบก็ไม่สามารถจัดการเรียนรู้

https://www.eg.mahidol.ac.th/egmu/all-news/3193-egmu-covid-free-setting.html
https://www.eg.mahidol.ac.th/egmu/all-news/3193-egmu-covid-free-setting.html
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ภาคปฏิบัติแบบ On-site ได้ ทำให้อาจารย์ผู้สอนต้องปรับไปใช้รูปแบบอื่น เช่น การเรียนรู้จากการสาธิต การ
เรียนรู้จาก Simulation เป็นต้น ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
อาจารย์ พบว่าจัดการเรียนการสอนตามมาตรการที่คณะประกาศใช้มี 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ (1) Synchronous 
Learning เป็นการเรียนพร้อมกันทั้งห้องตามเวลานัดของผู้สอน ซึ่งในกรณีของภาคทฤษฎีจะเป็นการเรียนแบบ
เผชิญหน้า สามารถซักถามโต้ตอบได้ผ่านแพลตฟอร์ม Online ต่าง ๆ ส่วนในกรณีของภาคปฏิบัติ จะเป็นการเรียน
ที่มีการทำกิจกรรมร่วมกันแบบเผชิญหน้า ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หมุนเวียนกันเข้ามาทำกิจกรรมตามนัดหมาย และ 
(2) Asynchronous Learning คือรูปแบบการสอนที่ผู ้สอนและผู้เรียนได้ไม่ได้มาเผชิญหน้ากันในเวลาเดียวกัน 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ อาจารย์จะเตรียมการสอนต่าง ๆ ไว้ก่อน แล้วให้นักศึกษาสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ตามเวลา
ที่ตัวเองสะดวก ซึ่งผลจากการวิเคราะห์แบบสำรวจ ทำให้พบว่า สัดส่วนระหว่าง Synchronous Learning และ 
Asynchronous Learning มีตั้งแต่ 1:1, 3:1 ไปจนถึง 5:1 แตกต่างกันไปในแต่ละรายวิชา 

เมื่อวิเคราะห์เจาะลึกลงไปโดยแยกระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จากข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบ
สำรวจที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า การเรียนการสอนแบบ Online ในภาคทฤษฎีของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการใช้แพลตฟอร์มที่หลากหลาย (ภาพที่ 4.1.1 (ค)-1) โดยการเรียนการสอนที่เป็นแบบ
เผชิญหน้าจะมีการใช้แพลตฟอร์ม อาทิ WebEx, Zoom, Google Classroom, Microsoft Teams และ Google 
Meet ส่วนการเรียนการสอนแบบไม่เผชิญหน้า ผู้สอนจะมีการบันทึกวิดีโอการบรรยายให้นักศึกษาเข้าไปศึกษา
ด้วยตนเองผ่าน Moodle หรืออาจส่งตรงให้นักศึกษาผ่าน Line แล้วมอบหมายการบ้านให้ทำ ทั้งนี้ ในส่วนของการ
เรียนรู้เผชิญหน้า แม้ผู้สอนจะใช้การบรรยายเป็นหลัก แต่ก็ยังพบว่ามีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้กิจกรรมกลุ่ม
ร่วมกัน โดยผู้สอนบางท่านได้ใช้ “Break Out Room” ซึ่งเป็นฟังก์ชันหนึ่งในแพลตฟอร์ม Online เพ่ือให้นักศึกษา
ทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกันในคาบเรียน ในขณะที่บางท่านจะมอบหมายงานกลุ่มให้นักศึกษากลับไปทำ อีกทั้ง ยังเห็น
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผ่านการถามตอบในคาบเรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้สอน
ผ่านทางวาจา หรือการพิมพ์คำตอบในช่องแชตของแพลตฟอร์มนั้น (ภาพที่ 4.1.1 (ค)-2) และยังพบว่าผู้สอนบาง
ท่านมีการใช้แอปพลิเคชัน (ภาพที่ 4.1.1 (ค)-3) อาทิ Mentimeter, Slido และ Kahoot (ภาพที่ 4.1.1 (ค)-4) ใน
การถามตอบและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน Online  
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ภาพที่ 4.1.1 (ค)-1 แพลตฟอร์ม Online ที่ถูกนำมาใช้ใน
การเรียนการสอนภาคทฤษฎี ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

ภาพที่ 4.1.1 (ค)-2 กิจกรรมการเรียนรู้ภาคทฤษฎี
ในช ั ้นเร ียน Online ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

  
ภาพที่ 4.1.1 (ค)-3 สัดส่วนของอาจารย์กลุ่มตัวอย่าง
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่ใช้แอปพลิเคชันในการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในชั้นเรียน Online 

ภาพที่ 4.1.1 (ค)-4 สัดส่วนของแอปพลิเคชันที่ถูก
นำมาใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
Online ภาคทฤษฎี ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

  

 สำหรับการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-
19 พบว่า มีกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ การฟังบรรยายขั้นตอนการปฏิบัติและดูการสาธิตผ่านแพลตฟอร์ม Online
ทั้งแบบเผชิญหน้าและศึกษาด้วยตนเองผ่านวิดีโอที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้ มีการทำงานร่วมกันผ่านแพลตฟอร์ม
Online มีการฝึกปฏิบัติทั้งแบบที่ผ่าน Simulation ผ่านเครื่องมือที่คณะจัดส่งให้ และในบางกรณีก็ได้ฝึกปฏิบัติ
แบบ On-site (ภาพที่ 4.1.1 (ค)-5 และ ภาพที่ 4.11 (ค)-6)   
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ภาพที่ 4.1.1 (ค)-5 แพลตฟอร์ม Online ที่ถูกนำมาใช้ใน
ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ภ า ค ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

ภาพที ่ 4.1.1 (ค)-6 รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ภาคปฏ ิบ ัต ิการ  ของคณะว ิศวกรรมศาสตร์  
ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

  
  
 4.1.1 (ง) การจัดการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

 จากการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาตัวอย่างจำนวน 9 รายวิชา ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่เปิดสอนก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.1.1 (ง)-1 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการเรียนรายวิชาภาคทฤษฎีเริ่มจากนำความรู้ ความเข้าใจไปปรับใช้ในสถานการณ์  
ต่าง ๆ โดยเฉพาะในปีแรก หลังจากนั้น จึงมีการเพิ่มระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัยที่สูงขึ้นในชั้นปีที่สูง 
โดยเน้นการแก้ปัญหา การตัดสินใจ ตลอดจนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ผ่านการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
หลากหลาย อาทิ การบรรยาย การอภิปราย กรณีศึกษา Inquiry-based Learning และการเรียนรู้จากการทำ
โครงงาน โดยจะเห็นว่า ทุกรายวิชามีการมอบหมายโครงงาน ซึ่งนอกจากจะพัฒนาการคิดขั้นสูงแล้ว ยังมุ่งเน้นไปที่
การทำงานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งเป็นหนึ่งในผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program Learning Outcome) ซึ่ง
สอดคล้องกับเป้าหมายและผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรตามที่ปรากฏในเล่ม มคอ. 2 หลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (นานาชาติ) ที่ต้องการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นควบคู่กับทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษท่ี 21 ให้มีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดีในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และมีความสามารถในการวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และประยุกต์ความรู้พ้ืนฐานในการ
ทำงาน พร้อมทั้งสามารถพัฒนางานวิจัยเชิงประยุกต์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ อีกทั้งยังมีทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษที่จำเป็นในการประกอบวิชาชีพและศึกษาหาความรู้ใหม่เพ่ิมเติม  
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ตารางที่ 4.1.1 (ง)-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังและวิธีการจัดการเรียนการสอนของตัวอย่างรายวิชา ที่เปิด
สอนในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

รายวิชา ทฤษฎี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี จำนวนผู้เรียน 
(คน) 

ระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง* วิธีการจัดการเรียนการสอน 

1) ความเป็นผู้ประกอบการ
ขั้นแนะนำ (Introduction to 

Entrepreneurship) 
ITCS 126: 3 (3-0-6) 
 

/  1 200 - ความรู้ ความจำ (C) 
 

- บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- กรณีศึกษา 

- อภิปราย 
- การนำความรู้ไปใช้ (C) 

 
- บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
- Inquiry-based Learning 

- อภิปราย 
- ทักษะคิดเชิงวิพากย์และ
การแก้ปญัหา (C)  

- บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 

- อภิปราย 
- Collaboration (S) 

 
- บรรยาย 

- กรณีศึกษา 

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 

- อภิปราย 
2) การเขยีนโปรแกรมเว็บขั้น
แนะนำ (Introduction to 
Web Programming) 
ITCS 213: 3 (2-2-5) 
 

/ / 2 180 - ความรู้ ความเขา้ใจ (C) 
 

- บรรยาย ในชั่วโมงและบทเรียน 
Online 

- สาธิต 

- ฝึกปฏิบัติการ 

- อภิปราย 
- การสร้างชิ้นงาน (C) 

 
- บรรยาย 

- สาธิต 

- ฝึกปฏิบัติการ 

- อภิปราย 

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
- Collaboration (S) 

 
- บรรยาย 

- สาธิต 

- ฝึกปฏิบัติการ 

- อภิปราย 

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
- ความตระหนักในด้าน
จริยธรรม (A) 
 

- บรรยาย 

- สาธิต 

- อภิปราย 
3) ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนกิส์
ขั้นแนะนำ (Introduction to 
E-business Systems) 

ITCS 335: 3 (3-0-6) 

/  2 150 - ความรู้ ความเขา้ใจ (C) - บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 
- ทักษะคิดวิเคราะห ์(C) - บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 
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รายวิชา ทฤษฎี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี จำนวนผู้เรียน 
(คน) 

ระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง* วิธีการจัดการเรียนการสอน 

 - การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
- การสร้างชิ้นงาน (C) - บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
- Collaboration (S) - อภิปราย 

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
- ความตระหนักในด้าน
กฎหมาย และจรยิธรรม 
(A)  

- บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
4) วิศวกรรมซอฟต์แวร์ขั้น
แนะนำ (Introduction to 
Software Engineering) 

ITCS 371: 3 (3-0-6) 
 

/  3 173 - ความรู้ ความเขา้ใจ (C) - บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 
- การสร้างชิ้นงาน (C) - บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 

- กรณีศึกษา 
- ทักษะการแก้ปัญหา (C) - อภิปราย 

- กรณีศึกษา 

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
5) การออกแบบและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ (Software Design 
and Development) 

ITCS 431: 3 (3-0-6) 
 

/  3 173 - ความรู้ ความเขา้ใจ (C) - บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 
- การสร้างชิ้นงาน (C) - บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 

- กรณีศึกษา 

- ปฏิบัติการ 

- การมอบหมายโครงงาน 
- อภิปรายเทคโนโลยีใน
อนาคต (C) 

- อภิปราย 

6) วิเคราะห์ขอ้มูลธุรกจิ 
(Business Data Analytics)  

ITDS 343: 3 (2-2-5) 
 
 

/ / 3 42 - ความรู้ ความเขา้ใจ (C) - บรรยาย 

- ฝึกปฏิบัต ิ

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
- การนำความรู้ไปใช้ (C) - บรรยาย 

- ฝึกปฏิบัต ิ
- Group Discussion 

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
- ทักษะการแก้ปัญหา (C) - บรรยาย 

- ฝึกปฏิบัต ิ
- Group Discussion 

- การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 
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รายวิชา ทฤษฎี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี จำนวนผู้เรียน 
(คน) 

ระดับของผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง* วิธีการจัดการเรียนการสอน 

7) การจัดการกระบวนการ
ทางธุรกิจและสารสนเทศ  
(Information and Business 
Process Management) 

ITCS 368: 3 (3-0-6) 
 
 

/  3 4 - ความรู้ ความเขา้ใจ (C) - บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 

- กรณีศึกษา 
- การนำความรู้ไปใช้ (C) - บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 

- กรณีศึกษา 
- ทักษะการแก้ปัญหา (C) - การใช้โครงงานเป็นฐาน 

หมายเหตุ: * C = Cognitive domain, P = Psychomotor domain , S = Soft skill, A = Affective domain 

 จากตัวอย่างรายวิชาที่นำเสนอในตารางที่ 4.1.1 (ง)-1 จะพบว่า มีเพียง 1 รายวิชาที่พัฒนาผลลัพธ์การ
เรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม นั่นคือ พัฒนาความตระหนักในด้านกฎหมาย และจริยธรรม ซึ่งมีความสำคัญและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชาที่จำเป็นต้องให้ผู้ที่จะใช้สารสนเทศในการทำธุรกิจตระหนักถึงประเด็นนี้ผ่าน
การสาธิตและการอภิปรายควบคู่ไปกับการบรรยาย ในส่วนของภาคปฏิบัติ รายวิชาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะมีความแตกต่างจากคณะอ่ืน ๆ ที่เป็นรายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติควบคู่กัน และถึงแม้จะเป็นรายวิชาปฏิบัติแต่เป็น
การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาพุทธิพิสัย ที่ให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากภาคบรรยายไปใช้ในการแก้ปัญหาและการพัฒนา
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ (Prototype) ผ่านการทำโครงงานกลุ ่ม โดยในปีสุดท้าย (ปี 4) ผู ้เรียนทุกคนจะต้องทำ
โครงงานวิจัย (Senior Project) ซึ่งถือเป็นการประเมินก่อนจบการศึกษา จากการสัมภาษณ์ประกอบกับข้อมูลใน 
มคอ. 2 ลักษณะโครงงานส่วนใหญ่เป็นโครงงานกลุ่มที่ให้ผู้เรียนใช้เครื่องมือต่าง ๆ ทางสารสนเทศมาช่วยในการ
เขียนโปรแกรมเพื ่อพัฒนาต้นแบบที่สามารถพัฒนาต่อได้ โดยต้องมีการวิเคราะห์และประเมินต้นแบบด้วย
กระบวนการวิจัย และนำผลที่ได้จัดทำเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์และนำเสนอผลงานโดยใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อให้
แน่ใจว่าผู้เรียนทุกคนมีความรู้และทักษะตรงกับที่กำหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร จะเห็นว่าการ
จัดการเรียนรู้ผ่านโครงงานเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ทางคณะใช้เป็นแกนในการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนทุก
ด้านซึ่งเริ่มจากโครงงานย่อยก่อนที่จะเป็นโครงงานขนาดใหญ่ในปีสุดท้าย  

ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังและวิธีการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาทั้ง 7 รายวิชาดังแสดง
ในตารางที่ ที่ 4.1.1 (ง)-1 ทีค่ณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปิดสอนระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 
เทียบกับก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 พบว่า ทั้ง 7 รายวิชา ไม่ได้ปรับเปลี่ยนหรือปรับลดระดับของผลลัพธ์
ที่มุ่งหวัง อีกท้ังยังคงใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนวิธีเดิมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 4.3.4-1) แต่สิ่งที่แตกต่างไปเดิม คือ กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให้กระบวนการเรียนการสอนยังคง
ดำเนินต่อไปได้ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ซึ่งภาครัฐได้มีมาตรการให้ปิดสถานศึกษาเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดในวง
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กว้าง โดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ในช่วงที่มีการ Lockdown คณะมีมาตรการให้จัดการเรียนรู้
แบบ  Online สำหรับภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ โดยทางคณะได้มีการเตรียมการและมีโครงสร้างพื้นฐานที่
สนับสนุนกระบวนการศึกษาแบบ Online อาทิ ระบบ Smart Classroom ที่เชื ่อมต่อกับระบบ WebEx ของ
มหาวิทยาลัย คณะเตรียมพร้อมบุคลากรด้วยการจัดอบรมการใช้ Online Meeting Tool เพ่ือช่วยในการเรียนการ
สอน สำหรับอาจารย์และนักศึกษาตั้งแต่ต้น รวมถึงมีการจัดเตรียมบุคลากรที่พร้อมช่วยเหลือในกรณีต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการสอน Online จนกระทั่งเมื่อภาครัฐได้เปิดให้เข้าไปยังสถานศึกษา จึงมีการปรับการจัดการเรียนการ
สอนมาใช้ในลักษณะ New Normal โดยการทำ Physical Distancing ที่มีการกำหนดจำนวนคนในแต่ละห้อง มี
การปรับเปลี่ยนเวลาเพื่อสลับช่วงเวลามาเรียนของนักศึกษา รวมถึงใช้รูปแบบ Hybrid ที่มีนักศึกษาจำนวนไม่มาก
มาเรียนในชั้นเรียน 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่าจัดการเรยีน
การสอนตามมาตรการทีค่ณะประกาศใช้มี 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ (1) Synchronous Learning เป็นการเรียนพร้อม
กันทั้งห้องตามเวลานัดของผู้สอน เป็นการเรียนแบบเผชิญหน้า สามารถซักถามโต้ตอบได้ผ่านแพลตฟอร์ม Online 
ต่าง ๆ ส่วนในกรณีของภาคปฏิบัติ จะเป็นการเรียนที่มีการทำกิจกรรมร่วมกันแบบเผชิญหน้า ซึ่งเป็นลักษณะของ
การสาธิตและทำตามไปพร้อมกัน และ (2) Asynchronous Learning คือรูปแบบการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนได้ไม่
ได้มาเผชิญหน้ากันในเวลาเดียวกัน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ อาจารย์จะเตรียมการสอนต่าง ๆ ไว้ก่อน แล้วให้
นักศึกษาสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ตามเวลาที่ตัวเองสะดวก ซึ่งผลจากการวิเคราะห์แบบสำรวจ ทำให้พบว่า สัดส่วน
ระหว่าง Synchronous Learning และ Asynchronous Learning มีตั้งแต่ 1:1, 3:1 ไปจนถึง 5:1 แตกต่างกันไป
ในแต่ละรายวิชา 

เมื่อวิเคราะห์เจาะลึกลงไปโดยแยกระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จากข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบ
สำรวจที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ในระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด -19 
กระบวนการเรียนการสอนแบบ Online สำหรับภาคทฤษฎีของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการใช้
แพลตฟอร์มที่หลากหลาย โดยการเรียนการสอนที่เป็นแบบเผชิญหน้าจะมีการใช้ แพลตฟอร์ม อาทิ WebEx, 
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet  และ Gather town ส่วนการเรียนการสอนแบบไม่เผชิญหน้า ผู้สอน
จะมีการบันทึกวิดีโอการบรรยายให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาด้วยตนเองผ่าน Moodle หรือ Google Classroom แล้ว
มอบหมายการบ้านให้ทำ (ภาพที่ 4.1.1 (ง)-1) ทั้งนี้ ในส่วนของการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า แม้ผู ้สอนจะใช้การ
บรรยายเป็นหลัก แต่ก็ยังเห็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้กิจกรรมกลุ่มร่วมกัน โดยผู้สอนบางท่านได้ใช้ “Break Out 
Room” ซึ่งเป็นฟังก์ชันหนึ่งในแพลตฟอร์ม Online เพ่ือให้นักศึกษาทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกันในคาบเรียน ในขณะที่
บางท่านจะมอบหมายโครงงานกลุ่มให้นักศึกษาลับไปทำและมานำเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน 
อีกท้ังยังมปีฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผ่านการถามตอบในคาบเรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถโต้ตอบ
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กับผู้สอนผ่านทางวาจา หรือการพิมพ์คำตอบในช่องแชตของแพลตฟอร์มนั้น (ภาพที่ 4.1.1 (ง)-2) และยังพบว่า
ผู้สอนบางท่านมีการใช้แอปพลิเคชัน (ภาพที่ 4.1.1 (ง)-3) อาทิ Mentimeter, Slido และ Kahoot ในการถาม
ตอบและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน Online (ภาพที่ 4.1.1 (ง)-4)  

ภาพที่ 4.1.1 (ง)-1 แพลตฟอร์ม Online ที่ถูกนำมาใช้ใน
การเรียนการสอนภาคทฤษฎี ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

ภาพที่ 4.1.1 (ง)-2 กิจกรรมการเรียนรู้ภาคทฤษฎีใน
ชั้นเรียน Online ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

 
 

ภาพที่ 4.1.1 (ง)-3 สัดส่วนของอาจารย์กลุ่มตัวอย่าง
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ใช้แอปพลิเค-
ชันในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน Online 

ภาพที่ 4.1.1 (ง)-4 สัดส่วนของแอปพลิเคชันที่ถูก
นำมาใช้ในการสร้างการมีส่วนรว่มในชั้นเรียน Online 
ภาคทฤษฎี ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

  

 สำหรับการสอนภาคปฏิบัติของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระหว่างการระบาดใหญ่โรคโค
วิด-19 พบว่า มีกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ การฟังบรรยายขั้นตอนการปฏิบัติและดูการสาธิตผ่านแพลตฟอร์ม 
Online ทั ้งแบบเผชิญหน้าและศึกษาด้วยตนเองผ่านวิดีโอที ่ผู ้สอนจัดเตรียมไว้ให้ มีการทำงานร่วมกันผ่าน
แพลตฟอร์ม Online มีการฝึกปฏิบัติผ่านเครื่องมือที่คณะจัดส่งให้ ในที่นี้คือโปรแกรมหรือ Software ต่าง ๆ  และ
ในช่วงที่เปิดให้เข้าสถานศึกษาได้ มีการเปิดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (Computer Lab) ให้ผู้เรียนได้เข้าใช้ใน
การทบทวน หรือได้ฝึกปฏิบัติ โดยเว้นระยะห่างเพื่อความปลอดภัยของผู้เรียน (ภาพที่ 4.1.1 (ง)-5 และ ภาพที่ 
4.11 (ง)-6) 
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ภาพที่ 4.1.1 (ง)-5 แพลตฟอร์ม Online ที่ถูกนำมาใชใ้นการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติการ ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร ระหวา่งการระบาดใหญ่ของโรคโควดิ-19 

ภาพที ่  4.1.1 (ง)-6 ร ูปแบบการจ ัดการเร ียนรู้
ภาคปฏิบัติการ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

 

  

 

 4.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของ
โรคโควิด-19  

งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด -19 
จากกรณีตัวอย่างในมหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 4 คณะ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ศิร ิราชพยาบาล คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้ข้อมูลจากเอกสาร
ตัวอย่างประมวลรายวิชา (มคอ.3) เป็นหลัก และมีการทวนสอบกับรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของ
รายวิชา (มคอ.5) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ประสานงานรายวิชา/อาจารย์ผู ้สอน และข้อมูลจากแบบ
สำรวจอาจารย์และนักศึกษา ได้ข้อค้นพบสรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

1. การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังของรายวิชา (Course Learning Outcomes) ทั้งรายวิชา
ทฤษฎีและปฏิบัติ ที่เปิดสอนในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ทุก
รายวิชาที่เปิดสอนระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ไม่ได้ปรับเปลี่ยนหรือปรับลดระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
มุ่งหวัง แต่สิ่งที่แตกต่างไปจากเดิม คือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีการปรับเปลี่ยนจากแบบ On-site มา
เป็น Online 

2. การเรียนระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 มี 2 รูปแบบ คือ (1) การเรียนแบบเผชิญหน้าผ่าน
ระบบออนไลน์ (Online Synchronous Learning) เป็นการเรียนพร้อมกันทั้งห้องตามเวลานัดของผู้สอนผ่าน
แพลตฟอร์ม Online ต่าง ๆ ที่ผู้สอนกำหนด และ (2) การเรียนแบบ  Online Asynchronous เป็นการเรียนผา่น
ส ื ่อ Online ท ี ่ผ ู ้สอนได ้จ ัดเตร ียมไว ้ให้ ล ่วงหน ้าใน Learning Management System Moodle, Google 
Classroom หรือ Microsoft Team ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าไปศึกษาด้วยตนเองตามเวลาที่สะดวก ทั้งนี้ สัดส่วน
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ระหว่าง Synchronous Learning และ Asynchronous Learning มีตั้งแต่ 1:1 ไปจนถึง 7:1 โดยจะแตกต่างกัน
ไปในแต่ละรายวิชา 

3. การเรียนการสอนภาคทฤษฎีระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ใช้รูปแบบการเรียนแบบ
เผชิญหน้าผ่านระบบ Online (Online Synchronous Learning) เป็นหลัก โดยแพลตฟอร์มที่ได้รับความอันดับ 1 
คือ WebEx ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่มหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมไว้ให้ รองลงมาอีก 3 อันดับ ได้แก่ Zoom, Microsoft 
Teams, Google Classroom ตามลำดับ ทั้งนี้ แม้ผู้สอนจะใช้การบรรยายเป็นหลัก แต่ก็ยังเห็นปฏิสัมพันธ์แบบ
สองทางระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยการถามตอบในชั้นเรียนผ่านทางวาจา หรือการพิมพ์คำตอบในช่องแชตของ
แพลตฟอร์มนั้น และยังพบว่าผู้สอนบางท่านมีการใช้แอปพลิเคชัน อาทิ Kahoot, Quizizz, Mentimeter และ 
Poll Everywhere ในการถามตอบและส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน Online อีกทั้งยังพบว่า มีการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกันในชั้นเรียน Online โดยผู้สอนบางท่านได้ใช้ Option สำหรับการ
แบ่งกลุ่มที่มีให้ในบางแพลตฟอร์ม บางท่านก็ให้นักศึกษาทำงานร่วมกันผ่าน Canva หรือ Padlet เป็นต้น ทั้งนี้ ใน
หลายคณะมีการบันทึกวิดีโอการสอนสำหรับการทบทวนแบบ Online Asynchronous อีกด้วย  

4. การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ส่วนใหญ่เป็นการสาธิตการ
ทำปฏิบัต ิการผ่านวิด ีโอและเผยแพร่แบบ Asynchronous ผ่านระบบ E-learning หรือ Facebook Live, 
YouTube ในส่วนของการฝึกปฏิบัติจะมีหลายรูปแบบ เช่น การส่งอุปกรณ์ไปให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติเองที่บ้าน การ
ฝึกปฏิบัติผ่าน Simulation และการนัดหมายเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ผลัดเปลี่ยนกันมาฝึกปฏิบัติแบบ On-site  
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4.2 กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโค
วิด-19 

เพ่ือให้เห็นบริบทกระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรค
โควิด-19 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก มคอ.3 ของรายวิชาตัวอย่างที่ได้นำเสนอในหัวข้อที่ 4.1 โดยมีการทวนสอบ
กับ มคอ.5 และนำข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจและการสัมภาษณ์มาประกอบเพื่อให้เห็น
รายละเอียดที่ชัดเจนมากขึ้น ได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

4.2.1 กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ จากกรณีตัวอย่างในมหาวิทยาลัยมหิดล 4 คณะ 

   4.2.1 (ก) กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

 ตารางที่ 4.2.1 (ก)-1 แสดงวิธีการการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่วิเคราะห์ได้จาก มคอ.3 และ 
มคอ.5 ของรายวิชาที่เปิดสอนในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลจำนวน 5 รายวิชา ในช่วงก่อนและระหว่างการ
ระบาดใหญ่โรคโควิด-19 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลของรายวิชาทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ยังคงเหมือนกับช่วงก่อนการระบาดใหญ่
ของโรคโควิด-19 แต่จะมีแตกต่างกันในรายละเอียดของกระบวนการ กล่าวคือ ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ของโรค
โควิด-19 จะเปลี่ยนจากการสอบข้อเขียนแบบ On-site มาสู่การสอบข้อเขียนแบบ Online โดยในระหว่างการ
สอบข้อเขียนแบบ Online นั้น นักศึกษาทุกคนจะต้องตั้งกล้องให้เห็นบริเวณหน้าจอและรอบ ๆ ห้อง (ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์นักศึกษา) และในบางรายวิชาที่มีจำนวนนักศึกษาไม่มาก ผู้สอนจะมีการออกข้อสอบหลายชุดเท่ากับ
จำนวนนักศึกษา (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักศึกษา) นอกจากนี้ ในหลาย ๆ วิชาจะมีการปรับสัดส่วนของการให้
คะแนนโดยการปรับลดคะแนนในส่วนของการสอบ และไปเพิ่มคะแนนให้กับแบบฝึกหัด ผลงาน หรือ ชิ้นงาน ซึ่ง
จะมีการให้คะแนนโดยอิงตามเกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ที่แจ้งให้นักศึกษารับรู้ตั ้งแต่ต้น (ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์)  

ส่วนการตัดสินผล รายวิชาส่วนใหญ่ของทางปรีคลินิก (ปี 2 และปี 3) ได้มีการปรับเปลี่ยนการตัดเกรดเป็น
แบบ OSU (Outstanding, Satisfactory, Unsatisfactory) และรายวิชาส่วนใหญ่ของทางคลินิก (ปี 4-6) ยังคงมี
การตัดเกรดในรูปแบบ Letter Grade (A, B+, B, C+, C, D+, D และ F) โดยอิงเกณฑ์ (ข้อมูลจาก มคอ.3 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์) 
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ตารางท่ี 4.2.1 (ก)-1 วิธีการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาตัวอย่างที่เปิดสอนในคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่โรคโควิด-19  

รายวิชา  ทฤษฎ ี ปฏบิัต ิ ชั้นป ี ผลลัพธ์/พฤติกรรม 
ที่ต้องการวัด 

วิธีวัดผลลัพธ์การเรยีนรู ้

1) ระบบประสาท  
(SIID 254 (2-4-6)) 
 
(ตัดสินผลแบบ OSU) 

/ / 2 -  รู้จำ เข้าใจ (C) - การสอบข้อเขยีน MCQ โดยขอ้สอบออกตาม Course 
Learning Outcome (CLO) นักศึกษาทำได้หลายครั้ง 
จนกวา่จะผ่าน 60% เป็นขั้นตำ่ 
- การเข้าร่วมกจิกรรม 
- การอภิปรายระหว่างเรียน 
- การนำเสนอ & รายงานกลุ่ม 

-  นำไปใช้ (C) - การสอบข้อเขยีน 
- การเข้าร่วมกจิกรรม 
- การอภิปรายระหว่างเรียน Problem-Based Learning 
- การนำเสนอ & รายงานกลุ่ม 

-  การสื่อสาร (P) - การสังเกตจากการปฏิบัต ิ
- การอภิปรายระหว่างเรียน Problem-Based Learning 

2) ความผิดปกติของระบบ
ประสาท  
(SIID 354 (3-0-6)) 
 
(ตัดสินผลแบบ OSU) 

/  3 -  รู้จำ เข้าใจ (C) - การสอบข้อเขยีน MCQ โดยขอ้สอบออกตาม Course 
Learning Outcome (CLO) นักศึกษาทำได้หลายครั้ง 
จนกวา่จะผ่าน 60% เป็นขั้นตำ่ 
- การเข้าร่วมกจิกรรม 
- การอภิปรายระหว่างเรียน 
- การนำเสนอ & รายงานกลุ่ม 

-  การวิเคราะหว์ิพากษ ์(C) - การสอบข้อเขยีน 
- การเข้าร่วมกจิกรรม 
- การอภิปราย 
- การนำเสนอ & รายงานกลุ่ม 

-  การสื่อสาร (P) - การสังเกตจากการปฏิบัต ิ
- การอภิปรายระหว่างเรียน 

3) หลักการพื้นฐานทาง
อายุรศาสตร์  
(SIMD 441 (2-12-10)) 
 
(ตัดสินผลแบบ Letter 
Grade) 

/ / 4 -  เข้าใจ นำไปใช้ (C) - สอบขอ้เขียนแบบปรนัย 
- การสังเกตพฤติกรรมและการประเมินการปฏิบัติงาน 

- การแก้ไขปัญหา (C) - สอบขอ้เขียนแบบปรนัย 
- - การสังเกตพฤติกรรมและการประเมนิการปฏิบัติงาน -  การแปลผล (C) 

-  การฝึกปฏิบัติ (P) - การสังเกตพฤติกรรมและการประเมินการปฏิบัติงาน 
- การสอบปฏบิัติหลายสถานีทางคลินิก (OSCE) 
- การสอบ direct observation & supervision (DOS) 
- แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) 

-  ฝึกการแสดงออกทาง
พฤติกรรม และเจตคติ (A) 

- การสังเกตพฤติกรรมและการประเมินการปฏิบัติงาน 
- แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) 
- ประเมินผลการสะทอ้นคิดและการพัฒนาตน 
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รายวิชา  ทฤษฎ ี ปฏบิัต ิ ชั้นป ี ผลลัพธ์/พฤติกรรม 
ที่ต้องการวัด 

วิธีวัดผลลัพธ์การเรยีนรู ้

4) การบริบาลศัลยศาสตร์
และการผ่าตัด  
(SISU 541 (2-8-8)) 
 
(ตัดสินผลแบบ Letter 
Grade) 

/ / 5 -  เข้าใจ นำไปใช้ (C) 
-  การแก้ไขปญัหา (C) 

- สอบขอ้เขียนแบบปรนัย และ MEQ 
- การสังเกตพฤติกรรมและการประเมินการปฏิบัติงาน 

-  การแก้ไขปญัหาเชิงปฏิบัต ิ
(P) 

- การสังเกตพฤติกรรมและการประเมินการปฏิบัติงาน 

-  การวิเคราะห ์(C) & การ
แปลผล (C) 

- การสังเกตพฤติกรรมและการประเมินการปฏิบัติงาน 
- รายงานผูป้่วย 

-  การฝึกทักษะหัตถการ (P) - ประเมินทักษะ (Rubrics) 
- แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) 

-  ฝึกการแสดงออกทาง
พฤติกรรม และเจตคติ (A) 

- สังเกตการณ์ 
- กิจกรรมกลุ่ม 

5) การบริบาลคลินิกสำหรับ
ปัญหาศัลยศาสตร์ออร์โธปิ
ดิกส์  
(SIOR 541 (1-4-4)) 
 
(ตัดสินผลแบบ Letter 
Grade) 

/ / 5 -  เข้าใจ นำไปใช้ (C) 
-  การแก้ไขปญัหา (C) 

- สอบขอ้เขียนแบบปรนัย และการสอบปากเปล่า 
- การสังเกตพฤติกรรมและการประเมินการปฏิบัติงาน 

-  การแก้ไขปญัหาเชิงปฏิบัต ิ
(P) 

- การสังเกตพฤติกรรมและการประเมินการปฏิบัติงาน 
- การสอบปฏบิัติหลายสถานีทางคลินิก OSCE 

-  การวิเคราะห ์(C) & การ
แปลผล (C) 

- การสังเกตพฤติกรรม 
- การประเมินการปฏิบัติงานกลุ่ม 
- รายงานผูป้่วย 

-  การฝึกทักษะหัตถการ (P) - ประเมินทักษะ (Rubrics) 
- การใช้สมุดบันทึกเหตุการณ์ (logbook) 

-  ฝึกการแสดงออกทาง
พฤติกรรม และเจตคติ (A) 

- สังเกตการณ์ 
- การประเมินงานรายบุคคล (รายงานผูป้่วย) 

หมายเหตุ: * C = Cognitive domain, P = Psychomotor domain, S = Soft skill, A = Affective Domain 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลลัพธ์หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัดของรายวิชาดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2.1 (ก)-1 
พบว่า ในรายวิชาของชั้นปรีคลินิก (ปี 2-3) ในภาคทฤษฎีมีการวัดผลด้านพุทธิพิสัย ตั้งแต่ขั ้นต่ำ (รู ้จำ เข้าใจ 
นำไปใช้) จนถึงขั้นสูง (การวิเคราะห์ และการประเมิน) โดยเครื่องมือวัดผลที่ใช้ก็มีหลากหลาย ได้แก่ ข้อสอบ การ
สังเกตจากพฤติกรรมในชั้นเรียน การประเมินจากผลงานหรือรายงาน ส่วนในภาคปฏิบัติการ มีการสอบปฏิบัติเพ่ิม
เข้ามา แต่ก็มุ่งวัดด้านพุทธิพิสัย ไม่ใช่ด้านทักษะพิสัย ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง (Expected Learning 
Outcome) จากเอกสาร มคอ.2 เพิ่มเติม ก็พบว่ารายวิชาภาคปฏิบัติการของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลใน
ชั้นปรีคลินิกส่วนใหญ่ไม่ได้มุ่งผลลัพธ์ด้านทักษะพิสัย แต่จะมุ่งผลลัพธ์ด้านพุทธิพิสัยในขั้นสูง ดังที่ปรากฏในตารางที่ 
4.2.1 (ก)-1 การตัดสินผลมีการปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบ OSU แทน 

 สำหรับรายวิชาทางคลินิก (ปี 4-5) นั้น การประเมินมุ่งเน้นทั้งพุทธิพิสัย ระดับเข้าใจ นำไปใช้ จนถึง 
วิเคราะห์ ประเมินผล ประกอบกับการประเมินทางทักษะพิสัย ที่เน้นหัตถการที่แพทย์สามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ์
แพทยสภากำหนด โดยมีการใช้ Rubrics เพ่ือความแม่นยำในการให้คะแนนจากการสังเกตขณะนักศึกษาปฏิบัติงาน
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จริงในห้องตรวจโรคผู้ป่วยนอก ห้องตรวจโรคฉุกเฉิน หอผู้ป่วยใน ห้องผ่าตัดและห้องเฝือก ตามรายวิชาที่เหมาะสม 
การตัดสินผลยังคงใช้ระบบ Letter Grade (A-F) แบบเดิม 

 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสำรวจดังสรุปในตารางที่ 4.2.1 (ก)-2 นอกจากจะสนับสนุนข้อ
ค้นพบจากการวิเคราะห์เอกสารดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ยังพบข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นของการสอบ Online ที่
จะมีทั้งแบบ Synchronous และ Asynchronous รวมทั้งมาตรการที่ถูกนำมาใช้ในการสอบ Online ของคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (ตารางที่ 4.2.1 (ก)-3) ทั้งในส่วนของข้อกำหนดพิเศษ ได้แก่ การใช้ Software 
เฉพาะในการวัดและประเมินผล และแนวทางป้องกันการทุจริต อาทิ ให้นักศึกษาเปิดกล้องและ ไมโครโฟน
ตลอดเวลาในการสอบ การใช้โปรแกรมป้องกันการเปิดหน้าจออ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการสอบ เป็นต้น 

ตารางที่ 4.2.1 (ก)-2 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่อาจารย์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
กลุ่มตัวอย่างใช้ในช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19  

ประเภทรายวชิา ระดับรายวชิา วิธีการวัดและประเมินผล (ข้อมูลจากแบบสำรวจ) 
ภาคทฤษฎี ปรีคลินิก - งานเอกสาร/รายงาน ที่ทำส่ง Online 

- การจัดสอบเมื่อสิ้นสุด session แบบขอ้เขียน ผ่าน Online แบบ Asynchronous โดยให้นักศึกษาทำ
ข้อสอบได้หลายครั้ง ซ่ึงข้อสอบออกตาม Course Learning Outcome (CLO) 

- การสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข้อเขียน ผา่น Online แบบ Synchronous 
- การสอบยอ่ย แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Synchronous 

คลินิก - นัดสอบข้อสอบขอ้เขียนแบบ On-site เป็นกลุ่มย่อย 
- งานเอกสารหรือรายงานผู้ป่วย 

ภาคปฏิบัติ ปรีคลินิก - งานเอกสาร/รายงาน ที่ทำส่ง Online 
คลินิก - นัดสอบนักศึกษาแบบกลุ่มเล็ก On-site เพื่อสอบขา้งเตียงผู้ป่วย OSCE 

- นัดสอบนักศึกษาแบบกลุ่มเล็ก On-site เพื่อสอบขอ้เขียน MCQ, MEQ 

ตารางที่ 4.2.1 (ก)-3 ข้อกำหนดพิเศษ และวิธีการป้องกันการทุจริตในการสอบ Online ของอาจารย์กลุ่มตัวอย่าง
จากคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มาตรการ รายละเอียด ความถี่ (N=6) 
ข้อกำหนดพิเศษ เป็นการวัดผลที่ใช้ software เฉพาะ (Moodle) 4 
วิธีป้องกันการทุจริต ให้นักศึกษาเปิดกล้องและไมโครโฟนตลอดเวลาในการสอบ 6 

สร้างกติกา/ข้อกำหนดร่วมกันกับผู้เรียน 4 
ใช้โปรแกรมป้องกันการเปิดหน้าจออื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการสอบ 2 
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  4.2.1 (ข) กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ของคณะวิทยาศาสตร์ 

 ตารางที่ 4.2.1 (ข)-1 แสดงวิธีการการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่วิเคราะห์ได้จาก มคอ.3 และ 
มคอ.5 ของรายวิชาที่เปิดสอนในคณะวิทยาศาสตร์ จำนวน 7 รายวิชา ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่โรค
โควิด-19 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลของรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ในระหว่างการระบาดใหญ่ยังคงเหมือนกับช่วงก่อนการระบาดใหญ่ แต่จะมีแตกต่างกันในรายละเอยีด
ของกระบวนการ กล่าวคือ ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ของโรค COVOD-19 จะเปลี่ยนจากการสอบข้อเขียนแบบ 
On-site มาสู่การสอบข้อเขียนแบบ Online นอกจากนี้ ในหลาย ๆ วิชาจะมีการปรับสัดส่วนของการให้คะแนน
โดยการปรับลดคะแนนในส่วนของการสอบ และไปเพิ่มคะแนนให้กับแบบฝึกหัด ผลงาน หรือ ชิ้นงาน ซึ่งจะมีการ
ให้คะแนนโดยอิงตามเกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ที่แจ้งให้นักศึกษารับรู้ตั้งแต่ต้น (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
อาจารย์) ส่วนการตัดสินผล ก็ยังคงมีการตัดเกรดในรูปแบบ A B C D โดยอิงเกณฑ์ (ข้อมูลจาก มคอ.3 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์) 

ตารางที่ 4.2.1 (ข)-1 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์กลุ่มตัวอย่างใช้
ในช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19  

รายวิชา ทฤษฎี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี ผลลัพธ์/พฤติกรรม 
ที่ต้องการวัด* 

วิธีวัดผลลัพธ์การเรยีนรู ้

1) รายวิชาปฏบิัติการเคมีทั่วไป 
SCCH 107: 1 (0-3-1)) 

 / 1 -  การนำไปใช้ปฏบิัติ (C)  - ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมาย 
-  การนำไปใช้ปฏบิัติ (C, P)  
 

- สอบปฏิบัต ิ
- สอบย่อย: เขียนตอบ/เลือกตอบ 
- สาธิตวิธกีารใช้อุปรกณ์/เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
- ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมาย 

- การตอบสนองต่อการปฏิบัติตาม
ระเบียบห้องปฏิบัติการ (A) 

- สอบย่อย: เขียนตอบ/เลือกตอบ 
- ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

2) เคมีทั่วไป 
SCCH 101: 3 (3-0-6) 

/  1 - รู้จำ เข้าใจ (C)    -การสอบกลางภาค: การเขียนตอบ/การ
เลือกตอบ 
- การสอบปลายภาค: การเขยีนตอบ/การ
เลือกตอบ 
- การสอบยอ่ยในห้องเรียน 
- ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมาย/การบ้าน 

- การนำไปใช้ (C) 
- การวิเคราะห ์(C) 
 

- การสอบกลางภาค: การเขียนตอบ/การ
เลือกตอบ 
- การสอบปลายภาค: การเขยีนตอบ/การ
เลือกตอบ 
- การสอบยอ่ยในห้องเรียน 
- ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมาย / การบ้าน 
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รายวิชา ทฤษฎี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี ผลลัพธ์/พฤติกรรม 
ที่ต้องการวัด* 

วิธีวัดผลลัพธ์การเรยีนรู ้

- การนำไปใช้ (C) - การสอบกลางภาค: การเขียนตอบ/การ
เลือกตอบ 
- การสอบปลายภาค: การเขยีนตอบ/การ
เลือกตอบ 
- การสอบยอ่ยในห้องเรียน 
- ประเมินงานที่ได้รับมอบหมาย/การบ้าน 

3) ชีววิทยาทัว่ไป 2 
SCBO 100: 3(3-0-6) 

/  1 - รู้จำ เข้าใจ (C) 
- การวิเคราะห ์(C)  

- สอบข้อเขียน 

4) ปฏิบัติการเคมีเชิงฟิสิกส์  
(SCCH 239: 1 (0-3-1)) 

 / 2 - การนำไปใช้ (C) 
 

- ประเมินผลงาน/งานที่ได้รับมอบหมาย
(รายบุคคล) 
- ประเมินผลงาน/งานที่ได้รับมอบหมาย (กลุ่ม) 
- ประเมินพฤตกิรรมการทำงานกลุ่มในชั้นเรียน 

- ลงมือทำได้อย่างถูกต้อง (P) - สอบขอ้เขียน: เขยีนตอบ 
- การนำเสนอผลงานกลุ่ม 
- ประเมินผลงาน/งานที่ได้รับมอบหมาย (กลุ่ม) 
- ประเมินพฤตกิรรมการทำงานกลุ่มในชั้นเรียน 

- การตอบสนองต่อการปฏิบัติตาม
ระเบียบห้องปฏิบัติการ (A) 

- การนาเสนอผลงานกลุ่ม 
- ประเมินผลงาน/งานที่ได้รับมอบหมาย  
- ประเมินพฤตกิรรมการทำงานกลุ่มในชั้นเรียน 

- การทำงานเป็นทีม (S) - การนำเสนอผลงานกลุ่ม 
- ประเมินพฤติกรรมการทำงานกลุ่มในชั้นเรียน 

3) สัตว/ไม่มีกระดูกสันหลัง  
SCBO 200:4 (3-2-7) 
 

/ / 2 - รู้จำ เข้าใจ (C)  
- การวิเคราะห ์(C)  
- การนำไปใช้ (C)  

- ผลงานบุคคล 
- สอบในชั้นเรียน 
- สอบขอ้เขียน 

4) นิเวศวิทยาทัว่ไป  
SCBO 300: 3(2-3-5) 

/ 
 
 
 
 

/ 3 - การวิเคราะห ์(C)   - ผลงานบุคคล 
- สอบขอ้เขียน 
- การส่งงาน 

- การนำไปใช้ (C, P) - ผลงานบุคคล 
- การประเมินผล (C)   - ผลงานบุคคล 
- ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กำหนด

ได้อย่างครบถ้วน (A)  
- การส่งงาน  

5) โครงงานวิจัยทางชีววิทยา 2  
SCBO 400: 2(0-6-2) 

 / 4 -ลงมือทำได้อย่างถูกตอ้ง (P) - ประเมินการดำเนินงานวิจยัด้วยตนเอง (Rubric) 
-ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (S) - ประเมินการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลไดค้รบถ้วน 
-การวิเคราะห์ (C)  - ประเมินจากการวิเคราะห์ขอ้มูล และอภิปราย

ผลการทดลอง 
-การสร้างสรรค์ (C) - รายงานฉบับสมบูรณ ์
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รายวิชา ทฤษฎี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี ผลลัพธ์/พฤติกรรม 
ที่ต้องการวัด* 

วิธีวัดผลลัพธ์การเรยีนรู ้

-การตอบสนองต่อการจรยิธรรม
และจรรยาบรรณของ
นักวิทยาศาสตร์ (A) 

- การส่งงานตรงเวลา 
- การทำงานร่วมกบัผู้อื่น 

หมายเหตุ: * C = Cognitive domain, P = Psychomotor domain, S = Soft skill, A = Affective Domain 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลลัพธ์หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัดของรายวิชาดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2.1 (ข)-1 
พบว่า ในภาคทฤษฎีมีการวัดผลด้าน Cognitive ตั้งแต่ขั ้นต่ำ (จำได้ ใช้เป็น) จนถึงขั้นสูง (การวิเคราะห์ การ
ประเมิน) โดยเครื่องมือวัดผลที่ใช้ก็มีหลากหลาย ได้แก่ สอบข้อเขียน การเขียนตอบ การเลือกตอบ การสอบย่อย
ในห้องเรียน ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมาย ส่วนในภาคปฏิบัติการ มีการสอบปฏิบัติ สาธิตวิธีการใช้อุปรกณ์ 
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ เพ่ิมเข้ามา แต่ก็มุ่งวัดด้านทั้งด้าน 3 ด้านคือพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ดังที่ปรากฏ
ในตารางที่ 4.2.1 (ข)-1 

 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสำรวจดังสรุปในตารางที่ 4.2.1 (ข)-2 นอกจากจะสนับสนุนข้อ
ค้นพบจากการวิเคราะห์เอกสารดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ยังพบข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นของการสอบ Online ที่
จะมีทั้งแบบ Synchronous และ Asynchronous รวมทั้งมาตรการที่ถูกนำมาใช้ในการสอบ Online ของคณะ
วิทยาศาสตร์ (ตารางท่ี 4.2.1 (ข)-3) ทั้งในส่วนของข้อกำหนดพิเศษ ได้แก่ การให้เปิดหนังสือในระหว่างการสอบได้ 
และแนวทางป้องกันการทุจริต อาทิ ให้นักศึกษาเปิดกล้องและไมโครโฟนตลอดเวลาในการสอบ การให้แชร์หน้าจอ
แบบ Full Screen ตลอดการสอบ เป็นต้น 

ตารางที่ 4.2.1 (ข)-2 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์กลุ่มตัวอย่างใช้
ในช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (N=4) 

ประเภทรายวชิา วิธีการวัดและประเมินผล (ข้อมูลจากแบบสำรวจ) ความถี่ (N=4) 
ภาคทฤษฎี งานเอกสาร/รายงานที่ทำส่ง Online 4 

การนำเสนอแบบปากเปล่า 3 
การทดสอบย่อย แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Asynchronous 1 
การทดสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Asynchronous 1 
การทำโครงการ/ชิ้นงาน 1 
การทดสอบย่อย แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Synchronous,  1 
การทดสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Synchronous,  1 

ภาคปฏิบัติ การสอบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Asynchronous 1 
การสอบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Synchronous 1 
งานเอกสารหรือชิ้นงานที่ทำส่ง Online 1 
บันทึกการปฏิบัติส่งผู้สอน 1 
ปฏิบัติ/สาธิตให้เห็นผ่าน Online 1 
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ตารางที่ 4.2.1 (ข)-3 ข้อกำหนดพิเศษ และวิธีการป้องกันการทุจริตในการสอบ Online ของอาจารย์กลุ่มตัวอย่าง
จากคณะวิทยาศาสตร์ 

มาตรการ รายละเอียด ความถี่ (N=4) 
ข้อกำหนดพิเศษ ผู้เรียนสามารถ Open Book / Notes ได ้ 2 
วิธีป้องกันการทุจริต สร้างกติกา/ข้อกำหนดร่วมกันกับผู้เรียน 3 

ให้นักศึกษาเปิดกล้องและไมโครโฟนตลอดเวลาในการสอบ 2 
ต้องแชร์หน้าจอแบบ Full Screen ตลอดการสอบ 1 

  

4.2.1 (ค) กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 ตารางที่ 4.2.1 (ค)-1 แสดงวิธีการการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่วิเคราะห์ได้จาก มคอ.3 และ 
มคอ.5 ของรายวิชาที่เปิดสอนในคณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 9 รายวิชา ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่
โรคโควิด-19 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลของรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ในระหว่างการระบาดใหญ่ยังคงเหมือนกับช่วงก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 แต่จะมีความ
แตกต่างกันในรายละเอียดของกระบวนการ กล่าวคือ ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 จะเปลี่ยนจาก
การสอบข้อเขียนแบบ On-site มาสู่การสอบข้อเขียนแบบ Online โดยในระหว่างการสอบข้อเขียนแบบ Online 
นั้น นักศึกษาทุกคนจะต้องตั้งกล้องให้เห็นบริเวณหน้าจอและรอบ ๆ ห้อง (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักศึกษา) และ
ในบางรายวิชาที่มีจำนวนนักศึกษาไม่มาก ผู้สอนจะมีการออกข้อสอบหลายชุดเท่ากับจำนวนนักศึกษา (ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์นักศึกษา) นอกจากนี้ ในหลาย ๆ วิชาจะมีการปรับสัดส่วนของการให้คะแนนโดยการปรับลดคะแนน
ในส่วนของการสอบ และไปเพิ่มคะแนนให้กับแบบฝึกหัด ผลงาน หรือ ชิ้นงาน ซึ่งจะมีการให้คะแนนโดยอิงตาม
เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ที่แจ้งให้นักศึกษารับรู้ตั้งแต่ต้น (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์) ส่วนการตัดสิน
ผล ก็ยังคงมีการตัดเกรดในรูปแบบ A B C D โดยอิงเกณฑ์ (ข้อมูลจาก มคอ.3 และการสัมภาษณ์อาจารย์) 
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ตารางที่ 4.2.1 (ค)-1 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์กลุ่มตัวอยา่ง
ใช้ในช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19  

รายวิชา   ทฤษฎ ี  ปฏบิัต ิ ชั้นป ี ผลลัพธ์/พฤติกรรม 
ที่ต้องการวัด 

วิธีวัดผลลัพธ์การเรยีนรู ้

1) การใช้คอมพิวเตอร์ชว่ย
ในงานเขียนแบบ
วิศวกรรม (Computer 
Aided Engineering 
Drawing) 
EGME 101: 3 (2-3-5) 
 

/ / 1 -  อธิบายหลกัการ (C) - การสอบข้อเขยีน 
- การอภิปรายผล 
- งาน/การบ้าน 

-  การเขียนแบบ (C) - การสอบข้อเขยีน 
- การอภิปรายผล 
- การสังเกตจากการปฏิบัต ิ
- งาน/การบ้าน 
 

-  การสร้างชิ้นงาน - การสังเกตจากการปฏิบัต ิ
- งาน/การบ้าน 
- การนำเสนอผลงาน 

-  การสื่อสาร (S) - การนำเสนอผลงาน 
-  การทำงานเป็นทีม (S) - ประเมินโดยเพือ่น 

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ (New Product 
Development) 
EGID 102: 3 (3-0-6) 

/  1-2 -  อธิบายหลกัการ (C) - การสอบข้อเขยีน 
- การตอบคำถามในชั้นเรียน 
- การประเมินจากผลงานรายบุคคล 
- การประเมินจากการนำเสนองานกลุ่ม 
- การประเมินจากโครงงานกลุ่ม 

-  การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (C) 

- การประเมินจากผลงานและแบบฝกึหดัที่ได้รับ
มอบหมายรายบุคคล 
- การประเมินจากการนำเสนอและผลโครงงานกลุ่ม 

-  อภิปราย (C) - การสังเกตการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน 
- การประเมินจากการนำเสนอผลโครงงานรายกลุ่ม 

-  การสื่อสาร (S) - การสังเกตจากการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน 
- การนำเสนองานกลุ่ม 

-  การทำงานเป็นทีม (S) - การสังเกตการทำงานร่วมกันเป็นทีมในชั้นเรียนของ
กลุ่มนักศึกษา 
- การประเมินตนเอง 
- การประเมินเพื่อนร่วมกลุ่ม 

3) การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (Computer 
Programming)  
EGCO 101: 3 (2-2-5) 

/  1 - อธิบายการทำงานของโปรแกรม 
(C) 

- สอบขอ้เขียนแบบอัตนัย 
- การบ้าน 

- เขียนโปรแกรม (C) - สอบขอ้เขียนแบบอัตนัย 
- การบ้าน 
- สอบปฏิบัต ิ
- โครงงาน 

- การแก้ไขปัญหา (C) 

- การออกแบบ (C) - โครงงาน 
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รายวิชา   ทฤษฎ ี  ปฏบิัต ิ ชั้นป ี ผลลัพธ์/พฤติกรรม 
ที่ต้องการวัด 

วิธีวัดผลลัพธ์การเรยีนรู ้

4) กำลังวัสดุ 1 (Strength 
of Materials I) 
EGCE 203: 3 (3-0-6) 

/  2 - อธิบายแนวคิดพื้นฐาน (C) - สอบขอ้เขียนอันตนยั 
- การอภิปรายและการตอบคำถามในชัน้เรียน 
- ประเมินจากผลงาน 

- วิเคราะหแ์ละคำนวณ (C) 
- ออกแบบวัสดุและชิ้นสว่น
โครงสร้าง (C) 

5) ปฏิบัติการวิเคราะห์
วงจรไฟฟ้า (Electric 
Circuit Analysis 
Laboratory) 
EGCE 213: 1 (0-3-1)  

 / 2 - ทำการทดสอบ (C&P) - สอบปฏิบัต ิ
- ผลการทำปฏิบัตกิาร - ต่ออุปกรณ์วงจรไฟฟ้า (C&P) 

- ตรวจวัดวงจรและวิเคราะห์ทาง
ไฟฟ้า (C & P) 

- สอบปฏิบัติการ 
- ผลการทำปฏิบัตกิาร 
- รายงาน - เขียนรายงานผลการทดสอบ (C) 

- การทำงานเป็นทีม (S) - ผลการทำงานกลุ่ม (ความรับผิดชอบในหน้าที่ การ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น ผลงานกลุ่มสำเร็จตามเป้าหมาย) 

6) วิศวกรรมการ
บำรุงรักษา 
(Maintenance 
Engineering) 
EGIE 378: 3 (3-0-6) 

/  3 - อธิบายแนวคิด (C) - สอบอัตนยั 
- คำนวณค่าใช้จา่ยตลอดวงจรชีวิต
เครื่องจักร (C) 

- สอบอัตนยั 
- รายงานและการนำเสนอ 

- แกป้ัญหากรณีศึกษา (C) - รายงานและการนำเสนอ 

7) จลนศาสตร์วิศวกรรม
เคมีและการออกแบบ
เครื่องปฏิกรณ์ 
(Chemical Engineering 
Kinetics and Reactor 
Design) 
EGCH 306: 3 (3-0-6) 

/  3 - แสดงขั้นตอนเพื่อตอบปัญหา (C) - สอบขอ้เขียนแบบคำนวณ 
- Quiz 
- ผลงานรายบุคค 

- คำนวณและสร้างสมการ (C) 
- แสดงวิธกีารหาคำตอบ (C) 

8) ระบบอัตโนมัติหุ่นยนต์
อุตสาหกรรมและ
อินเทอร์เน็ตของทุกสิ่ง 
(Industrial Robot 
Automation and 
Internet of Things) 
EGIE 375: 3 (2-3-5) 

/ / 3 - ออกแบบวงจรควบคุม (C) 
- เขียนโปรแกรมควบคุม (C) 
- เขียนโปรแกรมรับข้อมูลและ
แสดงผล (C) 

- สอบอัตนยั 
- สอบปฏิบัต ิ
- ประเมินจากรายงานและงานที่มอบหมาย 

9) การรู้จำแบบ (Pattern 
Recognition) 
EGCI 463: 4 (4-0-8) 
 

/  4 - แกป้ัญหา (C) 
- เลือกใช้เครื่องมือและวธิีการ (C) 
- ออกแบบและพัฒนาระบบ (C) 
- ประเมินการทำงานของระบบ (C) 

- สอบอัตนยั 
- ผลงาน/โครงงาน รายบุคคล 
- ผลงาน/โครงงาน รายกลุ่ม 

หมายเหตุ: * C = Cognitive domain, P = Psychomotor domain , S = Soft skill 
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลลัพธ์หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัดของรายวิชาดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2.1 (ค)-1 
พบว่า ในภาคทฤษฎีมีการวัดผลด้านพุทธิพิสัย ตั้งแต่ข้ันต่ำ (จำได้ ใช้เป็น) จนถึงขั้นสูง (การวิเคราะห์ การประเมิน 
การคิดสร้างสรรค์) โดยเครื่องมือวัดผลที่ใช้ก็มีหลากหลาย ได้แก่ ข้อสอบ การสังเกตจากพฤติกรรมในชั้นเรียน การ
ประเมินจากชิ้นงาน/ผลงาน ส่วนในภาคปฏิบัติการ มีการสอบปฏิบัติเพิ่มเข้ามา แต่ก็มุ่งวัดด้านพุทธิพิสัย ไม่ใช่ด้าน
ทักษะพิสัย ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง (Expected Learning Outcome) จากเอกสาร มคอ.2 เพิ่มเติม ก็
พบว่ารายวิชาภาคปฏิบัติการของคณะวิศวกรรรมศาสตร์ส่วนใหญ่ไม่ได้มุ่งผลลัพธ์ด้านทักษะพิสัย แต่จะมุ่งผลลัพธ์
ด้านพุทธิพิสัยในขั้นสูงดังที่ปรากฏในตารางที่ 4.2.1 (ค)-1 

 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสำรวจดังสรุปในตารางที่ 4.2.1 (ค)-2 นอกจากจะสนับสนุนข้อ
ค้นพบจากการวิเคราะห์เอกสารดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ยังพบข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นของการสอบ Online ที่
จะมีทั้งแบบ Synchronous และ Asynchronous รวมทั้งมาตรการที่ถูกนำมาใช้ในการสอบ Online ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ (ตารางที่ 4.2.1 (ค)-3) ทั้งในส่วนของข้อกำหนดพิเศษ ได้แก่ การให้เปิดหนังสือในระหว่างการ
สอบได้ ใช้ Google Search ได้ และสามารถดูบันทึกใน 1 หน้า A4 ได้ ส่วนแนวทางป้องกันการทุจริต อาทิ ให้
นักศึกษาเปิดกล้องและไมโครโฟนตลอดเวลาในการสอบ เป็นต้น 

ตารางท่ี 4.2.1 (ค)-2 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง
ใช้ในช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (N=4) 

ประเภทรายวชิา วิธีการวัดและประเมินผล (ข้อมูลจากแบบสำรวจ) ความถี่ (N=4) 
ภาคทฤษฎี งานเอกสาร/รายงาน ที่ทำส่ง Online 3 

การสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Synchronous 3 
การสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Asynchronous 1 
การสอบย่อย แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Synchronous 1 
การสอบย่อย แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Asynchronous 1 

ภาคปฏิบัติ งานเอกสารหรือชิ้นงานที่ทำส่ง Online 2 
การสอบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Synchronous 2 
การสอบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Asynchronous 1 
ปฏิบัติ/สาธิต ให้เห็นผ่าน Online 1 
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ตารางที่ 4.2.1 (ค)-3 ข้อกำหนดพิเศษ และวิธีการป้องกันการทุจริตในการสอบ Online ของอาจารย์กลุ่ม
ตัวอย่างจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มาตรการ รายละเอียด ความถี่ (N=4) 
ข้อกำหนดพิเศษ ผู้เรียนสามารถ open book / notes ได ้ 3 

ผู้เรียนสามารถใช้ google search ได ้ 1 
ผู้เรียนสามารถดูบันทึกใน 1 หน้า A4 ได ้ 1 

วิธีป้องกันการทุจริต ให้นักศึกษาเปิดกล้องและไมโครโฟนตลอดเวลาในการสอบ 3 
สร้างกติกา/ข้อกำหนดร่วมกันกับผู้เรียน 3 

   

4.2.1 (ง) กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ตารางที่ 4.2.1 (ง)-1 แสดงวิธีการการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่วิเคราะห์ได้จาก มคอ.3 และ 
มคอ.5 ของรายวิชาที่เปิดสอนในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 7 รายวิชา ในช่วงก่อนและ
ระหว่างการระบาดใหญ่โรคโควิด-19 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลของ
รายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ยังคงเหมือนกับช่วงก่อนการ
ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 แต่จะมีแตกต่างกันในแง่ของสัดส่วนการประเมิน โดยในช่วงที่มีการระบาดใหญ่โรคโค
วิด-19 ทำให้ต้องปรับรูปแบบการสอบข้อเขียนแบบ On-site มาสู่การสอบข้อเขียนแบบ Online ซึ่งทางคณะได้จัด
เตรียมการทดสอบระบบสำหรับการสอบ Online ที่มิใช่ข้อเขียน นักศึกษาจำเป็นจะต้องตั้งกล้องให้เห็นบริเวณ
หน้าจอและรอบ ๆ ห้อง เพื่อให้มั ่นใจว่าไม่มีการทุจริตในการสอบ ด้วยเหตุนี้การประเมินผ่านการสอบจึงยัง
ดำเนินการต่อได้โดยปรับเป็นรูปแบบ Online และการปรับลดสัดส่วนของการสอบลง เพิ่มการประเมินจากงาน/
การบ้าน/ผลงานส่วนบุคคลของนักศึกษามากขึ้น ปรับลดสัดส่วนคะแนนของการประเมินโครงงานกลุ่ม เพื่อให้
แน่ใจว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละท่านเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของรายวิชา ซึ่งจะมีการให้
คะแนนโดยอิงตามเกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ที่แจ้งให้นักศึกษารับรู้ตั ้งแต่ต้น (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
อาจารย์) ส่วนการตัดสินผล ก็ยังคงมีการตัดเกรดในรูปแบบ A B C D โดยอิงเกณฑ์ (ข้อมูลจาก มคอ.3 มคอ.5 และ
การสัมภาษณ์อาจารย์) รวมถึงปรับลดคะแนนจากการประเมิน 
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ตารางที่ 4.2.1 (ง)-1 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่อาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกลุ่มตัวอย่างใช้ในช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19  

รายวิชา  ทฤษฎ ี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี ผลลัพธ์/พฤติกรรม 
ที่ต้องการวัด 

วิธีวัดผลลัพธ์การเรยีนรู ้

1) ความเป็นผู้ประกอบการ
ขั้นแนะนำ (Introduction to 

Entrepreneurship) 
ITCS 126: 3 (3-0-6) 
 

/  1 - อธิบายหลักการ (C) 
 

- สอบข้อเขียน 

- ประเมินโครงงาน 

- สอบย่อย (Quiz) 
- ออกแบบวธิีการแก้ปัญหา (C) - ประเมินโครงงาน 

- การบ้าน 
- วิพากย์ปัญหา (C)  - ประเมินโครงงาน 
- ทำงานเป็นทีม (S) 

 
- ประเมินโครงงาน 

- การบ้าน 
2) การเขยีนโปรแกรมเว็บขั้น
แนะนำ (Introduction to 
Web Programming) 
ITCS 213: 3 (2-2-5) 
 

/ / 2 - อธิบายหลักการ (C) 
 

- สอบย่อย (Quiz) 

- การบ้าน 
- การสร้างชิ้นงาน (C) - ประเมินโครงงาน 
- ทำงานเป็นทีม (S) - ประเมินโครงงาน 
- ความตระหนักในด้านจริยธรรม 

(A) 
- ประเมินโครงงาน 

- สอบย่อย (Quiz) 
3) ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนกิส์
ขั้นแนะนำ (Introduction to 
E-business Systems) 

ITCS 335: 3 (3-0-6) 
 

/  2 - อธิบายหลักการ และผลกระทบที่
อาจเกิด (C) 

- สอบข้อเขียน 

- การบ้าน 
- วิเคราะห์กรณีศึกษา (C) - สอบข้อเขียน 

- การบ้าน 

- ประเมินโครงงานกลุ่ม 
- พัฒนา E-Business Model (C) - สอบข้อเขียน 

- ประเมินโครงงานกลุ่ม 
- ทำงานเป็นทีม (S) - ประเมินโครงงานกลุ่ม 
- ความตระหนักดา้นกฎหมาย และ
จริยธรรม (A)  

- การบ้าน 

- ประเมินโครงงานกลุ่ม 
4) วิศวกรรมซอฟต์แวร์ขั้น
แนะนำ (Introduction to 
Software Engineering) 

ITCS 371: 3 (3-0-6) 
 

/  3 - อธิบายหลักการ (C) 
 

- สอบข้อเขียน 

- สอบย่อย (Quiz) 

- การบ้าน 
- พัฒนา software model (C) 

 
- สอบข้อเขียน 

- สอบย่อย (Quiz) 
- แก้ปัญหา software engineering 

(C) 
 

- สอบข้อเขียน 

- สอบย่อย (Quiz) 

- ประเมินโครงงานกลุ่ม 
5) การออกแบบและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ (Software Design 
and Development) 

/  3 - อธิบายหลักการ (C) 

 
- บรรยายเชิงปฏิสัมพันธ ์

- อภิปราย 
- พัฒนา prototype (C) - สอบข้อเขียน 
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รายวิชา  ทฤษฎ ี ปฏิบตั ิ ชั้นป ี ผลลัพธ์/พฤติกรรม 
ที่ต้องการวัด 

วิธีวัดผลลัพธ์การเรยีนรู ้

ITCS 431: 3 (3-0-6) 
 

 - งาน/การบ้าน 

- ประเมินโครงงาน 
- ทำนายแนวโน้มของเทคโนโลยีใน
อนาคต (C) 

- งาน/การบ้าน 

6) วิเคราะห์ขอ้มูลธุรกจิ 
(Business Data Analytics)  

ITDS 343: 3 (2-2-5) 
 
 

/ / 3 - อธิบายหลักการ (C) - สอบข้อเขียน 

- สังเกตจากการปฏิบัต ิ

- แบบฝึกหัด 
- ออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

(C) 
- สอบข้อเขียน 

- สังเกตจากการปฏิบัต ิ

- แบบฝึกหัด 

- ประเมินโครงงานกลุ่ม 
- แก้ปัญหาเชิงธุรกิจ (C) - สอบข้อเขียน 

- สังเกตจากการปฏิบัต ิ

- แบบฝึกหัด 

- ประเมินโครงงานกลุ่ม 
7) การจัดการกระบวนการ
ทางธุรกิจและสารสนเทศ  
(Information and Business 
Process Management) 

ITCS 368: 3 (3-0-6) 

/  3 - อธิบายหลักการ (C) - สอบข้อเขียน 

- การบ้าน 
- เลือกใช้โมเดลที่เหมาะสม (C) - สอบข้อเขียน 

- การบ้าน 
- แก้ปัญหาผ่านการทำโครงงาน (C) - ประเมินโครงงาน 

หมายเหตุ: * C = Cognitive domain, P = Psychomotor domain , S = Soft skill, A = Affective domain 

 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลลัพธ์หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัดของรายวิชาดังรายละเอียดในตารางที่  4.2.1 (ง)-1
พบว่า ในภาคทฤษฎีมีการวัดผลด้านพุทธิพิสัย ตั้งแต่ข้ันต่ำ (จำได้ ใช้เป็น) จนถึงขั้นสูง (การวิเคราะห์ การประเมิน 
การคิดสร้างสรรค์) โดยเครื่องมือวัดผลที่ใช้ก็มีหลากหลาย ได้แก่ ข้อสอบ การสังเกตจากพฤติกรรมในชั้นเรียน การ
ประเมินจากชิ้นงาน/ผลงาน ส่วนในภาคปฏิบัติ มุ่งวัดด้านพุทธิพิสัย ผ่านโครงงานซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง 
(Expected Learning Outcome) ดังที่ปรากฏในตารางที่  4.2.1 (ง)-1 
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ตารางที่ 4.2.1 (ง)-2 วิธีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่อาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกลุ่มตัวอย่างใช้ในช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (N=4) 

ประเภทรายวชิา วิธีการวัดและประเมินผล (ข้อมูลจากแบบสำรวจ) ความถี่ (N=4) 
ภาคทฤษฎี งานเอกสาร/รายงาน ที่ทำส่ง Online 2 

การสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Synchronous 3 
การสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Asynchronous 2 
การสอบย่อย แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Synchronous 3 
การสอบย่อย แบบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Asynchronous 2 
การทำโครงการ/ชิ้นงาน 3 
การนำเสนอปากเปล่า 2 

ภาคปฏิบัติ งานเอกสารหรือชิ้นงานที่ทำส่ง Online 3 
การสอบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Synchronous 2 
การสอบข้อเขียน ผ่าน Online แบบ Asynchronous 1 
ปฏิบัติ/สาธิต ให้เห็นผ่าน Online 1 
บันทึกการปฏิบัติส่งผู้สอน 1 

  

ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสำรวจดังสรุปในตารางที่ 4.2.1 (ง)-2 นอกจากจะสนับสนุนข้อ
ค้นพบจากการวิเคราะห์เอกสารดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ยังพบข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นของการสอบ Online ที่
จะมีทั้งแบบ Synchronous และ Asynchronous รวมทั้งมาตรการที่ถูกนำมาใช้ในการสอบ Online ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ตารางที่ 4.2.1 (ง)-3) ทั้งในส่วนของข้อกำหนดพิเศษ ได้แก่ การให้เปิด
หนังสือในระหว่างการสอบได้ และแนวทางป้องกันการทุจริต อาทิ ให้นักศึกษาเปิดกล้องและไมโครโฟนตลอดเวลา
ในการสอบ การบันทึกวิดีโอระหว่างการทำข้อสอบ เป็นต้น 

 

ตารางที่ 4.2.1 (ง)-3 ข้อกำหนดพิเศษ และวิธีการป้องกันการทุจริตในการสอบ Online ของอาจารย์กลุ่มตัวอย่าง
จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แนวทาง รายละเอียด ความถี่ (N=4) 
ข้อกำหนดพิเศษ ผู้เรียนสามารถ Open Book / Notes ได ้ 3 
วิธีป้องกันการทุจริต ให้นักศึกษาเปิดกล้องและไมโครโฟนตลอดเวลาในการสอบ 3 

สร้างกติกา/ข้อกำหนดร่วมกันกับผู้เรียน 4 
มีการบันทึกวิดีโอระหว่างการทำประเมินผล 1 
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4.2.2 สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการวัดและประเมินลัพธ์การเรียนรู้ ในช่วงก่อนและระหว่างการ
ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19  

งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาด
ใหญ่ของโรคโควิด-19 จากกรณีตัวอย่างในมหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 4 คณะ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้ ข้อมูล
จากเอกสารตัวอย่างประมวลรายวิชา (มคอ.3) เป็นหลัก และมีการทวนสอบกับรายงานผลการจัดการเรียนการ
สอนของรายวิชา (มคอ.5) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา/อาจารย์ผู้สอน และข้อมูลจาก
แบบสำรวจอาจารย์และนักศึกษา ได้ข้อค้นพบสรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

1. การวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ ในช่วงที่มีการเรียนการสอนแบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโค
วิด-19 เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการระบาดฯ ที่มีการเรียนการสอนแบบ On-site พบว่า มวีิธีการและเครื่องมือที่ไม่แตกต่าง
กัน แต่จะต่างกันในส่วนของกระบวนการจัดการ โดยในช่วงที่มกีารระบาดใหญ่ฯ มีการใช้กระบวนการ อาทิ 

- การปรับเปลี่ยนจากการสอบข้อเขียนแบบ On-site มาสู่การสอบข้อเขียนแบบ Online โดย
กำหนดให้มีการตั้งกล้องให้เห็นหน้าจอและบริเวณโดยรอบ  

- บางรายวิชาที่มีนักศึกษาจำนวนไม่มาก มีการออกข้อสอบที่มีจำนวนชุดเท่ากับจำนวนนักศึกษา  
- หลายวิชา มีการปรับสัดส่วนการให้คะแนน โดยปรับลดคะแนนในส่วนของการสอบ และเพ่ิม

คะแนนให้กับแบบฝึกหัด ผลงาน หรือ ชิ้นงาน ส่วนการให้คะแนนยังคงอิงเกณฑ์โดยใช้ Rubric 
Score ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดเหมือนเช่นเดิม 

2. การวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ในภาคทฤษฎีของทั้ง 4 คณะ มีการวัดผลด้านพุทธิพิสัย ตั้งแต่ขั้นต่ำ (รู้จำ 
เข้าใจ นำไปใช้) จนถึงขั้นสูง (การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์) โดยใช้เครื่องมือหรือวิธีการวัดผลที่
หลากหลาย อาทิ การสอบข้อเขียน การสังเกตการอภิปรายระหว่างเรียน การประเมินจากการนำเสนอ การ
ประเมินจากผลงานหรือรายงาน  

3. การวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ในภาคปฏิบัติของทั้ง 4 คณะ ส่วนใหญ่ไม่ได้มุ่งวัดด้านทักษะพิสัย แต่เป็น
การวัดด้านพุทธิพิสัยขั้นสูง โดยใช้เครื่องมือหรือวิธีการวัดผลที่เหมือนกับในภาคทฤษฎี แต่มีการสอบปฏิบัติเพ่ิมเข้า
มา นอกจากนี้ยังพบว่า บางรายวิชามีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้จากแฟ้มสะสมงาน หรือคลิปวิดีโอบันทึกการ
ทำปฏิบัติการของนักศึกษา  

4. การวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรณีตัวอย่างทั้ง 4 คณะ มุ่งวัดด้านจิตพิสัย ค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม่ได้
ถูกกำหนดเป็นพฤติกรรมที่มุ่งหวังไว้ใน Course Learning Outcomes ตั้งแต่แรก ทั้งนี้ รายวิชาที่มีการวัดผลลัพธ์
การเรียนรู้ด้านจิตพิสัย ที่พบส่วนใหญ่เป็นรายวิชาของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซึ่งมีการใช้เครื่องมือ/
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วิธีการวัดผล อาทิ การสังเกตพฤติกรรม การประเมินงานรายบุคล (รายงานผู้ป่วย) การประเมินจากแฟ้มสะสมงาน 
การประเมินจากการสะท้อนคิดและการพัฒนาตนเอง และความรับผิดชอบในการส่งงาน นอกจากนี้ยังพบในบาง
รายวิชาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเป็นวัดความตระหนักในด้านกฎหมายและจริยธรรม
ผ่านการบ้านและโครงงาน 

5. ในการสอบแบบ Online ทุกคณะมีข้อกำหนดพิเศษท่ีแตกต่างไปจากการสอบแบบ On-site อาทิ ให้
ผู้เรียนสามารถเปิดหนังสือ เปิดดูบันทึก หรือ ใช้ Google Search ได้ นอกจากนี้ ทุกคณะจะมีการกำหนดแนวทาง
ในการป้องกันการทุจริตที่เหมือนกัน คือ การสร้างกติกาหรือข้อกำหนดในการสอบร่วมกันกับผู้ เรียน รวมทั้งให้
นักศึกษาเปิดกล้องและไมโครโฟนตลอดเวลาในระหว่างการสอบ  

6. การตัดสินผลลัพธ์การเรียนรู้ ยังคงเป็นแบบอิงเกณฑ์โดยมีการให้เกรด 2 รูปแบบ ได้แก่ 
- แบบ Letter Grade (A, B+, B, C+, C, D+, D และ F) สำหรับรายวิชาบังคับ  
- แบบ OSU (Outstanding, Satisfactory, Unsatisfactory) สำหรับรายวิชาเลือกเสรี 
ทั้งนี้ ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ทุกคณะยังใช้ให้เกรดเหมือนเช่นเดิม ยกเว้นคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีการให้เกรดในรายวิชาปรีคลินิก ปี 2 และ ปี 3 จากแบบ Letter Grade มาเป็น
แบบ OSU 

 
4.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19  

 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในช่วงก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของ
โรคโควิด-19 ครอบคลุมรายวิชา 3 ประเภท คือ รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มี
การฝึกปฏิบัต ิ โดยวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู ้ครอบคลุมทั ้งแบบ Letter Grade (เกรด A, B, C, …) และ 
Normalized Grade Point (เกรด O, S, U โดย S=2.3 และ S=2.5) ได้ผลดังนี้ 

4.3.1 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในภาพรวม ระหว่างกลุ่มที่เรียนแบบ On-
site และกลุ่มทีเ่รียนแบบ Online 

ตารางที่ 4.3.1-1 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยตามประเภทรายวิชา ได้แก่ รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการ
ฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษากลุ่มที่เรียนแบบ On-site (ก่อนการระบาดใหญ่ของ
โรคโควิด-19) และกลุ่มที่เรียนแบบ Online (ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19) ซึ่งจากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่เรียนแบบ Online และกลุ่มที่เรียนแบบ On-site โดยใช้ t-Test ได้ผลดังแสดงในตาราง
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ที่ 4.3.1-2 สะท้อนให้เห็นว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกประเภทรายวิชาของนักศึกษากลุ่มท่ีเรียนแบบ Online และกลุ่ม
ที่เรียนแบบ On-site มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยกลุ่มที่เรียนแบบ Online 
มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบ On-site ในทุกประเภทรายวิชา ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดแบบใดก็ได้ผล
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 ตารางที่ 4.3.1-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มี
การฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษาที่เรียน On-site และ Online (ภาพรวมทั้ง 4 คณะ) 

 
รูปแบบ 

การตัดเกรด 

เกรดเฉลีย่ (Mean ± SD) 
รายวิชาทฤษฎ ี รายวิชาที่มีการฝึกปฏบิัติ รายวิชาทฤษฎทีี่มีการฝึกปฏิบตัิ 

Online 
(n = 134,911) 

On-site  
(n = 85,499) 

Online 
(n = 62,548) 

On-site 
(n = 39,292) 

Online  
(n = 55,520) 

On-site 
(n = 42,586) 

Letter Grade 3.05 ± 0.97 3.01 ± 0.97 3.46 ± 0.70 3.43 ± -.68 3.17 ± 0.83 3.14 ± 0.78 
OSU – Normalized 
Grade Point (S=2.3) 

2.74 ± 1.16 2.60 ± 1.16 3.08 ± 0.92 3.02 ± 0.90 2.84 ± 0.96 2.74 ± 0.90 

OSU – Normalized 
Grade Point (S=2.5) 

2.85 ± 1.12 2.72 ± 1.14 3.19 ± 0.84 3.13 ± 0.82 2.96 ± 0.89 2.87 ± 0.84 

หมายเหต ุ  
- ช่องที่มีสี หมายถึง คู่เปรียบเทียบที่มีผลลัพธ์ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (อา้งถึงข้อมูลในตารางที่ 4.3.1 (ก)-2) 
- สีเข้ม สะท้อนถึง ผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับ คู่สีที่อ่อนกว่า 

 

ตารางที่ 4.3.1-2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาจากกรณีตัวอย่าง 4 คณะ ระหว่างการ
เรียนแบบ On-site (ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19) และการเรียนแบบ Online (ระหว่างการระบาดใหญ่
ของโรคโควิด-19) ในแต่ละประเภทรายวิชา 

การเปรยีบเทยีบผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ระหว่าง On-site และ Online ในแตล่ะประเภทวิชา  

ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 

SE of difference T-value P-value 

แบบ Letter Grade     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online)  -0.03798 0.00381 -9.96 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.02531 0.00562 -4.51 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.02215 0.00561 -3.95 0.001* 
แบบ OSU – Normalized Grade Point (S = 2.3)     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online)  -0.13940 0.00462 -30.18 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.06454 0.00680 -9.49 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.10761 0.00679 -15.84 0.000* 
แบบ OSU – Normalized Grade Point (S = 2.5)     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online)  -0.13001 0.00440 -29.54 0.000* 
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การเปรยีบเทยีบผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ระหว่าง On-site และ Online ในแตล่ะประเภทวิชา  

ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 

SE of difference T-value P-value 

รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.05597 0.00648 -8.64 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.09372 0.00647 -14.48 0.000* 
หมายเหต ุ * มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ผลการวิเคราะห์แยกรายคณะ มีรายละเอียดมีดังนี้ 

4.3.1 (ก) ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล กลุ่ม
ที่เรียนแบบ On-site และกลุ่มที่เรียนแบบ Online  

 ตารางที่ 4.3.1 (ก)-1 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยตามประเภทรายวิชา ได้แก่ รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มี
การฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล กลุ่มที่เรียน
แบบ On-site (ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19) และกลุ่มที่เรียนแบบ Online (ระหว่างการระบาดใหญ่ของ
โรคโควิด-19) ซึ่งจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่เรียนแบบ Online และกลุ่มที่เรียนแบบ On-site 
โดยใช้ t-Test ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3.1 (ก)-2 สะท้อนให้เห็นว่า  

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกประเภทรายวิชาของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล กลุ่มที่เรียน
แบบ On-site และกลุ่มที่เรียนแบบ Online มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

- ในรายวิชาทฤษฎีที่ตัดเกรดแบบ Letter Grade พบว่า กลุ่มที่เรียนแบบ On-site มีผลลัพธ์การ
เรียนรู้สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบ Online ซ่ึงต่างจากรายวชิาทฤษฎีท่ีตัดเกรดแบบ OSU พบว่า กลุ่มท่ีเรียนแบบ On-
site มีผลลัพธ์การเรียนรู้ต่ำกว่ากลุ่มที่เรียนแบบ Online 

- ในรายวิชาปฏิบัติและรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ทั้ งที่ตัดเกรดแบบ Letter Grade และแบบ 
OSU พบว่า กลุ่มที่เรียนแบบ Online มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่ากว่ากลุ่มที่เรียนแบบ On-site 
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ตารางท่ี 4.3.1 (ก)-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎี
ที่มีการฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที่เรียน On-site และ Online  

 
รูปแบบ 

การตัดเกรด 

เกรดเฉลีย่ (Mean ± SD) 
รายวิชาทฤษฎ ี รายวิชาที่มีการฝึกปฏบิัติ รายวิชาทฤษฎทีี่มีการฝึกปฏิบตัิ 

Online  
(n = 26,171) 

On-site  
(n = 16,997) 

Online  
(n = 37,860) 

On-site  
(n = 22,852) 

Online  
(n = 33,061) 

On-site  
(n = 25,455) 

Letter Grade 3.13 ± 0.82 3.33 ± 0.69 3.42 ± 0.60 3.40 ± 0.60 3.27 ± 0.72 3.22 ± 0.65 
OSU – Normalized Grade 
Point (S=2.3) 

2.98 ± 0.87 2.92 ± 0.87 2.97 ± 0.84 2.92 ± 0.82 2.93 ± 0.84 2.77 ± 0.77 

OSU – Normalized Grade 
Point (S=2.5) 

3.10 ± 0.78 3.05 ± 0.78 3.09 ± 0.74 3.04 ± 0.73 3.05 ± 0.75 2.91 ± 0.67 

หมายเหต ุ- ชอ่งที่มีสี หมายถึง คู่เปรียบเทียบที่มีผลลัพธ์ต่างกันอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (อา้งถึงข้อมูลในตารางที่ 4.3.1 (ก)-2) 
-         -สีเข้ม สะท้อนถึง ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สูงกว่าเมื่อเทียบกบั คู่สีที่อ่อนกว่า 

  

ตารางที่ 4.3.1 (ก)-2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
ระหว่างกลุ่มที่เรียนแบบ On-site และกลุ่มที่เรียนแบบ Online ในแต่ละประเภทรายวิชา 

การเปรยีบเทยีบผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ระหว่าง On-site และ Online ในแตล่ะประเภทวิชา  

ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 

SE of difference T-value P-value 

แบบ Letter Grade     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) 0.20670 0.00673 30.70 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.01977 0.00573 -3.45 0.007* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.05035 0.00570 -8.83 0.000* 
แบบ OSU – Normalized Grade Point (S = 2.3)     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.06184 0.00823 -7.52 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.05034 0.00699 -7.20 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.16470 0.00696 -23.65 0.000* 
แบบ OSU – Normalized Grade Point (S = 2.5)     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.05529 0.00732 -7.55 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.04435 0.00623 -7.12 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.14452 0.00620 -23.32 0.000* 
หมายเหต ุ * มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 4.3.1 (ข) ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ กลุ่มที่เรียนแบบ 
On-site และกลุ่มที่เรียนแบบ Online  

 ตารางที่ 4.3.1 (ข)-1 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยตามประเภทรายวิชา ได้แก่ รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มี
การฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ กลุ่มท่ีเรียนแบบ On-site (ก่อน
การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19) และกลุ่มที่เรียนแบบ Online (ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19) ซึ่งจาก
การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่เรียนแบบ Online และกลุ่มที่เรียนแบบ On-site โดยใช้ t-Test ได้ผลดัง
แสดงในตารางที่ 4.3.1 (ข)-2 สะท้อนให้เห็นว่า  

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ ในรายวิชาทฤษฎีและรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ ไม่
ว่าจะตัดเกรดแบบใด พบว่า กลุ่มท่ีเรียนแบบ Online มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบ On-site อย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  

- สำหรับรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติของคณะวิทยาศาสตร์ ที่ตัดเกรดแบบ OSU พบว่า มีผลลัพธ์
สอดคล้องกับที่กล่าวมา แต่กรณีรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติและตัดเกรดแบบ Letter Grade กลับพบว่า กลุ่ม
ที่เรียนแบบ Online และ กลุ่มท่ีเรียนแบบ On-site มีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 4.3.1 (ข)-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชา

ทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ ที่เรียน On-site และ Online  

 
รูปแบบ 

การตัดเกรด 

เกรดเฉลีย่ (Mean ± SD) 
รายวิชาทฤษฎ ี รายวิชาที่มีการฝึกปฏบิัติ รายวิชาทฤษฎทีี่มีการฝึกปฏิบตัิ 

Online  
(n =52,595) 

On-site  
(n =29,214) 

Online  
(n =11,744) 

On-site  
(n =6,523) 

Online  
(n =8,035) 

On-site  
(n =7,151) 

Letter Grade 3.09 ± 1.03 3.05 ± 1.01 3.46 ± 0.90 3.38 ± 0.92 3.12 ± 0.97 3.12 ± 0.90 
OSU – Normalized 
Grade Point (S=2.3) 

2.78 ± 1.23 2.67 ± 1.22 3.21 ± 1.07 3.04 ± 1.09 2.88 ± 1.09 2.81 ± 1.02 

OSU – Normalized 
Grade Point (S=2.5) 

2.88 ± 1.19 2.78 ± 1.19 3.29 ± 1.01 3.13 ± 1.03 2.98 ± 1.04 2.93 ± 0.96 

หมายเหต ุ  
- ช่องที่มีสี หมายถึง คู่เปรียบเทียบที่มีผลลัพธ์ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (อา้งถึงข้อมูลในตารางที่ 4.3.1 (ข)-2) 
- สีเข้ม สะท้อนถึง ผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับ คู่สีที่อ่อนกว่า 
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ตารางที่ 4.3.1 (ข)-2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ ระหว่างกลุ่มที่
เรียนแบบ On-site และกลุ่มที่เรียนแบบ Online ในแต่ละประเภทรายวิชา 

การเปรยีบเทยีบผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ระหว่าง On-site และ Online ในแตล่ะประเภทวิชา  

ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 

SE of difference T-value P-value 

แบบ Letter Grade     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.04099 0.00724 -5.66 0.00* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.0799 0.0153 -5.22 0.00* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.0006 0.0161 -0.04 1.00 
แบบ OSU – Normalized Grade Point (S = 2.3)     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.10494 0.00826 -12.18 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.1736 0.0182 -9.52 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.0671 0.0192 -3.49 0.006* 
แบบ OSU – Normalized Grade Point (S = 2.5)     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.09556 0.00834 -11.46 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.1553 0.0177 -8.80 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.0532 0.0186 -2.86 0.048* 
หมายเหต ุ * มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 
4.3.1 (ค) ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ กลุ่มที่เรียนแบบ 

On-site และกลุ่มที่เรียนแบบ Online 

 ตารางที่ 4.3.1 (ค)-1 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยตามประเภทรายวิชา ได้แก่ รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มี
การฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ กลุ่มที่เรียนแบบ On-site 
(ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19) และกลุ่มที่เรียนแบบ Online (ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19) 
ซึ่งจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่เรียนแบบ Online และกลุ่มที่เรียนแบบ Onsite โดยใช้ t-Test 
ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3.1 (ค)-2 สะท้อนให้เห็นว่า  

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในรายวิชาทฤษฎีและรายวิชาที่มีการฝึก
ปฏิบัติ ไม่ว่าจะตัดเกรดแบบใด พบว่า กลุ่มท่ีเรียนแบบ Online มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบ On-ห
site อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

- สำหรับรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ไม่ว่าที่ตัดเกรดแบบใด พบว่า กลุ่ม
ที่เรียนแบบ Online และ กลุ่มท่ีเรียนแบบ On-site มีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.3.1 (ค)-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎี
ที่มีการฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่เรียน On-site และ Online  

 
รูปแบบ 

การตัดเกรด 

เกรดเฉลีย่ (Mean ± SD) 
รายวิชาทฤษฎ ี รายวิชาที่มีการฝึกปฏบิัติ รายวิชาทฤษฎทีี่มีการฝึกปฏิบตัิ 

Online  
(n =37,324) 

On-site  
(n =27,658) 

Online  
(n =10,399) 

On-site  
(n =8,313) 

Online  
(n =7,755) 

On-site  
(n =6,818) 

Letter Grade 3.05 ± 0.97 2.88 ± 1.02 3.57 ± 0.70 3.49 ± 0.69 3.03 ± 0.90 3.02 ± 0.88 
Normalized Grade 
Point (S=2.3) 

2.67 ± 1.20 2.43 ± 1.23 3.32 ± 0.93 3.18 ± 0.92 2.72 ± 1.03 2.70 ± 1.02 

Normalized Grade 
Point (S=2.5) 

2.78 ± 1.17 2.55 ± 1.22 3.39 ± 0.85 3.27 ± 0.83 2.85 ± 0.98 2.82 ± 0.97 

หมายเหต ุ  
- ช่องที่มีสี หมายถึง คู่เปรียบเทียบที่มีผลลัพธ์ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (อา้งถึงข้อมูลในตารางที่ 4.3.1 (ค)-2) 
- สีเข้ม สะท้อนถึง ผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับ คู่สีที่อ่อนกว่า 

 
ตารางท่ี 4.3.1 (ค)-2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระหว่าง

กลุ่มท่ีเรียนแบบ On-site และกลุ่มที่เรียนแบบ Online ในแต่ละประเภทรายวิชา 

การเปรยีบเทยีบผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ระหว่าง On-site และ Online ในแตล่ะประเภทวิชา  

ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 

SE of difference T-value P-value 

รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.17214 0.00737 -23.37 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.0810 0.0137 -5.93 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.0067 0.0154 -0.43 0.998 
แบบ OSU – Normalized Grade Point (S = 2.3)     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.24016 0.00901 -26.66 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.1460 0.0167 -8.74 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.0286 0.0188 -1.52 0.654 
แบบ OSU – Normalized Grade Point (S = 2.5)     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.23031 0.00875 -26.33 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  -0.1264 0.0162 -7.79 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.0255 0.0183 -1.39 0.733 
หมายเหต ุ * มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 4.3.1 (ง) ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กลุ่มที่เรียนแบบ On-site และกลุ่มที่เรียนแบบ Online 

 ตารางที่ 4.3.1 (ง)-1 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยตามประเภทรายวิชา ได้แก่ รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มี
การฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มที่
เรียนแบบ On-site (ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19) และกลุ่มที่เรียนแบบ Online (ระหว่างการระบาดใหญ่
ของโรคโควิด-19) ซึ่งจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่เรียนแบบ Online และกลุ่มที่เรียนแบบ Onsite 
โดยใช้ t-Test ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3.1 (ง)-2 สะท้อนให้เห็นว่า  

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มท่ีเรียนแบบ On-site 
และกลุ่มที่เรียนแบบ Online มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สำหรับรายวิชาทฤษฎี 
และรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ สำหรับรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ มีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ไม่แตกต่างกัน  

- ในรายวิชาทฤษฎี ที่ตัดเกรดแบบทั้งแบบ Letter Grade และ OSU กลุ่มที่เรียนแบบ Online มี
ผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบ On-site 

- ในรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติที่ตัดเกรดแบบทั้ง Letter Grade และ OSU พบว่า กลุ่มที่เรียนแบบ 
On-site มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบ Online  

- สำหรับรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ว่าตัดเกรด
แบบใด พบว่า กลุ่มที่เรียนแบบ Online และ กลุ่มท่ีเรียนแบบ On-site มีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ไม่แตกต่างกัน  

ตารางท่ี 4.3.1 (ง)-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎี
ที่มีการฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เรียน On-site และ Online  

 
รูปแบบ 

การตัดเกรด 

เกรดเฉลีย่ (Mean ± SD) 
รายวิชาทฤษฎ ี รายวิชาที่มีการฝึกปฏบิัติ รายวิชาทฤษฎทีี่มีการฝึกปฏิบตัิ 

Online 
(n =18,821) 

On-site 
(n =11,580) 

Online  
(n =2,545) 

On-site  
(n =1,604) 

Online  
(n =6,669) 

On-site  
(n =3,432) 

Letter Grade 2.82 ± 0.97 2.76 ± 0.93 3.53 ± 0.81 3.79 ± 0.53 2.89 ± 0.99 2.91 ± 1.01 
Normalized Grade 
Point (S=2.3) 

2.42 ± 1.16 2.34 ± 1.12 3.27 ± 1.07 3.60 ± 0.79 2.53 ± 1.14 2.48 ± 1.22 

Normalized Grade 
Point (S=2.5) 

2.54 ± 1.16 2.47 ± 1.12 3.33 ± 1.01 3.65 ± 0.72 2.66 ± 1.12 2.59 ± 1.20 

หมายเหต ุ  
- ช่องที่มีสี หมายถึง คู่เปรียบเทียบที่มีผลลัพธ์ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (อา้งถึงข้อมูลในตารางที่ 4.3.1 (ง)-2) 
- สีเข้ม สะท้อนถึง ผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับ คู่สีที่อ่อนกว่า 
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ตารางที่ 4.3.1 (ง)-2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ (แบบ Letter Grade1) ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระหว่างกลุ่มที่เรียนแบบ On-site และกลุ่มที่เรียนแบบ Online ในแต่ละประเภทรายวิชา 

การเปรยีบเทยีบผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ระหว่าง On-site และ Online ในแตล่ะประเภทวิชา  

ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 

SE of difference T-value P-value 

แบบ Letter Grade     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.0625 0.0112 -5.60 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  0.2578 0.0301 8.56 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) 0.0204 0.0199 1.03 0.909 
แบบ OSU – Normalized Grade Point (S = 2.3)     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.0794 0.0134 -5.92 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  0.3367 0.0362 9.30 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.0593 0.0239 -2.49 0.128 
แบบ OSU – Normalized Grade Point (S = 2.5)     
รายวิชาทฤษฎ ี(On-site) – (Online) -0.0780 0.0133 -5.34 0.000* 
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online)  0.3137 0.0358 8.76 0.000* 
รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ(On-site) – (Online) -0.0654 0.0236 -2.77 0.062 
หมายเหต ุ * มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 

 4.3.2 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ระหว่างรายวิชาประเภทต่าง ๆ 

 ตารางที่ 4.3.2-1 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา (แบบ Letter Grade1) ระหว่าง
รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ  

การเปรยีบเทยีบผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ระหว่างประเภทภายวิชา 

ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 

SE of difference T-value P-value 

กรณีจัดการเรียนการสอนแบบ Online (A)     
(A:2) – (A:1) 0.42084 0.00532 79.13 0.000* 
(A:3) – (A:1) 0.13265 0.00516 25.68 0.000* 
(A:3) – (A:1) 0.15480 0.00476 32.54 0.000* 
(A:3) – (A:2) -0.28819 0.00609 -47.29 0.000* 

กรณีจัดการเรียนการสอนแบบ On-site (B) 
(B:2) – (B:1) 0.40817 0.00422 96.70 0.000* 
(B:3) – (B:1) 0.11682 0.00440 26.55 0.000* 
(B:3) – (B:2) -0.29135 0.00509 -57.26 0.000* 

หมายเหต ุ 1= รายวิชาทฤษฎี, 2= รายวิชาที่มีการฝึกปฏบิัติ, 3= รายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัต ิ
                      1 ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้แบบ Letter Grade สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้แบบ Normalized Grade Point  
              * มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 



93 

 ตารางที่ 4.3.2-1 แสดงผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาจากกรณีตัวอย่างทั้ง 4 คณะใน
ภาพรวม ที่มุ่งเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างรายวิชาแต่ละประเภทโดยใช้ 2-Ways ANOVA ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชาทั้ง 3 ประเภท มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยผลลัพธ์นี้มีความสอดคล้องกันทั้งกรณีจัดการเรียนการสอนแบบ Online และกรณีจัดการเรียน
การสอนแบบ On-site นั่นหมายถึงว่า ประเภทของรายวิชามีผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ไม่ว่าจะสอน
ด้วยรูปแบบ Online หรือ On-site  

ทั้งนี้ เมื่อนำผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาแต่ละประเภท มาจัดลำดับจากสูงไปต่ำ พบว่า รายวิชาที่มีการฝึก
ปฏิบัติมีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า รายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ และ รายวิชาทฤษฎี ตามลำดับ ซี่งผลลัพธ์ทั้งใน
ภาพรวมและรายคณะเป็นไปในทิศทางเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ (ดูรายละเอียดในตารางที่ 4.3.2-2) 
 

ตารางท่ี 4.3.2-2 *ผลการจัดอันดับผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาประเภทต่าง ๆ ในภาพรวม 
 

คณะ 
อันดับของผลลัพธ์การเรียนรู ้ 

กรณีจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
อันดับของผลลัพธ์การเรียนรู ้ 

กรณีจัดการเรียนการสอนแบบ On-site 
1 2 3 1 2 3 

ภาพรวมทั้ง 4 คณะ P T+P T P T+P T 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล P T+P T P T T+P 

คณะวิทยาศาสตร์ P T+P T P T+P T 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ P T P + T P T+P T 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร P T+P T P T+P T 
หมายเหต ุ * ผลลัพธก์ารเรียนรู้ในตารางนี้ เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาทีม่ีการตัดเกรดแบบ Letter Grade 

P = รายวิชาที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ/ T+P = รายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏบิัติ / T = รายวิชาทฤษฎ ี
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4.3.3 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ระหว่างคณะ และรายวิชาแต่ละประเภท 

ตารางที่ 4.3.3-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ย (แบบ Letter Grade*) ของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เรียนรู้แบบ 
Online และ On-site ในรายวิชาประเภทต่าง ๆ 

 ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ย (Mean) 
SI SC EG ICT 

กรณีจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
- รายวิชาทฤษฎ ี 3.22 I 3.09 J 3.05 K 2.82 M 
- รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ 3.42 E 3.46 D 3.57 A 3.53 B C 
- รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ 3.27 G 3.12 I J 3.03 K 2.89 L 

กรณีจัดการเรียนการสอนแบบ On-site 
- รายวิชาทฤษฎ ี 3.33 F 3.05 K 2.88 L 2.76 N 
- รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัต ิ 3.40 E 3.38 E F 3.49 C D 3.79 A 
- รายวิชาทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏิบัต ิ 3.22 H 3.12 I J 3.02 K 2.91 L 

หมายเหต ุ  
SI = คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, SC= คณะวิทยาศาสตร์, EG= คณะวิศวกรรมศาสตร์, ICT= คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
A-N เป็นการจัดกลุ่มผลลัพธก์ารเรียนรู้จากมากไปน้อยตามลำดับ ถ้าถูกจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันแสดงว่ามีผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน และหาก

ถูกจัดอยู่ต่างกลุ่มกันแสดงวา่มีผลลัพธก์ารเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
* ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับแบบ Normalized Grade Point 

ตารางที่ 4.3.3-1 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาที่สอนแบบ Online และแบบ On-site ของนักศึกษาทั้ง 4 
คณะ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้ 3-Ways ANOVA พบว่า เมื่อรูปแบบการเรียนรู้ต่างกัน (Online/On-site) 
รายวิชาต่างกัน (รายวิชาทฤษฎี/รายวิชาที ่มีการฝึกปฏิบัติ/รายวิชาทฤษฎีที ่มีการฝึกปฏิบัติ) และคณะต่างกัน 
(SI/SC/EG/ICT) ผลลัพธ์การเรียนรู้ก็แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยสามารถจัด
กลุ่มผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ทั ้งหมด 14 กลุ่ม ดังแสดงด้วยสัญลักษณ์ A-N โดยเรียงจากมากไปน้อยตามลำดับ ถ้ามี
สัญลักษณ์เดียวกันหมายถึงถูกจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันและสะท้อนว่ามีผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน หากถูกจัดอยู่ต่าง
กลุ่มกันแสดงว่ามีผลลัพธ์การเรียนรู้แตกต่างกัน ซึ่งผลดังแสดงในตารางที่ 4.3.3-1 ยังเผยให้เห็นว่า  

- ในกรณีการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 พบผลลัพธ์การ
เรียนรู้สูงที่สุดในรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และต่ำสุดในรายวิชาทฤษฎีของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

- ในกรณีการจัดการเรียนการสอนแบบ On-site ก่อนการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 พบผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทั้งสูงสุดและต่ำสุดในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติมีผลลัพธ์การเรียนรู้
สูงสุด ส่วนรายวิชาทฤษฎีมีผลลัพธ์การเรียนรู้ต่ำสุด 
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4.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโค
วิด-19 

งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์เปรียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 2 กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่ กลุ่มที่เรียนแบบ On-
site และ กลุ่มท่ีเรียนแบบ Online ซึ่งเกิดขึ้นก่อนและระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ตามลำดับ โดยใช้
ข้อมูลผลลัพธ์ของนักศึกษา 4 คณะในมหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีการวิเคราะห์ครอบคลุม
รายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ  ทั้งที่ตัดเกรดแบบ Letter Grade 
และตัดเกรดแบบ OSU ได้ข้อค้นพบสรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคณะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95% ไม่ว่าจะเรียนแบบ Online หรือ On-site 

2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไม่ว่าจะเป็นแบบ Online/On-site หรือตัด
เกรดแบบใด ข้อค้นพบส่วนใหญ่ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า กลุ่มที่เรียน Online มีผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกประเภทรายวิชาสูง
กว่า กลุ่มท่ีเรียน On-site อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่นระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดแบบใดก็ให้ผลไป
ในทิศทางเดียวกนั 

4. ผลการวิเคราะห์แยกรายคณะ ส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิเคราะห์ในภาพรวม แต่ก็มี
รายละเอียดบางส่วนที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

4.1 ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า ในเกือบทุกประเภทรายวิชา กลุ่มท่ีเรียน Online มี
ผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า กลุ่มที่เรียน On-site อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่นระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัด
เกรดแบบใดก็ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน ยกเว้นในรายวิชาทฤษฎีที่ตัดเกรดแบบ Letter Grade ที่พบว่า กลุ่มที่
เรียน On-site มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า กลุ่มที่เรียน Online 

4.2 ในคณะวิทยาศาสตร์ พบว่า ในเกือบทุกประเภทรายวิชา กลุ่มที่เรียน Online มีผลลัพธ์การ
เรียนรู้สูงกว่า กลุ่มท่ีเรียน On-site อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่นระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดแบบใด
ก็ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน ยกเว้นในรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติที่ตัดเกรดแบบ Letter Grade ที่พบว่า ทั้ง
สองกลุ่มมีผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 
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4.3 ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า  
-  ในรายวิชาทฤษฎีและรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ กลุ่มที่เรียน Online มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูง

กว่า กลุ่มท่ีเรียน On-site อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีความเชื่อมั่นระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดแบบใดก็ให้ผลไป
ในทิศทางเดียวกัน  

-  ในรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ กลุ่มท่ีเรียน Online และกลุ่มที่เรียน On-site มีผลลัพธ์
การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดแบบใดก็ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน  

4.4 ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า  
-  ในรายวิชาทฤษฎี กลุ่มที่เรียน Online มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า กลุ่มที่เรียน On-site 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ความเชื่อม่ันระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดแบบใดก็ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน  
- ในรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติกลุ่มที่เรียน On-site มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า กลุ่มที่เรียน 

Online อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ความเชื่อม่ันระดับ 95% ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดแบบใดก็ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน 
-  ในรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ กลุ่มท่ีเรียน Online และกลุ่มที่เรียน On-site มีผลลัพธ์

การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ว่าจะตัดเกรดแบบใดก็ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน  

5. จากการจัดอันดับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาโดยใช้ข้อมูลจากรายวิชาที่มีการตัดเกรดแบบ Letter 
Grade) พบว่า รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงกว่า รายวิชาทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติ และรายวิชา
ทฤษฎี ตามลำดับ 
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4.4 ผลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียน Online 

 ผลลัพธ์ในหัวข้อ 4.3 ได้เผยให้เห็นว่าการเรียน Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่า ประเภทรายวิชา และคณะที่ศึกษา ต่างก็มีผลต่อผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษา สำหรับในหัวข้อนี้ จะนำเสนอผลของปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การเรียนรู้แบบ Online โดยในช่วงแรกจะเป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์แบบสำรวจในด้านความพร้อมของ
อุปกรณ์รวมทั้งความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาต่อการเรียนการสอน Online ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง
การวัดและประเมินผล เพื่อให้เห็นผลกระทบของปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ถูกสะท้อนผ่านการรับรู้ของอาจารย์และ
นักศึกษา และในช่วงท้ายของหัวข้อนี้จะนำเสนอผลการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือเผยให้เห็นว่าปัจจัยใดมีความสัมพันธ์
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา รายละเอียดมีดังนี้ 

4.4.1 อุปกรณ์ในการสอน/การเรียนรู้ แบบ Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

 4.4.1 (ก) อุปกรณ์ที่อาจารย์ใช้สอน Online 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจ พบว่า Notebook เป็นอุปกรณ์ที่ถูกใช้ในการสอน Online มาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ Desktop, Tablet และ Mobile Phone ตามลำดับ (ภาพที่ 4..4.1 (ก)-1 ซึ่งอุปกรณ์ของ
อาจารย์ 2 ใน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.50) ไม่มีกล้องและไมโครโฟน (ภาพท่ี 4.4.1 (ก)-2 และ ภาพที่ 4.4.1 (ก)-
3) ทำให้อาจารย์ทั ้ง 2 ท่านนี ้ไม่ได้สอน Online แบบเผชิญหน้า แต่จะสร้างเป็นบทเรียน Online ใส่ไว้ใน 
Learning Management System (LMS) ให้นักศึกษาเข้าไปเรียนรู้และทำงานส่ง  

ภาพที ่ 4.4.1 (ก)-1 อุปกรณ์ที ่อาจารย์กลุ ่มตัวอย่างจากคณะแพทยศาสตร์ศิร ิราชพยาบาล (SI) คณะ
วิทยาศาสตร์ (SC) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (EG) และ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใช้ในการ
สอน Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (N=18) 
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ภาพที่ 4.4.1 (ก)-2 สัดส่วนของอุปกรณ์ที่มีและไม่มี
กล้อง (Web Camera) ที่อาจารย์กลุ่มตัวอย่างใช้สอน 
Online (N=18) 

ภาพที่ 4.4.1 (ก)-3 สัดส่วนของอุปกรณ์ที่มีและไม่มี
ไมโครโฟน ที่อาจารย์กลุ่มตัวอย่างใช้สอน Online 
(N=18) 

  

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์แบบสำรวจยังพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่จะใช้อุปกรณ์มากกว่า 1 อุปกรณ์ในการ
สอน Online แต่ละครั้ง (ตารางที่ 4.4.1 (ก)-1) โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้เผยให้เห็นว่า การใช้หลายอุปกรณ์
พร้อมกันทำให้อาจารย์สามารถตรวจสอบหน้าจอที่นักศึกษามองเห็น อีกทั้งสามารถสังเกตสีหน้าท่าทางของ
นักศึกษา รวมทั้งสามารถอ่านแชตในระหว่างที่มีการแชร์หน้าจอทำให้สามารถโต้ตอบกับนักศึกษาได้ตลอด และ
การมีอุปกรณ์มากกว่า 1 อุปกรณ์ก็ช่วยอำนวยความสะดวกในการนำแอปพลิเคชันมาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้
อีกด้วย 

ตารางท่ี 4.4.1 (ก) อุปกรณ์ท่ีอาจารย์กลุ่มตัวอย่างใช้ในการสอน Online แต่ละครั้ง 
 

อุปกรณ์ในการสอน Online แต่ละครัง้ 
จำนวนอาจารย์ที่ตอบ (คน) 

SI 
(n=6) 

SC 
(n=4) 

EG 
(n=4) 

ICT 
(n=4) 

รวม 
(N=18) 

ร้อยละ 

ใช้ 4 อุปกรณ์พร้อมกัน คือ Desktop, Notebook, Tablet, Mobile 
phone 

- - - - 0 0 

ใช้ 3 อุปกรณ์พร้อมกัน โดย 1 ในนั้นเปน็ Desktop หรือ Notebook - 1 1 2 4 22.22 
ใช้ 2 อุปกรณ์พร้อมกัน โดย 1 ในนั้นเปน็ Desktop หรือ Notebook 5 - 2 2 9 50.00 
ใช้ 2 อุปกรณ์พร้อมกัน คือ Tablet และ Mobile Phone - - - - 0 0 
ใช้เพียง 1 อุปกรณ์ คือ Desktop - 2 - - 2 11.11 
ใช้เพียง 1 อุปกรณ์ คือ Notebook 1 - 1 - 2 11.11 
ใช้เพียง 1 อุปกรณ์ คือ Tablet - 1 - - 1 5.56 
ใช้เพียง 1 อุปกรณ์ คือ Mobile Phone - - - - 0 0 
หมายเหตุ: SI = คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, SC = คณะวิทยาศาสตร์, EG = คณะวิศวกรรมศาสตร์, ICT = คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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 4.4.1 (ข) อุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้เรียน Online 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจ พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทุกคนมีอุปกรณ์สำหรับการเรียน
Online โดย Notebook เป็นอุปกรณ์ที่ถูกใช้ในเรียน Online มากที่สุด รองลงมาได้แก่ Tablet, Desktop และ 
Mobile Phone ตามลำดับ (ภาพที่ 4.4.1 (ข)-1 ทั้งนี้ อุปกรณ์ของนักศึกษา 9 ใน 61 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.75) 
ไม่มีกล้อง (ภาพท่ี 4.4.1 (ข)-2) และ 10 ใน 61 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.39) ไม่มีไมโครโฟน (ภาพท่ี 4.4.1 (ข)-3) ซ่ึง
จากการวิเคราะห์การตอบสนองต่อข้อคำถามปลายเปิดในแบบสำรวจ พบว่า การไม่มีกล้องและไมโครโฟนค่อนข้าง
เป็นอุปสรรคนักศึกษาในการทำกิจกรรมกลุ่ม Online ร่วมกับเพื่อน 

ภาพที ่ 4.4.1 (ข)-1 อุปกรณ์ที ่น ักศึกษากลุ ่มตัวอย่างจากคณะแพทยศาสตร์ศิร ิราชพยาบาล (SI) คณะ
วิทยาศาสตร์ (SC) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (EG) และ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใช้ในการ
เรียน Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (N=59) 

 

ภาพที่ 4.4.1 (ข)-2 สัดส่วนของอุปกรณ์ที่มีและไม่มี
กล้อง (Web Camera) ที่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้
เรียน Online (N=59)  

ภาพที่ 4.4.1 (ข)-3 สัดส่วนของอุปกรณ์ที่มีและไม่มี
ไมโครโฟน ที่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้เรียน Online 
(N=59)  

  



100 

 นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 70) จะใช้อุปกรณ์มากกว่า 1 อุปกรณ์ในการเรียน
Online แต่ละครั้ง (ตารางที่ 4.4.1 (ข)) ในขณะที่นักศึกษาร้อยละ 3.28 ใช้ Mobile Phone เพียงเครื่องเดียวใน
การเรียน Online ซึ่งการตอบสนองต่อข้อคำถามปลายเปิดได้เผยให้เห็นว่า การใช้เพียง Mobile Phone ในการ
เรียน Online ค่อนข้างจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ เพราะมองสไลด์ของอาจารย์ได้ไม่ค่อยชัด และค่อนข้างจะ
เป็นอุปสรรคในการพิมพ์โต้ตอบ หรือสลับไปใช้แอปพลิเคชันอื่น อย่างไรก็ตามการใช้ Mobile Phone ไม่ได้เป็น
อุปสรรคสำหรับการทำกิจกรรมกลุ่ม Online เพราะ Mobile Phone มีฟังก์ชันกล้องและไมโครโฟนพร้อม 

ตารางท่ี 4.4.1 (ข)-1 อุปกรณ์ท่ีนักศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้ในการเรียน Online แต่ละครั้ง 
 

อุปกรณ์ในการเรียน Online แต่ละครัง้ 
จำนวนนักศึกษาที่ตอบ (คน) 

SI 
(n=18) 

SC 
(n=14) 

EG 
(n=24) 

ICT 
(n=3) 

รวม 
(N=59) 

ร้อยละ 

ใช้ 4 อุปกรณ์พร้อมกัน คือ Desktop, Notebook, Tablet, Mobile phone - - 4 - 4 6.56 
ใช้ 3 อุปกรณ์พร้อมกัน โดย 1 ในนั้นเปน็ Desktop หรือ Notebook 9 5 12 - 27 44.26 
ใช้ 2 อุปกรณ์พร้อมกัน โดย 1 ในนั้นเปน็ Desktop หรือ Notebook 6 1 6 2 16 26.23 
ใช้ 2 อุปกรณ์พร้อมกัน คือ Tablet และ Mobile Phone 1 3 1 - 5 8.20 
ใช้เพียง 1 อุปกรณ์ คือ Desktop 1 3 - 1 5 8.20 
ใช้เพียง 1 อุปกรณ์ คือ Notebook 1 1 - - 2 3.28 
ใช้เพียง 1 อุปกรณ์ คือ Tablet - - - - 0 0 
ใช้เพียง 1 อุปกรณ์ คือ Mobile Phone - 1 1 - 2 3.28 
หมายเหตุ: SI = คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, SC = คณะวิทยาศาสตร์, EG = คณะวิศวกรรมศาสตร์, ICT = คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

  

4.4.2 ความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน Online ระหว่างการระบาดใหญ่
ของโรคโควิด-19 

  4.4.2 (ก) ความคิดเห็นของอาจารย์ต่อการจัดการเรียนการสอน Online 

 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์ต่อการจัดการเรียน Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโค
วิด-19 จากข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสำรวจ สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของการจัดการเรียนการ
สอนแบบ Online และปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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❖ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนการสอน Online 

ข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 4.4.2 (ก)-1 สะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีความกังวลในระดับมากต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนแบบ Online (ข้อ 13) ซึ่งในมุมมองของอาจารย์ มีความเห็นว่า การจัดการ
เรียนการสอนแบบ Online ทำให้ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาในภาคทฤษฎี และได้รับการฝึกฝนทักษะ น้อยกว่าการจัดการ
เรียนการสอนแบบ On-site (ข้อ 1-2) 

ตารางที่ 4.4.2 (ก)-1 ความคิดเห็นของอาจารย์กลุ่มตัวอย่างในประเด็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Online  

 
ประเด็น 

ระดับความเห็น (Mean ± SD) 
SI 

(n=6) 
SC 

(n=4) 
EG 

(n=4) 
ICT 

(n=4) 
ภาพรวม 
(N=18) 

13. ท่านรู ้สึกกังวลเกี ่ยวกับประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนรู้แบบ Online มากกว่าช่วงเวลาปกติ 

4.17 ± 0.98 4.00 ± 0.00 4.75 ± 0.50 4.50 ± 0.58 4.33 ± 0.69 

1. การจัดการเรียนรู้สำหรับเนื้อหาภาคทฤษฎีแบบ Online 
ทำให้ผู้เรียนเนื้อหาได้น้อยกว่า การเรียนภาคทฤษฎีแบบ 
On-site 

3.50 ± 1.38 3.50 ± 0.58 4.25 ± 0.96 3.75 ± 1.26 3.72 ± 1.07 

2. การจัดการเรียนรู้ ภาคปฏิบัติแบบ Online ทำให้ผู้เรียน
ได้รับการฝึกฝนทักษะปฏิบัติ น้อยกว่าการเรียนภาคปฏิบัติ
แบบ On-site 

5.00 ± 0.00 4.00 ± 1.41 4.75 ± 0.50 4.50 ± 0.58 4.61 ± 0.78 

 

ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ทำให้เห็นความท้าทายด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการ
เรียนรู้แบบ Online กระจ่างชัดขึ้น อาทิ   

“การสอน Online เรามองไม่เห็นสีหน้าท่าทางของนักศึกษา ทำให้เราไม่รู้เลยว่าที่
สอนไปนั้น เด็กฟังอยู่หรือเปล่า และเข้าใจมากน้อยแค่ไหน ซึ่งถ้าเป็นการสอนแบบปกติ 
(สอนแบบ On-site) เราสามารถสังเกตเห็นและให้ความช่วยเหลือได้” 

“การสอนในรายวิชาที่นักศึกษาต้องเขียนโปรแกรม ทำโครงงานมาส่ง มีความยาก
ในการช่วยเหลือหรือให้คำแนะนำระหว่างทำงาน ซึ่งต่างจากการเรียนแบบ On-site “ 
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❖ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน Online 

ข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 4.4.2 (ก)-2 สะท้อนให้เห็นว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และผู้เรียนกับ
ผู้สอน ในระหว่างการเรียนการสอนแบบ Online ลดลง เมื่อเทียบกับการจัดการเรียนการสอนแบบ On-site (ข้อ 4-5) 
ทำให้อาจารย์จำเป็นต้องหาวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (ข้อ 3) 

ตารางที่ 4.4.2 (ก)-2 ความคิดเห็นของอาจารย์กลุ่มตัวอย่างในประเด็นการสร้างการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์

ในชั้นเรียน Online 
 

ประเด็น 
ระดับความเห็น (Mean ± SD) 

SI 
(n=6) 

SC 
(n=4) 

EG 
(n=4) 

ICT 
(n=4) 

ภาพรวม 
(N=18) 

3. การจัดการเรียนรู้แบบ Online ท่านต้องใช้วิธีใหม่ ๆ 
เพื ่อกระตุ ้นให้ผู ้เร ียนเกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
มากกว่า การเรียนแบบ On-site 

4.33 ± 0.82 
 

4.00 ± 0.82 
 
 

5.00 ± 0.00 
 
 

4.75 ± 0.50 
 
 

4.50 ± 0.71 
 

4. การจ ัดการเร ียนร ู ้แบบ  Online ทำให้ปฏิส ัมพันธ์
ระหว่างเรียนกับผู้สอน น้อยกว่า การเรียนแบบ On-site 

4.83 ± 0.41 
 

4.50 ± 0.58 
 

4.50 ± 0.58 
 

4.75 ± 0.50 
 

4.67 ± 0.49 
 

5. การจัดการเร ียนรู ้แบบ  Online ทำให้ปฏิส ัมพ ันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน น้อยกว่า การเรียน
แบบ On-site 

4.83 ± 0.41 4.50 ± 0.58 
 
 

4.75 ± 0.50 
 
 

4.75 ± 0.50 
 
 

4.72 ± 0.46 
 

 

ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ช่วยขยายความให้เห็นประเด็นความท้าทายในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมกับการเรียนรู้ ซึ่งอาจารย์ที่ให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ก็สะท้อนตรงกันว่า แพลตฟอร์ม Online ที่มีข้อจำกัดทำให้
อาจารย์ไม่สามารถมองเห็นหน้านักศึกษาจำนวนมากในคราวเดียวกัน ประกอบกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือข้อจำกัด
ด้านอุปกรณ์ที่ใช้เรียน Online ที่ทำให้นักศึกษาจำเป็นต้องปิดกล้องหรือไม่สามารถเปิดไมโครโฟนเพ่ือโต้ตอบได้ ซึ่งแม้
อาจารย์จะเปิดโอกาสให้นักศึกษาโต้ตอบทางช่องแชตได้ แต่ก็มีข้อจำกัดในการอ่านข้อความหากต้องสอนคนเดียว ดัง
ตัวอย่างที่อาจารย์ได้สะท้อน ดังนี้ 

“การสอนน ักศ ึกษาคร ั ้ งละ 300 คน เป ็นอ ุปสรรคพอสมควรในการสร ้ าง 
Engagement เนื่องจากอาจารย์ไม่สามารถเห็นภาพรวมของใบหน้านักศึกษาจำนวนมากใน
คราวเดียวได้ ประกอบกับความเร็วเครือข่ายช้า ต้องให้นักศึกษาปิดกล้องขณะบรรยายแทน” 
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“ตอนสอน Online ไม่แน่ใจว่านักศึกษาตั้งใจเรียนหรือไม่ เพราะนักศึกษาเกือบทุก
คนปิดจอ หลายครั้งที่ถามคำถาม นักศึกษาเงียบ มีเพียงบางคนที่พิมพ์ตอบ อาจเป็นเพราะ
นักศึกษาไม่สะดวกเปิดไมโครโฟนหรือไม่มีไมโครโฟน” 

“การตอบสนองค่อนข้างช้า เวลาถามว่ามีใครมีคำถาม ก็มักจะไม่ค่อยมีคนตอบ
ในทันที การแก้ไขโดยการให้นักศึกษาพิมพ์คำถามเข้ามาในช่องแชต อาจารย์ก็ดูไม่ทัน 
เพราะนักศึกษามีจำนวนมาก ต้องมีผู้ช่วยสอนช่วยกรองคำถามและจัดกลุ่มคำถามให้ และ
บ่อยครั้งที่ต้องตอบคำถามในภายหลังปิดการสอนไปแล้ว” 

“ถึงแม้คณะจะมีการจัดการเรียนการสอนกลุ่มไม่ใหญ่มาก สำหรับรายวิชาบรรยาย
ประมาณ 60-70 คน ตอนสอน On-site ก็มีความท้าทายอยู่แล้ว ยิ่งพอเปลี่ยนมาเป็นแบบ 
Online ยิ่งลำบากมากขึ้น เพราะนักศึกษาปิดกล้อง ทำให้เราไม่รู ้ด้วยซ้ำว่ายังอยู่กับเรา
หรือไม”่ 

“การ Engage ผู้เรียน เป็นสิ่งท้าทายอยู่แล้วตอนสอนแบบ On-site พอมาเป็น 
Online ยิ่งยากกว่า เพราะเราไม่เห็นหน้าตาท่าทางของเด็ก” 

 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า อาจารย์บางท่านมีความพยายามในการ
จัดหาเครื่องมือใหม่ ๆ มาใช้เพื่อกระตุ้นและจูงใจให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน  Online ดังตัวอย่างที่
อาจารย์ท่านหนึ่งได้สะท้อนว่า 

“แรก ๆ ก็ใช้พวก Zoom, Microsoft Teams ในการสอน แต่เราในฐานอาจารย์
ไม่ร ู ้เลยว่านักศึกษามีปฏิส ัมพันธ์ก ับเราไหม จึงได้จัดหาเครื ่องมือใหม่ ๆ ในกลุ่ม 
Metaverse อาทิ Gather town, Mozilla, Hub, Spatial.io ที ่สร ้างบรรยากาศแบบ 
Immersive Experience เมื่อนักศึกษาขยับเมาส์ ตัว Avatar ก็มีการขยับตัวไปด้วย อาทิ 
พยักหน้า ส่ายหน้า เดินเข้าไปชมโปสเตอร์ หรือการคุยกันแบบตัวต่อตัว เพื ่อสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนให้เสมือนจริงยิ่งขึ้น” 
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❖ ด้านการพัฒนาตนเองและการเตรียมสอน Online 

ข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 4.4.2 (ก)-3 สะท้อนให้เห็นว่า การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนจาก 
On-site มาเป็น Online ไม่ได้กระทบต่อเวลาในการเตรียมสอนของอาจารย์ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร แต่ในอีก 3 คณะ พบว่า อาจารย์ต้องใช้เวลาในการสอนมากขึ้น (ข้อ 6) 

ตารางที่ 4.4.2 (ก)-3 ความคิดเห็นของอาจารย์กลุ่มตัวอย่างในประเด็นการเตรียมสอน Online 
 

ประเด็น 
ระดับความเห็น (Mean ± SD) 

SI 
(n=6) 

SC 
(n=4) 

EG 
(n=4) 

ICT 
(n=4) 

ภาพรวม 
(N=18) 

6. การจัดการเรียนรู้แบบ Online ทำให้ท่านต้องใช้เวลาใน
เตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากกว่า แบบ On-site 

3.83 ± 1.17 4.00 ± 0.82 
 

4.25 ± 1.50 
 

3.00 ± 0.82 3.78 ± 1.11 

12. การจัดการเรียนรู้แบบ Online ทำให้ท่านต้องพัฒนา
ตนเองมากกว่าช่วงเวลาปกติ 

3.83 ± 1.60 4.00 ± 0.82 
 

4.50 ± 1.00 
 

3.75 ± 0.50 
 

4.00 ± 1.08 

15. ท่านเรียนรู้วิธีการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้แบบ  
Online ได้ด้วยตนเอง 

4.00 ± 1.55 4.00 ± 0.82 
 

3.50 ± 0.58 
 

4.75 ± 0.50 
 

4.06 ± 1.06 

 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้ขยายความให้เห็นสาเหตุที่ทำให้อาจารย์ต้องใช้เวลาในการเตรียมสอนมาก
ขึ้น ดังเช่น 

“ต้องเตรียมสื ่อการสอนใหม่ โดยเฉพาะการเตรียมวิดีโอ สำหรับการสอนวิชา
ปฏิบัติการผ่านทาง Online ซึ่งจำเป็นต้องเรียนรู้เพิ่ม” 

“ต้องเตรียมการสอนใหม่เกือบหมด โดยเฉพาะกิจกรรมต่าง ๆ ที่เคยให้เด็กทำในชั้น
เรียน On-site พอเปลี่ยนเป็นแบบ Online ต้องเปลี่ยนกิจกรรมไปเลยก็มี” 

“ต้องเตรียมสื่อการสอนให้กระชับและเห็นภาพมากขึ้น เนื่องจากการสื่อสารถึงแม้
จะเป็นแบบสองทาง แต่อาจมีอุปสรรคเนื่องจากสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือการใช้จอที่มี
ขนาดเล็ก เป็นต้น” 

 

ข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 4.4.2 (ก)-3 ยังสะท้อนให้เห็นว่า ในช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Online ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ทำให้อาจารย์ต้องพัฒนาตนเองมากกว่าช่วงเวลาปกติ (ข้อ 12) โดยมี



105 

การเรียนรู้ด้วยตนเองในด้านวิธีการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบ Online ในระดับมาก (ข้อ 15) โดยข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ได้ขยายให้เห็นหัวข้อที่อาจารย์มีการเรียนรู้เพ่ือนำมาใช้ในการสอน Online ตัวอย่างเช่น 

“เราต้องเรียนรู้การใช้ Webinar การใช้ Option ต่าง ๆ ในแพลตฟอร์มที่ใช้สอน 

และต้องทดสอบการใช้งานก่อนสอนจริง เช่น การแชร์คลิปวิดีโอ การแบ่งกลุ่ม เพื่อให้

มั่นใจว่าเราจะสามารถจัดการกับมันได้ ไม่ติดขัด เป็นการใช้งานไปเรียนรู้ไป” 

“เราต้องหาตัวช่วยมาใช้สร้างปฏิสัมพันธ์หรือสร้างการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ซึ่งเรา
ก็ต้องเรียนรู้วิธีการใช้งาน ต้องออกแบบกิจกรรมให้ดีไม่งั้นมันจะป่วน” 

“เราต้องเรียนรู้ในการสร้างสื่อ Online เช่น วิดีโอแสดงขั้นตอนต่าง ๆ ในการทำ
ปฏิบัติการ การทำสื่อ Online แบบมีปฏิสัมพันธ์ เป็นต้น” 

“เราต้องเรียนรู้เทคนิคการสอนแบบ Online เพราะสิ่งที่ Work ตอน On-site มัน
ก็ไม่ได้ Work เมื่อสอนแบบ Online” 

 

❖ ด้าน Technology Environment 

นอกจากความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการสอน Online ดังที ่ได้นำเสนอในหัวข้อที ่ 4.4.2 แล้ว 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตจัดว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการเรียนการสอน Online ซึ่งผลจากการวิเคราะห์แบบสำรวจดัง
แสดงในตารางที่ 4.4.2 (ก)-4 สะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 คณะมีความพึงพอใจมากในการเข้าถึง
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ส่วนความพึงพอใจต่อระบบสนับสนุนที่หน่วยงานจัดให้มีความแตกต่างกันในแต่ละคณะ โดย
อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์มีความพึงพอใจน้อย อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจปานกลาง อาจารย์
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมาก ในขณะที่อาจารย์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด 

ตารางที่ 4.4.2 (ก)-4 ความคิดเห็นของอาจารย์กลุ่มตัวอย่างต่อเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการสอน Online  
 

ประเด็น 
ระดับความเห็น (Mean ± SD) 

SI 
(n=6) 

SC 
(n=4) 

EG 
(n=4) 

ICT 
(n=4) 

ภาพรวม 
(N=18) 

10. ท่านพึงพอใจต่อการเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต 4.00 ± 0.00 4.00 ± 0.82 4.25 ± 0.50 4.50 ± 0.58 4.17 ± 0.51 
11. ท่านพึงพอใจต่อระบบสนับสนุน เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 
และ Online Meeting Platform ที่หน่วยงานจัดให้ 

3.67 ± 1.75 2.50 ± 1.00 
 

3.00 ± 1.15 
 

4.50 ± 0.58 
 

3.44 ± 1.38 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า การเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นการเข้าถึง
จากที่พักที่อาจารย์แต่ละท่านจัดหาเอง คอมพิวเตอร์ที่ใช้สอน Online ก็เป็นเครื่องส่วนตัวที่อาจารย์แต่ละท่านใช้
อยู่ก่อนหน้า สิ่งสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยจัดให้จะมีเพียงระบบ WebEx Meetings ที่เป็นแพลตฟอร์มหลักในการใช้
สอน Online ส่วนการสนับสนุนต่าง ๆ จะแตกต่างกันไปในแต่ละคณะ ซึ่งรูปแบบการสนับสนุนที่มี อาทิ การจัด
อบรมการใช้งาน WebEx Meetings การจัดทำคู่มือการใช้งาน การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่คอยสนับสนุนการสอน  
Online ตลอดเวลา เป็นต้น นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยังทำให้พบประเด็นท้าทายด้าน
เทคโนโลยี สรุปดังตารางที่ 4.4.4 (ก)-5 

 ตารางที่ 4.4.2 (ก)-5 สรุปประเด็นท้าทายด้านเทคโนโลยีจากมุมมองของอาจารย์ผู ้สอน (ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์) 

ประเด็นทา้ทาย รายละเอียด 
Software ที่ใช้สอน Online - ข้อจำกัดของตัว Software ที่อาจไม่เอื้อต่อการเห็นหน้านักศึกษาที่มีจำนวนมากถึง 300 คน 

- Software ที่มหาวิทยาลัยสนับสนุน มีฟังก์ชันการใช้งานไม่ค่อยหลากหลาย  
- Software บางตัวใช้งานค่อนข้างยาก 
- Software License 

Computer and Tablet - คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใช้สอน Online จำเป็นต้องมีกล้องและมีไมโครโฟนพร้อมใช้งาน  
- คอมพิวเตอร์ที่ใช้สอน Online จำเป็นต้องมีจอภาพ Extended Display เนื่องจากการใช้จอภาพเครื่อง

เดียว จะไม่สามารถมองเห็นแชตที่นักศึกษาอาจส่งถามเข้ามา หรือมองไม่เห็นหน้าคนถามได้ หรืออาจจะ
ต้องใช้คอมพิวเตอร์สองเครื่องก็ได้ 

- คอมพิวเตอร์ที่ใช้สอน ต้องมีพื้นที่เพียงพอสำหรับรองรับการติดตั้งโปรแกรมสำหรับการสอน Online  
- นักศึกษาบางส่วนใช้ Desktop ที่ไม่มี Webcam/Camera ทำให้มองไม่เห็นสีหน้าท่าทาง และปฏิสัมพันธ์

ระหว่างเรียน 
Online Writing Tools - Digital Pen ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสอน Online อาจเป็นสิ่งจำเป็น เพราะจะช่วยเพิ่มความ

สะดวกในการขีดเขียนไดอะแกรม หรือเขียนคำศัพท์เพื่ออธิบายเพิ่มเติม 
- บางครั้งเราก็อยากจะขีดเขียนอะไรบางอย่างในขณะที่กำลังอภิปรายร่วมกบัผู้เรียน ซ่ึงการใช้เมาส์ลากมันไม่

ค่อยถนัด 
- ถ้ามีปากกาเพิ่มขึ้นมาก็จะช่วยให้การโต้ตอบเร็วมากขึ้น แต่ใช้เมาส์ก็พอได้ เพราะส่วนใหญ่ใช้การพิมพ์เพื่อ

เขียนโค้ดมากกว่า 
อินเทอร์เน็ต - Access to Reliable Internet (at least 3 Mbps down, 1- 3 Mbps up) 

- ความเร็วและแรงของสัญญาณอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการเข้า VPN และ Remote Access ซ่ึงมีความจำเป็น
ในการใช้ Software หรือฐานข้อมูลบางตัว รวมไปถึงการช่วยเหลือนักศึกษาในการเขียนโปรแกรม 

- การใช้ Animation หรือสื่อภาพยนตร์มักมีปัญหาภาพกระตุก เนื่องจากบางครั้งความเร็วของอินเทอร์เน็ตก็
ตก ทำให้การเรียนการสอนโดยใช้ส่ือที่ต้องการความเร็วเครือข่ายสูง มีปัญหาได้ 

ประสบการณ์ - ด้วยความที่คณะคุ้นชินกับโปรแกรมและแอปพลิเคชันที่ใช้ในรูปแบบ Online Learning อยู่แล้ว อาจารย์
จึงไม่มีปัญหากับเรื่องเทคโนโลยี มีเพยีงนักศึกษาใหม่ที่จะส่งผลกระทบบ้างในชว่งแรก เนื่องจากไม่เคยมี
ประสบการณ์มากอ่น แต่เมื่อใช้ไปเรื่อย ๆ ก็คุ้นชินมากขึ้น 
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 4.4.2 (ข) ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนรู้แบบ Online 

❖ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียน Online และความชอบ 

ข้อมูลในตารางที่ 4.4.2 (ข)-1 สะท้อนให้เห็นว่า การเรียน Online ส่งผลต่อการเรียนภาคปฏิบัติอย่าง
มาก โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ของทุกคณะเห็นตรงกันว่า การเรียนภาคปฏิบัติแบบ Online ทำให้ได้รับการฝึกฝนทักษะ
ปฏิบัติน้อยกว่าการเรียนภาคปฏิบัติแบบ On-site (ข้อ 2) ส่วนในภาคทฤษฎี นักศึกษามีความเห็นค่อนไปทางเห็นด้วย
ว่า การเรียนภาคทฤษฎีแบบ Online ทำให้เข้าใจเนื้อหาได้น้อยกว่าการเรียนแบบ On-site (ข้อ 1) ทั้งนี้ นักศึกษาส่วน
ใหญ่มองว่าตนเองเรียนรู้จากการฟังการบรรยายหรือดูวิดีโอได้ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ (ข้อ 5) และเมื่อพิจารณาใน
ประเด็นของความชอบในการเรียน Online ดูเหมือนว่าจะมีนักศึกษาทั้งที่ชอบและไม่ชอบเรียน Online (ข้อ 14)   

ตารางที ่ 4.4.2 (ข)-1 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียน 
Online และระดับความชอบในการเรียน Online 

 
ประเด็น 

ระดับความเห็น (Mean ± SD) 
SI 

(n=18) 
SC 

(n=14) 
EG 

(n=24) 
ICT 

(n=3) 
ภาพรวม 
(N=59) 

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
1. การเรยีนภาคทฤษฎผี่าน Online Learning ท าให้
เขา้ใจเนื้อหาไดน้้อยกว่า การเรยีนแบบ On-site 

3.33 ± 1.08 
 

3.36 ± 1.15 
 

3.92 ± 1.14 
 

3.67 ± 0.58 3.59 ± 1.10 

2. การเรยีนภาคปฏบิตัแิบบ Online ท าใหฉ้นัไดร้บัการ
ฝึกฝนทกัษะปฏบิตั ิน้อยกว่าการเรยีนภาคปฏบิตัแิบบ 
On-site 

4.78 ± 0.55 
 
 

4.50 ± 0.65 
 
 

4.29 ± 0.81 
 
 

3.67 ± 0.58 4.46 ± 0.72 

ด้าน Learning Preference      
5. ฉนัสามารถเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จากการฟัง
การบรรยายหรอืดูวดิโีอไดน้้อยกว่า 15 นาท ี

3.44 ± 1.42 3.00 ± 1.18 
 

3.25 ± 1.15 
 

3.67 ± 0.58 
 

3.27 ± 1.22 

14. ฉนัชอบเรยีน Online 3.33 ± 1.08 3.43 ± 1.22 3.00 ± 1.18 3.67 ± 1.15 3.24  1.15 
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❖ ด้าน Online Learning Motivation 

ข้อมูลในตารางที ่ 4.4.2 (ข)-2 สะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษามีแรงกระตุ ้นในการเรียน Online ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ น้อยกว่าตอนเรียนแบบ On-site มาก 

ตารางที่ 4.4.2 (ข)-2 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างต่อแรงกระตุ้นในการเรียนรู้ 
 

ประเด็น 
ระดับความเห็น (Mean ± SD) 

SI 
(n=18) 

SC 
(n=14) 

EG 
(n=24) 

ICT 
(n=3) 

ภาพรวม 
(N=59) 

3. การเรยีน Online ในภาคทฤษฎ ีกระตุน้ใหฉ้นัเรยีนรู้
น้อยกว่าการเรยีนแบบ On-site 

3.83 ± 1.04 
 

3.50 ± 1.22 
 

4.08 ± 0.88 
 

3.67 ± 1.15 3.85 ± 1.03 

4. การเรยีน Online ภาคปฏบิตั ิกระตุน้ใหฉ้นัเรยีนรู ้
น้อยกว่าการเรยีนแบบ On-site 

4.50 ± 0.79 
 

4.07 ± 1.14 
 

4.21 ± 0.78 
 

3.00 ± 0.00 4.20 ± 0.91 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อคำถามปลายเปิดในแบบสำรวจก็สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณในตาราง
ข้างต้น ดังตัวอย่างที่นักศึกษาได้สะท้อนว่า “การเรียน Online ทำให้รู้สึกขาดแรงกระตุ้นในการเรียน” และ “ตอน
เรียน Online รู้สึกว่าตัวเองโฟกัสกับการเรียนน้อยกว่าการเรียนในห้องเรียน” 

 

❖ ด้าน Social Interaction 

ข้อมูลในตารางที่ 4.4.2 (ข)-3 สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อเปลี่ยนจากการเรียนแบบ On-site มาเป็นแบบ 
Online นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอนและเพื่อนในชั้นเรียนน้อยลง (ข้อ 6-7) โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ชอบ
การอภิปราย Online (ข้อ 9) และดูเหมือนว่าจะมีนักศึกษาจำนวนค่อนข้างมากชอบทำงานคนเดียว (ข้อ 10) ซึ่ง
นักศึกษาบางส่วนได้สะท้อนในข้อคำถามปลายเปิดที่เผยให้เห็นว่า ความไม่พร้อมของอุปกรณ์เป็นสาหตุหนึ่งที่ทำให้
ตนเองขาดปฏิสัมพันธ์และประสบปัญหาในการทำงานกลุ่ม ดังตัวอย่างที่นักศึกษาได้สะท้อนว่า “คอมพิวเตอร์ที่บ้านไม่
มีกล้องและไมโครโฟน ทำให้มีปัญหาในการทำงานกลุ่มกับเพ่ือน” 
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ตารางที่ 4.4.2 (ข)-3 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างต่อปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน Online 
 

ประเด็น 
ระดับความเห็น (Mean ± SD) 

SI 
(n=18) 

SC 
(n=14) 

EG 
(n=24) 

ICT 
(n=3) 

ภาพรวม 
(N=59) 

6. การเรยีน Online ท าใหฉ้นัมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
เรยีนกบัผูส้อนน้อยกว่าการเรยีนแบบ On-site 

4.11 ± 1.13 
 

3.79 ± 1.05 
 

4.17 ± 0.76 
 

4.33 ± 0.58 
 

4.07 ± 0.94 

7. การเรยีน Online ท าใหฉ้นัมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
เรยีนกบัเพื่อน น้อยกว่าการเรยีนแบบ On-site 

4.56 ± 0.86 
 

4.36 ± 0.93 
 

4.08 ± 1.10 
 

4.33 ± 0.58 
 

4.31 ± 0.97 

9. ฉนัชอบ Online Discussion 2.61 ± 1.29 3.14 ± 1.17 2.83 ± 1.17 3.33 ± 0.58 2.86 ± 1.18 
10. ฉนัชอบท างานคนเดยีว 3.44 ± 1.50 3.50 ± 1.61 3.42 ± 1.18 4.00 ± 1.00 3.47 ± 1.36 

 
❖ ด้าน Active Involvement / Active Learning  

ข้อมูลในตารางที่ 4.4.2 (ข)-4 สะท้อนให้เห็นว่า ในการเรียน Online นักศึกษาในคณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล และคณะวิศวกรรมศาสตร์มีส่วนร่วมในการเรียนรู้น้อยลงเมื่อเทียบกับตอนเรียนแบบ On-site ในขณะที่
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีส่วนร่วมในการเรียน Online ค่อนไปทาง
มากขึ้น (ข้อ 8) และนักศึกษาส่วนใหญ่ก็ใช้เวลาในการศึกษาเรียนรู้มากขึ้นเช่นกัน (ข้อ 11) 

ตารางที่ 4.4.2 (ข)-4 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการเรียนรู้เชิงรุก 
 

ประเด็น 
ระดับความเห็น (Mean ± SD) 

SI 
(n=18) 

SC 
(n=14) 

EG 
(n=24) 

ICT 
(n=3) 

ภาพรวม 
(N=59) 

8. ฉันมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Online
มากกว่าตอนเรียนแบบปกติ 

2.56 ± 1.15 3.29 ± 1.07 
 

2.67 ± 1.24 
 

3.33 ± 1.53 
 

2.81 ± 1.20 

11. ในช่วง Lockdown ฉันใช้เวลาในการศึกษาเรียนรู้
มากกว่าชว่งเรียนแบบ On-site 

3.22 ± 1.06 
 

3.57 ± 1.16 
 

3.25 ± 1.19 
 

3.00 ± 1.00 
 

3.31 ± 1.12 

 
❖ ด้าน Support  

  ภาพที่ 4..4.2 (ข)-1 แสดงให้เห็นช่องทางการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ของนักศึกษากรณีตัวอย่างจาก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสาร สะท้อนให้เห็นว่า ในระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ที ่การเรียนการสอนจำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนเป็นแบบ Online นักศึกษาทั้ง 4 คณะ สามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ผ่านหลายช่องทาง โดย Google 
Classroom เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมสูงสุด ซึ่งผู้สอนจะส่งลิงก์หรือส่งสื่อการเรียนรู้ให้นักศึกษาดาวน์โหลด
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ผ่านช่องทาง อาทิ Line ช่องแชตของแพลตฟอร์มการประชุม Online ที่ถูกนำมาใช้ในการเรียนการสอน Online 
รวมถึง Email และในบางกรณีก็พบว ่ามีการใช้ระบบ Learning Management System เช ่น Moodle E-
Learning System หรือ SELECx เป็นช่องทางให้นักศึกษาเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ด้วย ซึ่งผลจากการวิเคราะห์
ความเห็นในแบบสำรวจก็พบว่า นักศึกษาทุกคณะมีความพึงพอใจต่อการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้แบบ Online (ดู
รายละเอียดในตารางที่ 4.4.2 (ข)-1 ข้อ 15) ซึ่งการสะท้อนคิดของนักศึกษาต่อข้อคำถามปลายเปิดก็สะท้อนให้
ขยายให้เห็นประเด็นความพึงพอใจ ดังตัวอย่างที่นักศึกษาได้สะท้อน อาทิ  

“อินเทอร์เน็ตขาด ๆ หาย ๆ ทำให้พลาดเนื้อหาในบางประเด็น ดีที่อาจารย์มีการ
บันทึกแพโอการสอนเอาไว้ เราก็ตามไปดูเอาเอง” 

 

ภาพที่ 4.4.2 (ข)-1 ช่องทางการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจากคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล (SI) คณะวิทยาศาสตร์ (SC) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (EG) และ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 (N=59) 

 

   

 นอกจากการสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้แบบ Online ดังที่กล่าวมา ในช่วงที่
นักศึกษาต้องปรับเปลี่ยนจากการเรียนแบบ On-site มาเป็นแบบ Online อันเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้น 
นักศึกษายังได้รับความช่วยเหลือจากอาจารย์และจากเพื ่อน (ดูรายละเอียดในตารางที ่ 4.4.2 (ข)-5) โดยในคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นได้ว่า นักศึกษาได้รับความ
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ช่วยเหลือจากอาจารย์มากกว่าจากเพื่อน ในขณะที่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ จะได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน
มากกว่าจากอาจารย์ (ข้อ 12-13)  

ตารางที่ 4.4.2 (ข)-5 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างต่อการสนับสนุนด้านสื่อการเรียนรู้ เพื่อน และ
อาจารย์ 

 
ประเด็น 

ระดับความเห็น (Mean ± SD) 
SI 

(n=18) 
SC 

(n=14) 
EG 

(n=24) 
ICT 

(n=3) 
ภาพรวม 
(N=59) 

12. ฉนัไดร้บัการช่วยเหลอืทีด่จีากเพื่อน ในชว่งทีเ่รยีน 
Online 

3.22 ± 1.31 
 

3.64 ± 1.22 
 

3.75 ± 1.19 
 

2.67 ± 0.58 3.51 ± 1.21 
 

13. ฉนัไดร้บัการช่วยเหลอืทีด่จีากผูส้อน ในชว่งทีเ่รยีน 
Online 

3.56 ± 0.86 
 

4.00 ± 1.18 
 

3.42 ± 0.93 
 

3.00 ± 1.00 3.58 ± 0.99 
 

15. ฉันพึงพอใจต่อการเข้าถึง Online Learning 
Materials 

4.00 ± 1.03 
 

4.14 ± 0.95 
 

3.58 ± 0.93 
 

4.33 ± 0.58 
 

3.88 ± 0.97 
 

 

อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์การสะท้อนในข้อคำถามปลายเปิดก็ทำให้พบว่า นักศึกษาจำนวนหนึ่ง
อาจจะต้องการสนับสนุนด้านอื่น ๆ ด้วย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านอินเทอร์เน็ต ดังตัวอย่างที่นักศึกษากลุ่มหนึ่งได้
สะท้อนว่า  

“ปัญหาในการเรียน Online คือค่าใช้จ่ายสำหรับอินเทอร์เน็ต”  

“การเรียน Online ทำให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม เช่น ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าไฟฟ้า และค่า
อุปกรณ์บางอย่างที่ต้องมี” 
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❖ ด้าน Physical Environment 

ตารางที่ 4.4.2 (ข)-6 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในการเรียน Online 
 

ประเด็น 
ระดับความเห็น (Mean ± SD) 

SI 
(n=18) 

SC 
(n=14) 

EG 
(n=24) 

ICT 
(n=3) 

ภาพรวม 
(N=59) 

16. สิ่งแวดล้อมที่บ้านเอื้อต่อการเรียน Online ของฉัน 3.44 ± 1.15 3.50 ± 1.16 3.04 ± 1.08 3.67 ± 1.15 3.31 ± 1.12 

ข้อมูลในตารางที่ 4.4.2 (ข)-6 สะท้อนให้เห็นว่า สิ่งแวดล้อมที่บ้านอาจจะไม่ได้เอ้ือต่อการเรียน Online 
ซึ่งการสะท้อนของนักศึกษาต่อข้อคำถามปลายเปิดก็สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณในตารางดังกล่าว ดังตัวอย่างที่นักศึกษา
ได้สะท้อนว่า “เรียนจากที่บ้าน ไม่ค่อยมีสมาธิในการเรียน เพราะมีปัญหารบกวนจากเสียงรอบข้าง” และ “ตอนอยู่
บ้าน ผู้ปกครองก็มักจะใช้ให้ทำโน่นทำนี่ บางทีเค้าไม่เค้าใจว่าเราต้องเรียน บางทีเค้าก็คิดว่าเราเล่นเกม” 

นอกจากสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพดังที่กล่าวมา ประเด็นด้านสุขภาพจากการที่นั่งเรียนหน้าจอนาน 
ๆ ก็เป็นปัญหาที่นักศึกษากล่าวถึงมากเช่นกัน ดังเช่น  

- นั่งหน้าจอนาน ปวดเมื่อยตามตัว ปวดตา 
- สายตาแย่ลงจากจ้องหน้าจอเป็นเวลานาน 
- เสี่ยง office syndrome เพราะต้องตั้งเรียนหลายชั่วโมงต่อวัน 
- ปวดตา ปวดหัว เนื่องจากจ้องจอคอมเป็นเวลานนานา 
- นั่งนานแล้วปวดหลัง 
 

 

❖ ด้าน Technological Environment 

ข้อมูลในตารางที่ 4.4.2 (ข)-7 สะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการเข้าถึงสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตอยู่ระดับปานกลางค่อนไปทางมาก  

ตารางที่ 4.4.2 (ข)-7 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างต่อเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการเรียน Online 
 

ประเด็น 
ระดับความเห็น (Mean ± SD) 

SI 
(n=18) 

SC 
(n=14) 

EG 
(n=24) 

ICT 
(n=3) 

ภาพรวม 
(N=59) 

17. ฉันพึงพอใจต่อการเข้าถึงสัญญาณอนิเทอร์เน็ต 3.83 ± 1.25 3.71 ± 1.14 3.38 ± 1.10 3.67 ± 0.58 3.61 ± 1.13 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อคำถามปลายเปิดในแบบสำรวจก็สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณในตาราง
ข้างต้น อีกทั้งได้ขยายให้เห็นปัญหาด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ รวมทั้ง โปรแกรมและแพลตฟอร์มสำหรับ
เรียน Online ดังตัวอย่างที่นักศึกษาได้สะท้อนว่า  

“อุปกรณ์ไม่ค่อยพร้อม บางที่เรียนทั้งวัน เครื่องร้อน แบตเตอรี่ไม่พอ” 

“ความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ” 

“ระบบการใช้งานซับซ้อน ต้องใช้เวลาเรียนรู้การใช้โปรแกรมในระยะแรก อีกทั้ง 
ความไม่ชำนาญในการใช้โปรแกรมของอาจารย์ ทำให้เสียเวลาในการ set up ห้องนาน” 

 “อาจารย์แต่ละท่านใช้แพลตฟอร์มต่างกัน เราก็ต้องใช้ตามอาจารย์แต่ละท่าน” 
 

4.4.3 ความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาต่อการวัดและประเมินผล ระหว่างการระบาดใหญ่ของ

โรคโควิด-19 

  4.4.3 (ก) ความคิดเห็นของอาจารย์ ต่อการวัดและประเมินผลในช่วงที ่มีการจัดการเรียนรู ้แบบ
Online 

 ข้อมูลในตารางที่ 4.4.3 (ก)-1 สะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์ในหลายคณะต้องการความช่วยเหลือในการวัด
และประเมินผลแบบ Online (ข้อ 14) อีกทั้งพบว่า เมื่อเปลี่ยนมาวัดและประเมินผลแบบ Online อาจารย์ต้องใช้
เวลาในการเตรียมการมากขึ้น (ข้อ 7) และอาจารย์หลายท่านก็มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาทำมากกว่าตอน
เรียนแบบ On-site (ข้อ 8) สำหรับการสอบย่อยแบบ Online นั้น ดูเหมือนว่าอาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดสอบย่อยบ่อยขึ้นเมื่อเทียบกับตอนเรียน On-site (ข้อ 9) 

ตารางที่ 4.4.3 (ก)-1 ความคิดเห็นของอาจารย์กลุ่มตัวอย่างต่อการวัดและประเมินผลแบบ Online 
 

ประเด็น 
ระดับความเห็น (Mean ± SD) 

SI 
(n=6) 

SC 
(n=4) 

EG 
(n=4) 

ICT 
(n=4) 

ภาพรวม 
(N=18) 

14. ท ่านต้องการความช่วยเหลือเพ ื ่อให ้การว ัดและ
ประเมินผลแบบ Online มีประสิทธิภาพ 

4.33 ± 0.82 2.75 ± 0.50 4.50±0.58 4.50 ± 0.58 4.06 ± 0.94 

7. การวัดและประเมินผลแบบ Online ทำให้ท่านต้องใช้
เวลาในเตรียมการ มากกว่า แบบ On-site 

3.67 ± 1.03 3.75 ± 0.96 4.25±1.50 4.25 ± 0.50 3.94 ± 1.00 

8. การจัดการเรียนรู้แบบ Online ทำให้ท่านมอบหมาย
งานให้ผู้เรียน มากกว่า การเรียนแบบ On-site 

3.33 ± 0.82 2.50 ± 1.29 3.75±1.26 3.75 ± 1.26 3.33 ± 1.14 
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ประเด็น 

ระดับความเห็น (Mean ± SD) 
SI 

(n=6) 
SC 

(n=4) 
EG 

(n=4) 
ICT 

(n=4) 
ภาพรวม 
(N=18) 

9. การจัดการเรียนรู้แบบ Online ให้ท่านต้องจัดให้มีการ
สอบย่อย มากกว่า การเรียนแบบ On-site 

2.33 ± 1.37 2.00 ± 1.15 3.50±1.29 3.25 ± 0.96 2.72 ± 1.27 

 เมื่อวิเคราะห์ความเห็นของอาจารย์ในประเด็นการทุจริตในการสอบ โดยการเปรียบเทียบระหว่างการสอบ
แบบ Online และการสอบแบบ On-site อาจารย์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ในการสอนแบบ Online 
ผู้เรียนมีการทุจริตมากกว่าปกติ (ตารางท่ี 4.4.3 (ก)-1) 

ตารางที่ 4.4.3 (ก)-2 ความคิดเห็นของอาจารย์กลุ่มตัวอย่างต่อประเด็นในการสอบแบบ Online 
 

คำถาม 
 

ความเห็นของอาจารย ์
ความถี ่

SI (n=6) SC (n=4) EG (n=4) ICT (n=4) ภาพรวม (N=18) 
6. ในความเห็นของท่าน 
เปรียบเทียบการสอบแบบ 
Online และการสอบแบบ 
On-site ผู้เรียนมีการทุจริต 
เหมือนหรือแตกตา่งกันอยา่งไร 

น้อยกว่าการสอบปกต ิ 1 1 0 0 2 
ไม่แตกต่างกัน 1 1 1 1 4 
ไม่แน่ใจ 0 2 0 0 2 
มากกว่าปกต ิ 2 0 1 0 3 
มากกว่าปกติอยา่งชัดเจน 2 0 2 3 7 

  

 4.4.3 (ข) ความคิดเห็นของนักศึกษา ต่อการวัดและประเมินผลในช่วงที่มีการจัดการเรียนรู้แบบ
Online 

 ตารางที่ 4.4.3 (ข)-1 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างต่อการวัดและประเมินผลแบบ Online  
 

ประเด็น 
ระดับความเห็น (Mean ± SD) 

SI 
(n=18) 

SC 
(n=14) 

EG 
(n=24) 

ICT 
(n=3) 

ภาพรวม 
(N=59) 

18.การเรียนผ่าน Online มีงานที่ต้องทำมากกว่าการเรยีน
แบบ On-site 

3.83 ± 1.15 
 

3.71 ± 1.07 
 

3.88 ± 0.90 
 

4.33 ± 0.58 3.85 ± 1.00 

19.การเรียนผ่าน Online มีการสอบย่อยมากกว่าการ
เรียนแบบปกติ 

2.67 ± 1.33 
 

3.50 ± 1.45 
 

3.46 ± 0.98 
 

2.67 ± 2.08 3.19 ± 1.29 

20.ฉันพึงพอใจต่อรูปแบบการวัดและประเมินผล ในช่วง 
lockdown 

3.78 ± 0.81 
 

3.50 ± 0.94 
 

3.25 ± 0.94 
 

3.67 ± 0.58 3.49 ± 0.90 

21.ฉันคิดว่าเกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเที่ยง
ธรรม 

4.06 ± 0.80 
 

3.71 ± 0.99 
 

3.42 ± 0.93 
 

4.00 ± 1.00 3.71 ± 0.93 
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ข้อมูลในตารางที่ 4.4.3 (ข)-1 สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อเปลี่ยนจากเรียนแบบ On-site มาเป็นแบบ 
Online นักศึกษามีงานต้องทำมากข้ึน (ข้อ 18) ในบางคณะมีการสอบย่อยเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่ค่อนข้าง
พึงพอใจต่อรูปแบบการวัดและประเมินผลในช่วงที่มีการเรียน Online อย่างไรก็ตาม ยังมีนักศึกษาบางส่วนที่ไม่พึง
พอใจต่อรูปแบบดังกล่าว โดยนักศึกษากลุ่มดังกล่าวได้ให้ระบุเหตุผล ดังนี้ 

“การสั่งการบ้าน จะสั่งผ่านโปรแกรม ซึ่งมีปัญหาหลายอย่างเช่น ปัญหาโปรแกรม
ไม่แจ้งเตือนว่ามีการ assign งานให้นักศึกษา จนหมดเวลา ทำให้เสียโอกาสในการส่งงาน 
หรือถูกหักคะแนนเพราะส่งช้าโปรแกรมกำกับว่าส่งงานล่าช้า ทั้งที่ส่งงานตรงเวลา จึง
อาจถูกหักคะแนน” 

“อาจารย์หลายท่านไม่มีการนัดสอบล่วงหน้า หรือนัดล่วงหน้าเพียงระยะสั้น ๆ 
บางครั้งก็เลื่อนนัดแบบกระชั้น” 

“เสียความเป็นส่วนตัว เนื่องจากมีการสั่งงานให้อัดคลิปตอนทำงาน/ทำข้อสอบ 
ทำให้เห็นบริเวณบ้านบางส่วน” 

“อินเทอร์เน็ตมีปัญหา อาจทำให้ส่งข้อสอบ/ส่งงานช้า” 

ข้อมูลในตารางที่ 4.4.3 (ข)-1 ยังสะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษาค่อนข้างเห็นด้วยว่าเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลที่ใช้มีความเที่ยงธรรม แต่ก็ยังมีบางคนที่มีความเห็นไปในทางตรงกันข้าม โดยนักศึกษาได้ให้เหตุผลไว้ 
ดังนี้ 

“รู้สึกว่าการวัดและประเมินผลไม่สามารถวัดประเมินความสามารถของผู้เรียนได้จริง”  
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 4.4.4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 

  ตารางที่ 4.4.4-1 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านต่าง ๆ กับผลลัพธ์
การเรียนรู้ทั้งความรู้ความเข้าใจ (Conceptual Understanding) และทักษะปฏิบัติ (Practical Skill) ซึ่งเผยให้
เห็นว่า ในบรรดาปัจจัยทั้งหมด ปัจจัยด้าน Learning Motivation เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษามากที่สุด โดยเฉพาะในด้าน Conceptual Understanding [SUC1] มีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง (0.30 < r < 0.70)  

ตารางที่ 4.4.4-1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่
เรียนรู้แบบ Online ในระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19  

 
หมายเหตุ:  
1) ปัจจัยที่ศึกษามีทั้งหมด 13 ปจัจัย ได้แก ่Conceptual understanding (SUC1), Practical skill, (SUC2), Gender, Faculty, Student’s year, 

Technological environment, Active involvement, Learning motivation, Social interaction, Support from teacher and friends, 
Learning preference, Physical environment, Assessment and evaluation 

2) ความหมายของสีที่แสดงในตาราง  
ชมพู = มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก,  เขียว = มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง, สีส้ม = มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ, เหล ื = ไม่มีความสัมพันธก์ัน 

3)   เครื่องหมายลบ (-) หมายถึง ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศตรงข้ามกัน 

  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน 
Conceptual Understanding [SUC1] มี 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) Learning Motivation, 2) Practical Skill (SUC2), 
3) Learning Preference, 4) Social Interaction, 5) Faculty, และ  6) Physical Environment ตามล ำดั บ



117 

ความสัมพันธ์จากมากไปน้อย โดยปัจจัยด้าน Learning Motivation มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านนี้ใน
ระดับปานกลาง  (0.30 < r < 0.70) ส่วนปัจจัยที่เหลือมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ (r < 0.30) ส่วนปัจจัยที่มี
ความส ัมพ ันธ ์ก ับผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ด ้ าน Practical Skill [SUC2] ม ี  4 ป ัจจ ัย ได ้แก ่  1) Conceptual 
Understanding, 2)  Faculty, 3) Learning Motivation และ 4) Social Interaction ตามลำดับจากมากไปน้อย 
โดยปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านนี้ในระดับต่ำ (r < 0.30) 

 4.4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียน Online  

งานวิจัยนี้ได้สำรวจการรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษาต่อปัจจัยที่เกี ่ยวข้องในการเรียนการสอนแบบ 
Online และได้ว ิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที ่เป ็นปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส ่งผลต่อความรู ้ความเข้าใจ 
(Conceptual Understanding) และทักษะปฏิบัติ (Practical Skill) ได้ข้อค้นพบสรุปดังนี้ 

1. อาจารย์และนักศึกษา มีความเห็นตรงกันในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนแบบ 
Online โดยต่างก็เห็นว่า การเรียนแบบ Online มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้อยกว่าการเรียนแบบ On-site 
ซึ่งสาเหตุหนึ่งอาจเป็นเพราะนักศึกษามี Learning Motivation ในการเรียน Online น้อยกว่าตอนเรียนแบบ On-
site ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ก็ได้ยืนยันให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน Learning Motivation นี้มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อผลลัพธ ์การเร ียนร ู ้  โดยมีความสัมพันธ ์ก ับ Conceptual Understanding ในระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธ์กับ Practical Skill ในระดับต่ำ  

2. Conceptual Understanding และ Practical Skill มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ ซึ่งหมายความ
ว่าทั้ง 2 ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกัน  

3. Learning Preference มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ำกับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน Conceptual 
Understanding ซึ่งผลจากแบบสำรวจก็ได้สะท้อนให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการเรียน Online อยู่ใน
ระดับปานกลางค่อนไปทางมาก แต่ในขณะเดียวกัน นักศึกษาส่วนใหญ่ก็ยอมรับว่าตนเองเรียนรู้ได้ไม่ค่อยมี
ประสิทธิภาพจากการฟังบรรยายหรือดูวิดีโอ ซึ่งรูปแบบดังกล่าวเป็นรูปแบบหลักในการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Online ภาคทฤษฎี ซึ่งไม่เหมาะกับนักศึกษาประเภทดังกล่าว  

4. Social Interaction มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งด้าน Conceptual 
Understanding และ Practical Skill ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายสำหรับการจัดการเรียนรู้แบบ Online ที่นักศึกษาส่วน
ใหญ่สะท้อนตรงกันว่า การเรียน Online ทำให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนลดลง เมื่อ
เทียบกับการเรียนแบบ On-site ซึ่งสอดคล้องกับที่อาจารย์ได้สะท้อนว่าประเด็นนี้คือความท้าทายในการจัดการ
เรียนรู้แบบ Online  

5. คณะที่ศึกษา เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ Conceptual Understanding และ Practical Skill 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมานก็ได้เผยให้เห็นแล้วว่า คณะที่ต่างกัน ผลลัพธ์การเรียนรู้ก็ต่างกัน  
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6. Physical Environment มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน Conceptual 
Understanding ซึ่งข้อค้นพบจากแบบสำรวจก็เผยให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมที่บ้านของนักศึกษาบางคนก็ไม่ได้เอ้ือ
ต่อการเรียน Online เช่น เสียงรบกวนจากภายนอก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อสมาธิหรือการจดจ่อกับการเรียนรู้ 

7. ปัจจ ัยด ้าน Student’s Year, Technological Environment, Active Involvement, Support 
และ Assessment & Evaluation ไม่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งด้าน Conceptual Understanding 
และ Practical Skill 
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บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข9อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากการระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 ตั้งแต,ต;นป> พ.ศ. 2563 เปGนต;นมา ทำให;เกิดคำถามว,า การระบาด

ใหญ,ของโรคโควิด-19 นี้ทำให; (1) มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งสิ่งแวดล;อมในการ

เรียนรู;ในระดับอุดมศึกษาหรือไม, อย,างไร (2) มีผลต,อกระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ[การเรียนรู;ในช,วงก,อน

และระหว,างการระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 แตกต,างกันหรือไม, อย,างไร (3) จะมีผลต,อผลลัพธ[การเรียนรู;ระดับ

รายวิชาแบบ Online ของนักศึกษาหรือไม, อย,างไร และ (4) ปcจจัยใดท่ีส,งผลต,อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การเรียนแบบ Online โดยเฉพาะอย,างยิ่งกลุ,มสาขาวิทยาศาสตร[ระดับปริญญาตรี งานวิจัยนี้จึงดำเนินการแบบ

กรณีศึกษา จากตัวอย,าง 4 คณะของมหาวิทยาลัยมหิดล ได;แก, กลุ,มวิทยาศาสตร[การแพทย[ (คณะแพทยศาสตร[ศิริ

ราชพยาบาล) กลุ,มวิทยาศาสตร[ธรรมชาติ  (คณะวิทยาศาสตร[) กลุ,มวิศวกรรมศาสตร[ (คณะวิศวกรรมศาสตร[) และ

กลุ,มเทคโนโลยี (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) โดยเก็บข;อมูลผลลัพธ[การเรียนรู;ป>การศึกษา 2561–

2562 (สถานการณ[ปกติ ก,อนการระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 จัดการเรียนการสอนแบบ On-site) และข;อมูลป>

การศึกษา 2563–2565 (ระหว,างสถานการณ[การระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 จัดการเรียนการสอนแบบ Online 

เปGนส,วนใหญ,) ดังสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลดังต,อไปน้ี 

(1) ผลการวิเคราะห/กระบวนการจัดการเรียนการสอนในช;วงก;อนและระหว;างการระบาดใหญ;ของโรค

โควิด-19 

  การกำหนดผลลัพธ[การเรียนรู;ที ่มุ ,งหวังของรายวิชา (Course Learning Outcomes – CLOs) สำหรับ

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ท่ีเปwดสอนในช,วงก,อนและระหว,างการระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 ไม,แตกต,างกัน เน่ืองจาก

สถาบันการศึกษาไม,ได;มีการปรับเปลี่ยนหรือปรับลดระดับผลลัพธ[การเรียนรู;ที่มุ,งหวังแต,อย,างใด ที่แตกต,างคือมี

การเปลี ่ยนรูปแบบการเรียนการสอนเปGน Online การใช;รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานระหว,าง Online 

Synchronous Learning และ Online Asynchronous Learning นั ้น สอดคล;องกับงานวิจัยอื ่น ๆ ที ่พบว,า 

รูปแบบการเรียนสองแบบน้ีได;รับความนิยมมาก งานวิจัยนี้สอดคล;องกับงานวิจัยอื่น ๆ (Tsang et al, 2021; 

Yamagata-Lynch, 2014; จินตวีร[ คล;ายสังข[, 2564; ชนัตถ[ พูนเดช และ ธนิตา เลิศพรกุลรัตน[, 2564) สำหรับ

การเรียนการสอนภาคทฤษฎีระหว,างการระบาดใหญ,นิยมใช; WebEx ซึ ่งเปGนแพลตฟอร[มที ่มหาวิทยาลัยได;

จัดเตรียมไว;ให; รองลงมาอีก 3 อันดับ ได;แก, Zoom, Microsoft Teams, Google Classroom ตามลำดับ ซ่ึง

คล;ายคลึงกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในประเทศไทย ซึ่งอาจมีการสลับลำดับความนิยมของแพลตฟอร[มซึ่งขึ้นกับการ
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จัดหาให;จากมหาวิทยาลัยเปGนหลัก สำหรับการเรียนการสอนภาคปฏิบัติระหว,างการระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 

ส,วนใหญ,เปGนการสาธิตการทำปฏิบัติการผ,านและเผยแพร,แบบ Asynchronous ผ,านระบบ E-learning หรือ 

Facebook Live, YouTube ในส,วนของการฝ�กปฏิบัติจะมีหลายรูปแบบ เช,น การส,งอุปกรณ[ไปให;นักศึกษาฝ�ก

ปฏิบัติเองท่ีบ;าน การฝ�กปฏิบัติผ,าน Simulation และการนัดหมายเปGนกลุ,มเล็ก ๆ ผลัดเปล่ียนกันมาฝ�กปฏิบัติแบบ 

On-site ผลงานวิจัยนี้สอดคล;องกับผลงานวิจัยของ Xing และ Saghaian (2022) ท่ีใช#กระบวนการจัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสาน (Hybrid Virtual/Traditional Learning) 

(2) กระบวนการวัดและประเมินผลลัพธ/การเรียนรูJในช;วงก;อนและระหว;างการระบาดใหญ;ของโรคโค

วิด-19 

1. การวัดผลลัพธ[การเรียนรู;ในช,วงการเรียนการสอน Online ระหว,างการระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 

ใช;วิธีการและเครื่องมือที่คล;ายคลึงกับช,วงก,อนการระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 แต,มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

จัดการ เช,น การสอบข;อเขียนแบบ On-site มาเปGนแบบ Online โดยมีการตั้งกล;องให;เห็นหน;าจอและบริเวณ

โดยรอบ การออกข;อสอบที่มีจำนวนชุดเท,ากับจำนวนนักศึกษา และการปรับสัดส,วนการให;คะแนนโดยเพิ่มคะแนน

ให;กับแบบฝ�กหัดและผลงานแทนการสอบ 

2. การวัดผลลัพธ[การเรียนรู;ด;านทฤษฎีในท้ัง 4 คณะมีการวัดผลด;านพุทธิพิสัย ต้ังแต,ระดับพ้ืนฐานจนถึง

ระดับสูง โดยใช;เคร่ืองมือหลากหลาย เช,น การสอบข;อเขียน การสังเกตการอภิปราย การประเมินการนำเสนอ และ

การประเมินผลงานหรือรายงาน 

3. การวัดผลลัพธ[การเรียนรู;ด;านปฏิบัติในทั้ง 4 คณะเน;นด;านพุทธิพิสัยขั้นสูงเช,นกัน โดยใช;เครื่องมือ

เหมือนกับการวัดผลภาคทฤษฎีแต,มีการสอบปฏิบัติเพิ่มเข;ามา นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลลัพธ[จากแฟ�มสะสม

งานหรือคลิปวิดีโอบันทึกการทำปฏิบัติการ 

4. การวัดผลลัพธ[ด;านจิตพิสัยค,อนข;างน;อย เนื่องจากไม,ได;กำหนดเปGนพฤติกรรมที่มุ,งหวังใน CLOs 

รายวิชาที่มีการวัดด;านจิตพิสัย มักเปGนวิชาของคณะแพทยศาสตร[ศิริราชพยาบาลและบางรายวิชาของคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งวัดผ,านการสังเกตพฤติกรรม การประเมินงานรายบุคคล และการประเมิน

จากการสะท;อนคิดและการพัฒนาตนเอง 

5. การสอบ Online มีข;อกำหนดพิเศษ เช,น การให;ผู;เรียนสามารถเปwดหนังสือหรือใช; Google Search 

ได; รวมถึงการกำหนดแนวทางป�องกันการทุจริตโดยให;นักศึกษาเปwดกล;องและไมโครโฟนตลอดเวลา 
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6. การตัดสินผลลัพธ[การเรียนรู;ยังคงเปGนแบบอิงเกณฑ[ โดยมีการให;เกรดแบบ Letter Grade สำหรับ

รายวิชาบังคับ และแบบ OSU สำหรับรายวิชาเลือกเสรี ในช,วงการระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 คณะ

แพทยศาสตร[ศิริราชพยาบาลได;เปล่ียนการให;เกรดในรายวิชาปรีคลินิกจาก Letter Grade เปGน OSU 

ผลการวิจัยในส,วนนี้สอดคล;องกับงานอื่นที่พบว,ามหาวิทยาลัยส,วนใหญ,ปรับเปลี่ยนวิธีการวัดผลให;

เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอน Online (Leask & Ziguras, 2020, Thathsarani et al., 2023; Wei, 

Saab, & Admiraal, 2021) แต,ในรายงานดังกล,าวพบว,า มหาวิทยาลัยในออสเตรเลียมุ,งวัดผลทางด;านความรู;

ความเข;าใจเปGนหลักโดยมีการลงทุนจำนวนมากในการจัดหา Learning Management System และการบริหาร

จัดการการบริการวิชาการ 

(3) ผลลัพธ/การเรียนรูJระดับรายวิชาแบบ Online ของนักศึกษา 

งานวิจัยนี้วิเคราะห[ผลลัพธ[การเรียนรู;ของนักศึกษาสองกลุ,มหลัก ได;แก, กลุ,มที่เรียนแบบ On-site ก,อน

การระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 และกลุ,มที่เรียนแบบ Online ระหว,างการระบาดใหญ,ของโรคโควิด-19 โดยใช;

ข;อมูลจากนักศึกษาใน 4 คณะของมหาวิทยาลัยมหิดล ได;แก, คณะแพทยศาสตร[ศิริราชพยาบาล คณะวิทยาศาสตร[ 

คณะวิศวกรรมศาสตร[ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีผลการค;นพบหลักสรุปได;ดังน้ี 

1. ผลลัพธ[การเรียนรู;ของนักศึกษาแต,ละคณะมีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความ

เช่ือม่ัน 95% ไม,ว,าจะเรียนแบบ Online หรือ On-site 

2. ผลลัพธ[การเรียนรู;ในรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีการฝ�กปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝ�กปฏิบัติ มี

ความแตกต,างกันอย,างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไม,ว,าจะเปGนแบบ Online หรือ On-site หรือ

ตัดเกรดแบบใด 

3. ผลลัพธ[การเรียนรู;โดยรวมพบว,า กลุ,มที่เรียน Online มีผลลัพธ[สูงกว,ากลุ,มที่เรียน On-site อย,างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

4. การวิเคราะห[แยกรายคณะส,วนใหญ,สอดคล;องกับผลรวม แต,มีบางรายละเอียดท่ีแตกต,างกัน  

- คณะแพทยศาสตร[ศิริราชพยาบาล: กลุ,มที่เรียน Online มีผลลัพธ[การเรียนรู;สูงกว,า On-site 

ยกเว;นรายวิชาทฤษฎีท่ีตัดเกรดแบบ Letter Grade ท่ีกลุ,ม On-site มีผลลัพธ[สูงกว,า  

- คณะวิทยาศาสตร[: กลุ,มที่เรียน Online มีผลลัพธ[การเรียนรู;สูงกว,า On-site ยกเว;นรายวิชา

ทฤษฎีท่ีมีการฝ�กปฏิบัติท่ีตัดเกรดแบบ Letter Grade ท่ีท้ังสองกลุ,มมีผลลัพธ[ไม,แตกต,างกัน 
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- คณะวิศวกรรมศาสตร[: ในรายวิชาทฤษฎีและรายวิชาที่มีการฝ�กปฏิบัติ กลุ,ม Online มีผลลัพธ[

สูงกว,า On-site แต,ในรายวิชาทฤษฎีที่มีการฝ�กปฏิบัติ ผลลัพธ[ไม,แตกต,างกันระหว,างกลุ,ม 

Online และ On-site 

- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร: ในรายวิชาทฤษฎี กลุ,ม Online มีผลลัพธ[สูงกว,า 

On-site แต,ในรายวิชาที ่มีการฝ�กปฏิบัติ กลุ ,ม On-site มีผลลัพธ[สูงกว,า Online และใน

รายวิชาทฤษฎีท่ีมีการฝ�กปฏิบัติ ผลลัพธ[ไม,แตกต,างกันระหว,างสองกลุ,ม 

5. การจัดอันดับผลลัพธ[การเรียนรู;พบว,า รายวิชาที่มีการฝ�กปฏิบัติมีผลลัพธ[การเรียนรู;สูงกว,ารายวิชา

ทฤษฎีท่ีมีการฝ�กปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎี ตามลำดับ 

ผลลัพธ[ในทุกข;อดังกล,าวข;างต;น น,าจะเกิดจากการความแตกต,างกันในลักษณะและธรรมชาติของรายวิชา 

โดยเฉพาะอย,างย่ิงรายวิชาทางคลินิกของคณะแพทยศาสตร[ศิริราชพยาบาลท่ียังคงใช;การจัดการเรียนการสอนแบบ 

On-site Small Group เปGนหลัก ซึ่งต,างจากวิชาปฏิบัติของรายวิชาปฏิบัติของคณะอื่น ๆ ที่มีการปรับเปGนการ

เรียนการสอนแบบ Online และมีวิดีโอให;ทบทวน 

สำหรับผลลัพธ[ในข;อ 5 เกิดจากการที่รายวิชาปฏิบัติส,วนใหญ,ของทุกคณะ ยกเว;นวิชาทางคลินิกของคณะ

แพทยศาสตร[ศิริราชพยาบาล มีการจัดทำวิดีโอให;ทบทวน เมื่อเทียบกับการทำปฏิบัติจริงในระยะก,อนการระบาด

ใหญ,ของโรคโควิด-19 ที่ไม,มีวิดีโอให;ทบทวน และส,วนใหญ,มุ,งเน;นการสร;างเสริมความรู;ความเข;าใจทฤษฎีให;เห็น

ประจักษ[ยิ่งขึ้น ซึ่งไม,ใช,ทักษะพิสัยอย,างแท;จริง จึงทำให;รายวิชาที่มีการฝ�กปฏิบัติได;ผลลัพธ[การเรียนรู;สูงกว,า

รายวิชาทฤษฎีท่ีมีการฝ�กปฏิบัติ และรายวิชาทฤษฎี ตามลำดับ  ดังน้ัน การจัดทำวิดีโอประกอบ E-Learning อ่ืน ๆ 

จึงเปGนประโยชน[อย,างย่ิงในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติ 

(4) ปUจจัยท่ีส;งผลต;อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนแบบ Online 

การสำรวจและการวิเคราะห[ที่นำเสนอในงานวิจัยนี้เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบออนไลน[ สอดคล;องกับ

และขัดแย;งกับผลการศึกษาอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยต,าง ๆ ดังน้ี: 

1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนแบบ Online: งานวิจัยนี้พบว,า อาจารย[และนักศึกษาเห็น

ตรงกันว,าการเรียน Online มีประสิทธิภาพน;อยกว,าการเรียน On-site ซึ่งสอดคล;องกับผลการศึกษาอื่น ๆ (ชาญ

ยศ ปลื้มปwติวิริยะเวช, 2022; Faidley, 2018; Varachotisate et al., 203) ที่พบว,าการเรียน Online มักเผชิญ

กับความท;าทายด;านการมีปฏิสัมพันธ[และแรงจูงใจในการเรียนรู; เช,นเดียวกับการศึกษาของ รินทร[ณฐา บวรวัชร

เศรษฐ[ และ วรางคณา โสมะนันทน[ (2564) ที่พบว,าการจัดการเรียนการสอน Online ในช,วงการระบาดใหญ,ของ
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โรคโควิด-19 สามารถเพิ ่มผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนได; แต,ขึ ้นอยู ,กับปcจจัยหลายอย,าง เช,น ความพร;อมด;าน

เทคโนโลยี ความพร;อมของครูในการจัดการเรียนการสอนแบบใหม, และความพร;อมของครอบครัวและนักเรียนใน

การเรียนรู;จากท่ีบ;าน 

2. Learning Motivation: งานวิจัยนี้ชี้ให;เห็นว,า Learning Motivation มีความสัมพันธ[เชิงบวกกับ

ผลลัพธ[การเรียนรู; ซ่ึงสอดคล;องกับการศึกษาของ Uden และคณะ (2002) ที่ระบุว,าแรงจูงใจในการเรียนรู;มีผลต,อ

ความสำเร็จในการเรียน Online โดยการมีปฏิสัมพันธ[ที่ดีกับอาจารย[และเพื่อนช,วยเสริมแรงจูงใจน้ี โดยอาจารย[

ต;องจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีต;องเรียนรู;ให;เข;ากับความเปGนจริงร,วมด;วย 

3. Learning Preference และการเรียนรู;จากการบรรยายหรือวิดีโอ: นักศึกษาส,วนใหญ,ในงานวิจัย

นี้รู;สึกว,าการเรียนรู;จากการบรรยายหรือวิดีโอมีประสิทธิภาพน;อย จากการศึกษาของ Hydrie และคณะ (2022) ท่ี

พบว,านักศึกษาแพทย[มีลีลาการเรียนรู;แบบใช;ภาพเปGนอันดับแรก และชอบการเรียนรู;ผ,านการลงมือทำเปGนอันดับ

สอง ทำให;นักศึกษามีความต;องการให;เกิดการสอนแบบอภิปรายแบบกลุ,มย,อย การใช;ปcญหาเปGนฐาน และการ

สาธิตจริงหรือใช;แบบจำลอง อย,างไรก็ตาม ในรายวิชาปฏิบัติในคณะอื่น ๆ พบว,าการใช;วิดีโอช,วยทำให;เกิดความรู;

ความเข;าใจทฤษฎีมากข้ึน ดังได;กล,าวแล;วในตอนท่ี 3 ข;างต;น 

4. Social Interaction: การลดลงของปฏิสัมพันธ[ในการเรียน Online เปGนปcญหาที่สอดคล;องกับ

การศึกษาของ Uden และคณะ (2002) ที่ระบุว,า การมีปฏิสัมพันธ[เปGนปcจจัยสำคัญในการสร;างประสบการณ[การ

เรียนรู;ท่ีมีคุณภาพ การขาดปฏิสัมพันธ[ในรูปแบบ Online ทำให;คุณภาพของการเรียนรู;ลดลง 

5. Physical Environment: การที่สภาพแวดล;อมทางกายภาพที่บ;านไม,เอื้อต,อการเรียนรู; นักศึกษา

ต;องการสภาพแวดล;อมที่เงียบสงบและปราศจากสิ่งรบกวนเปGนปcจจัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู;ของ

นักศึกษา เปGนประเด็นที่สอดคล;องกับการศึกษาของ Hannay และ Newvine (2006) ที่พบว,านักศึกษาชอบการ

เรียนรู;ทางไกลมากกว,า เนื่องจาก การเรียนรู;แบบนี้ช,วยให;ก;าวข;ามข;อจำกัดเรื่องสภาพแวดล;อมและการเดินทาง 

สามารถบริหารจัดการตนเองได;  

6. ปcจจัยด;าน Student’s Year, Technological Environment, Active Involvement, Support 

และ Assessment & Evaluation: การไม,มีความสัมพันธ[ระหว,างปcจจัยเหล,านี้กับผลลัพธ[การเรียนรู; หรือปcจจัย

เหล,านี้มีผลเพียงเล็กน;อยต,อความสำเร็จในการเรียน Online ขึ้นอยู,กับการออกแบบการเรียนการสอนและการ

สนับสนุนจากอาจารย[มากกว,า 

โดยสรุป งานวิจัยนี้สอดคล;องกับผลการศึกษาอื่น ๆ ในหลายประเด็น เช,น แรงจูงใจในการเรียนรู;และ

ปฏิสัมพันธ[ทางสังคมที่มีผลต,อการเรียนรู; แต,ก็มีบางประเด็นที่มีความเฉพาะเจาะจงตามบริบทของการศึกษาแต,ละ

แห,ง 
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5.2 อภิปรายผลด8านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข8อง 

สำหรับผลสัมฤทธิ์ทางด;านจิตพิสัย (Affective Domain) ในรายวิชาพื้นฐานใน 4 คณะ ส,วนใหญ,ได;

กำหนดไว;แบบกว;าง คือ ความตรงต,อเวลาและความรับผิดชอบในการส,งงานที่มอบหมาย สำหรับรายวิชาทาง

คลินิกของคณะแพทยศาสตร[ศิริราชพยาบาล ได;กำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยอาจารย[ปฏิบัติตนเปGน

แบบอย,าง (Role Model) และกำหนดการวัดและประเมินผลโดยการสังเกตขณะนักศึกษาปฏิบัติงานบนหอผู;ป§วย

ซ่ึงนัดมาแบบ On-site จึงสามารถดำเนินการได;ตามท่ีกำหนดไว; 

ประเด็นการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาระหว,างระบบ Letter Grade เดิมที่เปGน A, B+, B, C+, 

C, D+, D และ F ซึ่งมีค,าเท,ากับ 4.0, 3.5, 3.0, 2.5, 2.0, 1.5, 1.0 และ 0 ตามลำดับ กับระบบการตัดสินผลและ

ประเมินผลแบบ OSU (Outstanding, Satisfactory และ Unsatisfactory) โดยมีการ Normalized Grade Point 

กำหนดให; O = 4, S = 2.3 หรือ 2.5 และ U = 0 นั้น สืบเนื่องจากทางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเปGน

มหาวิทยาลัยเปwดของประเทศไทย ได;ใช;การเทียบเกรดแบบ HSU (Honour = 4, S=2.3 และ U = 0) มาตั้งแต,ป> 

พ.ศ. 2521 เปGนต;นมา (https://www.stou.ac.th/Schools/sst/main/html/course/gpa.html) แต,มีอาจารย[

หลายท,านในมหาวิทยาลัยมหิดลเสนอว,า S=2.3 มีค,าต่ำเกินไป น,าจะกำหนดให; S มีค,า 2.5 งานวิจัยนี้จึงได;ทดลอง

ทำ Normalized Grade Point เปGน 2 แบบ ท้ังแบบ S=2.3 และ S=2.5 ซ่ึงพบว,า ท้ังสองระบบไม,มีความแตกต,าง

กันอย,างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลงานวิจัยนี้เปGนตัวอย,างที่ทำให;สถาบันการศึกษาสามารถเปรียบเทียบข;อมูลการ

ตัดสินผลและการประเมินแบบ Letter Grade กับ OSU หรือ HSU ได; 

 

5.3 ข8อเสนอแนะ 

1. การใช;เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช,น ระบบ E-learning หรืออุปกรณ[เครื่องคอมพิวเตอร[

และอุปกรณ[ต,อพ,วง มีส,วนในการทำให;การจัดการเรียนการสอนแบบ Online ให;เกิดความสะดวกสบาย และมี

ประสิทธิภาพขึ้นก็จริง แต,ความสำคัญที่แท;จริงอยู,ที่การจัดเตรียมการเรียนการสอนของอาจารย[ รวมทั้งการสร;าง

แรงจูงใจ การมีปฏิสัมพันธ[ระหว,างอาจารย[และนักศึกษา ระหว,างนักศึกษากับนักศึกษา มีความสำคัญอย,างยิ่งต,อ

การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนแบบออนไลน[ 

2. วิธีการประเมินผลแบบ OSU เปGนตัวเลือกที่ดีอันหนึ่งในการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาในการ

จัดการเรียนการสอนแบบ Online และทำให;เกิดประสิทธิผลได;ดีเท,า ๆ กับการประเมินผลแบบ Letter Grade 
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3. ข;อจำกัดของงานวิจัยนี้คือจำนวนคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ดำเนินการในกลุ,มสาขาวิทยาศาสตร[

เท,านั้น เนื่องจากคณะผู;วิจัยคาดว,าการจัดการเรียนการสอนในกลุ,มสาขาวิทยาศาสตร[ทั้ง 4 กลุ,มสาขาย,อยที่เลือก

มาเปGนตัวอย,าง น,าจะมีประเด็นปcญหาเร่ืองการสอนรายวิชาท่ีมีการฝ�กปฏิบัติ (คือมีช่ัวโมงปฏิบัติการท่ีต;องใช;ทักษะ

มือ) แต,ก็พบว,าวิชาพื้นฐานส,วนใหญ,ที่มีการฝ�กปฏิบัติจะเปGนวิชาปฏิบัติที่ช,วยสร;างเสริมความเข;าใจความรู;ทางพุทธิ

พิสัย ให;เกิดความรู; ความเข;าใจ ที่เห็นภาพได;มากขึ้นซึ่งสามารถทดแทนได;ด;วยวิดีโอ ในโอกาสหน;าอาจจะต;อง

ดำเนินการวิจัยผลลัพธ[การเรียนรู;ของรายวิชาท่ีมีการฝ�กปฏิบัติโดยมุ,งเน;นการฝ�กทักษะมือที่แท;จริง เช,น การสอน

หัตถการทางการแพทย[แบบ Online การสอนการเล,นดนตรีหรือกีฬาที่ต;องการการฝ�กฝ>มือ และส,วนของร,างกาย

อ่ืน ๆ ให;เกิดทักษะความสามารถในการเล,นดนตรีหรือกีฬาอย,างเปGนรูปธรรมต,อไป 

4. จำนวนกลุ,มตัวอย,างมีจำนวนไม,มากเท,ากับที่วางแผนไว; เนื่องจากสถานการณ[การระบาดใหญ,ของ

โรคโควิด-19 ทำให;การติดตามแบบสอบถามและการนัดหมายผู;ถูกสัมภาษณ[มีความติดขัด และติดตามตัวได;ยาก 

โอกาสหน;าควรดำเนินการวางแผนให;รัดกุมในการเก็บตัวอย,างให;ครบถ;วนย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก 1 

แบบสำรวจความคิดเห็นของอาจารย5 

ที่มีต;อประสบการณ5การจัดการเรียนรูB การวัดและประเมินผล  

ในช;วงก;อนและระหว;างสถานการณ5การระบาดใหญ;ของโรคโควิด-19 

 

คำช้ีแจง:  

1. แบบสอบถามชุดน้ี แบ6งออกเป:น 4  ส6วน  

ส"วนท่ี 1 ข+อมูลท่ัวไป จำนวน 11 ข+อ ซ่ึงอยู"ในรูปแบบของการเลือกตอบหรือระบุด+วยตัวเลขและ/

หรือข+อความส้ัน ๆ มีวัตถุประสงคKเพ่ือเก็บข+อมูลพ้ืนฐานของผู+ตอบแบบสอบถาม 

ส"วนที่ 2 การจัดการเรียนรู+ Online จำนวน 8 ข+อ ซึ่งอยู"ในรูปแบบของการเลือกตอบหรือระบุ

ด+วยข+อความส้ัน ๆ มีวัตถุประสงคKเพ่ือเก็บรวบรวมข+อมูลเก่ียวกับประสบการณK รูปแบบ 

วิธีการ ปZญหาและอุปสรรค ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู+ Online ทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ 

ส"วนที่ 3 การวัดและประเมินผล จำนวน 6 ข+อ ซึ่งอยู"ในรูปแบบของการเลือกตอบหรือระบุด+วย

ข+อความสั้น ๆ มีวัตถุประสงคKเพื่อเก็บรวบรวมข+อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบ วิธีการ ปZญหา

และอุปสรรค ในวิธีวัดและประเมินผล Online ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

ส "วนที ่  4 ความคิดเห็นผู +สอน จำนวน 15 ข+อ ซ ึ ่งอยู " ในร ูปแบบของ 5 Rating Scales มี

วัตถุประสงคKเพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็นที่มีการจัดการเรียนรู+ Online และการวัด

และประเมินผล Online ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหCครบทุกขCอตามความเป:นจริง 

3. นิยามคำศัพทL 

- การจัดการเรียนรู,แบบ Online หมายถึง การสอนและจัดกิจกรรมให+นักศึกษาทำใน

ห+องเรียนซ่ึงอาจเปnนแบบ Synchronous หรือ Asynchronous  

- Synchronous หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู+ที่มีกำหนดการ/ตารางเวลา ที่ผู+เรียนและ

ผู+สอนมีปฏิสัมพันธKระหว"างกันตามเวลาจริง 

- Asynchronous หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู +ที ่ผู +สอนจัดเตรียมไว+ให+ โดยผู +เรียน

สามารถเข+ามา ศึกษาเรียนรู+ด+วยตนเอง ในช"วงเวลาท่ีสะดวก 
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- ช?วง Lockdown หมายถึง ช"วงเวลาที่รัฐบาลประกาศใช+ “มาตรการปxดเมือง" ที่ห+าม

ไม"ให+บุคคลในพื้นที่เดินทางออกนอกพื้นที่และห+ามไม"ให+บุคคลนอกพื้นที่เดินทางเข+ามาในพื้นที่ รวมถึงการ

ส่ังหยุดกิจกรรมท่ีเส่ียงต"อการระบาดของโรคโควิด 19 เพ่ือลดการแพร"กระจายของโรค 

 

ส6วนท่ี 1: ขCอมูลท่ัวไป 

1. เพศ  � ชาย  �  หญิง   

2. อายุ  ……………..  ป}   (ระบุเปnนตัวเลข) 

3. คณะ  

� คณะวิทยาศาสตรK    

� คณะวิศวกรรมศาสตรK 

� คณะแพทยศาสตรKศิริราชพยาบาล  

� คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. โปรดระบุภาควิชาท่ีท"านสังกัด ……………………………………………  

5. ท"านเปnน  � อาจารยKประจำ � อาจารยKพิเศษ   

6. ท"านมีประสบการณKในการจัดการเรียนรู+แบบ Online หรือไม"  

� มี (ไปข+อ 7)  

� ไม"มี (ไปท่ีจบแบบสอบถาม)  

7. ระยะเวลาสูงสุด ท"านใช+ในการจัดการเรียนรู+ Online ในช"วง Lockdown  

� < 1 ช่ัวโมงต"อวัน 

� 1-3 ช่ัวโมงต"อวัน 

� 4-6 ช่ัวโมงต"อวัน 

� 7-9 ช่ัวโมงต"อวัน 

� >10 ช่ัวโมงต"อวัน 

8. อุปกรณKท่ีท"านใช+ในการจัดการเรียนรู+ Online (เลือกตอบได+มากกว"า 1 ข+อ)   

¨  Desktop Computer   

¨  Notebook Computer 

¨  Tablet  

¨  Mobile Phone 

¨  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………. 
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9. คุณภาพของเครือข"ายส่ือสารท่ีใช+ระหว"างการจัดการเรียนรู+ Online  

-  ความเสถียร   � มี     � ไม"มี 

- ความเร็ว  � รวดเร็ว/เพียงพอกับการใช+งาน   � ไม"เพียงพอ/ช+า 

10. อุปกรณKท่ีท"านใช+ในการจัดการเรียนรู+ Online 

- กล+อง   � มี     � ไม"มี 

- ไมโครโฟน  � มี     � ไม"มี 

11. โปรดระบุช่ือวิชาท่ีท"านจัดการเรียนรู+ Online (เลือกตอบได+มากกว"า 1 ข+อ)  

¨ ระบุช่ือรายวิชา “ภาคทฤษฎี”  

¨ ระบุช่ือรายวิชา “ภาคปฏิบัติ” 

¨ ระบุช่ือรายวิชาท่ีประกอบด+วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

 

ส6วนท่ี 2: การจัดการเรียนรูC Online 

1. โปรดเลือกแพลตฟอรKมท่ีท"านใช+ในการจัดการเรียนรู+ Online ภาคทฤษฎี (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)   

¨ Webex 

¨ Zoom 

¨ Microsoft Team 

¨ Google Meet 

¨ Google Classroom 

¨ Moodle (eLearning System) 

¨ Gather.town 

¨ hubs.mozzilla 

¨ Facebook Live 

¨ Line 

¨ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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2. โปรดเลือกแพลตฟอรKมท่ีท"านใช+ในการจัดการเรียนรู+ Online ภาคปฏิบัติ (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)   

¨ Webex 

¨ Zoom 

¨ Microsoft Teams 

¨ Google Meet 

¨ Google Classroom 

¨ Moodle (eLearning System) 

¨ Gather.town 

¨ hubs.mozzilla 

¨ Facebook Live/ Facebook group 

¨ Line 

¨ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

3. โปรดระบุสัดส"วนท่ีท"านใช+ในการจัดการเรียนรู+ Online ระหว"าง Synchronous กับ

Asynchronous Learning  (เล่ือน scale 0 - 10) 

Synchronous 0123456789sAsynchronous  

4. โปรดระบุวิธีการท่ีท"านใช+ในการจัดการเรียนรู+ Online (ภาคทฤษฎี) (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)   

¨ การบรรยาย 

¨ ต้ังคำถามให+ผู+เรียนโต+ตอบโดยวาจา 

¨ ต้ังคำถามให+ผู+เรียนโต+ตอบทางช"องแชตของแพลตฟอรKมท่ีใช+ 

¨ ต้ังคำถามให+ผู+เรียนโต+ตอบหรือมีส"วนร"วมผ"านเคร่ืองมือ หรือ แอปพลิเคชันเสริม 

¨ กิจกรรมกลุ"มในคาบ 

¨ มอบหมายการบ+าน 

¨ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………. 

5. โปรดระบุวิธีการท่ีท"านใช+ในการจัดการเรียนรู+ Online ภาคปฏิบัติ (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)  

¨ การอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติ 

¨ การสาธิตเพ่ืออธิบายข้ันตอนการปฏิบัติหรือแสดงจากวิดีโอ 

¨ ให+ผู+เรียนฝ�กปฏิบัติผ"านเคร่ืองมือชุดอุปกรณKท่ีส"งให+ 

¨ ให+ผู+เรียนฝ�กปฏิบัติผ"าน Simulation 

¨ ให+ผู+เรียนฝ�กปฏิบัติโดยจัดเปnนกลุ"มหมุนเวียนมาฝ�กปฏิบัติ On-site 
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¨ นัดมาทำปฏิบัติการกลุ"มแบบเผชิญหน+า 

¨ อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 

6. โปรดระบุช"องทางท่ีท"านแจก Learning Materials ให+ผู+เรียน (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)  

¨  ส"ง Link ให+ Download  

¨  Zoom  

¨  Microsoft Teams 

¨  Microsoft OneDrive 

¨  Google Classroom 

¨  Google Drive 

¨  Moodle (eLearning System) 

¨  YouTube 

¨  Facebook group 

¨  Line 

¨  Email 

¨  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………… 

7. โปรดระบุแอปพลิเคชัน หรือ เคร่ืองมือ Online ท่ีท"านใช+เพ่ือช"วยในการจัดการเรียนรู+ Online 

(เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)  

¨ Edpuzzle 

¨ Mentimeter 

¨ Poll Everywhere 

¨ Kahoot 

¨ Plickers 

¨ Quizizz 

¨ Seesaw 

¨ Sli.do 

¨ Miro 

¨ Wordwall 

¨ Canva 

¨ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………… 
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8. โปรดเลือก ความท+าท+าย/ปZญหา 3 ประเด็น ท่ีประสบในขณะท่ีท"านจัดการเรียนรู+ Online (เลือก

ได+มากท่ีสุด 3 ข+อ) (เลือกได+มากท่ีสุด 3คำตอบ) 

ด+านอุปกรณKและเคร่ืองมือ และการใช+งาน  

¨ Computer and Tablet  

¨ Microphone หรือ Headset  

¨ Webcam/Camera  

¨ Scanner  

¨ Online Writing Tools (e.g., digital pen) 

¨ Printer or Cartridge  

¨ Software License 

¨ Access to Reliable Internet (At Least 3 Mbps down, 1- 3 Mbps up) 

¨ VPN and Remote Access 

¨ Software License 

¨ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………… 

ด+านการจัดการเรียนรู+และผู+เรียน 

¨ Effective Online Teaching Strategy 

¨ Student Engagement 

¨ Preparing Teaching and Learning Material  

¨ การสร+างบรรยากาศการมีส"วนร"วมและปฏิสัมพันธKในห+องเรียน Online  

¨ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………… 

 

ส6วนท่ี 3: การวัดและประเมินผล Online 

1. ท"านใช+วิธีการประเมินเพ่ือให+คะแนนและตัดเกรดในวิชาท่ีเปnนภาคทฤษฎีอย"างไร (เลือกได+

มากกว"า 1 ข+อ)  

¨ การทดสอบย"อย แบบข+อเขียน ผ"าน Online แบบ Synchronous 

¨ การทดสอบย"อย แบบข+อเขียน ผ"าน Online แบบ Asynchronous  

¨ การทดสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข+อเขียน ผ"าน Online แบบ Synchronous 

¨ การทดสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข+อเขียน ผ"าน Online แบบ Asynchronous 

¨ งานเอกสาร/รายงานท่ีทำส"ง Online 
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¨ การทำโครงการ/ช้ินงาน 

¨ การนำเสนอแบบปากเปล"า 

¨  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………. 

2. ท"านใช+วิธีการประเมินเพ่ือให+คะแนนและตัดเกรดในวิชาท่ีเปnนภาคปฏิบัติอย"างไร (เลือกได+

มากกว"า 1 ข+อ)   

¨ การสอบข+อเขียน ผ"าน Online แบบ Synchronous 

¨ การสอบข+อเขียน ผ"าน Online แบบ Asynchronous 

¨ งานเอกสารหรือช้ินงานท่ีทำส"ง Online 

¨ ปฏิบัติ/สาธิตให+เห็นผ"าน Online 

¨ บันทึกการปฏิบัติส"งผู+สอน 

¨ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 

3. โปรดระบุแอปพลิเคชัน หรือ เคร่ืองมือ Online ท่ีท"านใช+ในการประเมินผลการเรียนรู+ Online 

(เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)   

¨ Edpuzzle 

¨ Mentimeter 

¨ Poll Everywhere 

¨ Kahoot 

¨ Plickers 

¨ Quizizz 

¨ Seesaw 

¨ Sli.do 

¨ Wordwall 

¨ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………… 

4. การวัดและประเมินผลแบบ Online ของท"านมีข+อกำหนดพิเศษอะไรบ+าง (เลือกได+มากกว"า 1 

ข+อ)  

¨ ผู+เรียนสามารถ Open Book/Notes  ได+ 

¨ เปnนการวัดผลท่ีใช+ Software เฉพาะ 

¨ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………… 
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5. ในการจัดการวัดผล Online ท"านมีวิธีการป§องกันการทุจริตในการสอบอย"างไรบ+าง (เลือกได+

มากกว"า 1 ข+อ)   

¨ ให+นักศึกษาเปxดกล+องและไมโครโฟนตลอดเวลาในการสอบ 

¨ ใช+โปรแกรมป§องกันการเปxดหน+าจออ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการสอบ  

¨ สร+างกติกา/ข+อกำหนดร"วมกันกับผู+เรียน 

¨ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………… 

6. ในความคิดเห็นของท"าน เปรียบเทียบการสอบแบบ Online และการสอบแบบ On-site ผู+เรียนมี

การทุจริต เหมือนหรือแตกต"างกันอย"างไร (เลือก 1 คำตอบ) 

� น+อยลงกว"าการสอบปกติอย"างชัดเจน 

� น+อยกว"าการสอบปกติ 

� ไม"แตกต"างกัน 

� มากกว"าปกติ 

� มากข้ึนกว"าปกติอย"างชัดเจน 

� ไม"แน"ใจ 

� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………… 

 

ส6วนท่ี 4: ความคิดเห็นของผูCสอน (5 Rating Scales) 
 

ประเด็น 

เห็นด*วย

อย.างยิ่ง 

เห็นด*วย เฉย ๆ ไม.เห็นด*วย ไม.เห็นด*วย

อย.างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

1. การจัดการเรียนรู.สำหรับเนื้อหาภาคทฤษฎแีบบ 

Online ทำให.ผู.เรียนเนื้อหาเข.าใจได.น*อยกว.า 

การเรียนภาคทฤษฎแีบบ On-site 

     

2. การจัดการเรียนรู. ภาคปฏิบัตแิบบ Online ทำให.

ผู.เรียนได.รับการฝPกฝนทักษะปฏิบัติ น*อยกว.าการ

เรียนภาคปฏิบัตแิบบ On-site 

     

3. การจัดการเรียนรู.แบบ Online ทSานต.องใช.วิธี

ใหมS ๆ เพื่อกระตุ.นให.ผู.เรียนเกิดการมีสSวนรSวมใน

การเรียนรู. มากกว.า การเรียนแบบ On-site 

     

4. การจัดการเรียนรู.แบบ Online มปีฏิสัมพันธ^

ระหวSางเรียนกับผู.สอน น*อยกว.า การเรียนแบบ 

On-site 
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ประเด็น 

เห็นด*วย

อย.างยิ่ง 

เห็นด*วย เฉย ๆ ไม.เห็นด*วย ไม.เห็นด*วย

อย.างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

5. การจัดการเรียนรู.แบบ Online ทำให.ปฏิสัมพันธ^

ระหวSางผู.เรียนกับเพื่อนรSวมชั้นเรียน น*อยกว.า 

การเรียนแบบ On-site 

     

6. การจัดการเรียนรู.แบบ Online ทำให.ทSานต.องใช.

เวลาในเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู.มากกว.า 

แบบ On-site 

     

7. การวัดและประเมินผลแบบ Online ทำให.ทSาน

ต.องใช.เวลาในเตรียมการ มากกว.า แบบ On-site 

     

8. การจัดการเรียนรู.แบบ Online ทำให.ทSาน

มอบหมายงานให.ผู.เรียน มากกว.า การเรียนแบบ 

On-site 

     

9. การจัดการเรียนรู.แบบ Online ทำให.ทSานต.องจัด

ให.มีการสอบยSอย มากกว.า การเรียนแบบ On-

site 

     

10. ทSานพึงพอใจตSอการเข.าถึงสัญญาณอินเทอร^เน็ต      

11. ทSานพึงพอใจตSอระบบสนับสนุน เชSน อุปกรณ^ 

เครื่องมือ และ Online Meeting Platform ที่

หนSวยงานจดัให. 

     

12. การจัดการเรียนรู.แบบ Online ทำให.ทSาน

ต.องการพัฒนาตนเองมากกว.าชSวงเวลาปกต ิ

     

13. ทSานรู.สึกกังวลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการ

จัดการเรียนรู.แบบ Online มากกว.าชSวงเวลา

ปกต ิ

     

14. ทSานต.องการความชSวยเหลือเพื่อให.การวัดและ

ประเมินผลแบบ Online มีประสิทธิภาพ 

     

15. ทSานเรียนรู.วิธีการใช.สื่อเพื่อสSงเสริมการเรียนรู.

แบบ Online ได.ด.วยตนเอง 
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ภาคผนวก 2 

คำถามสัมภาษณ+อาจารย+แบบกึ่งโครงสร7าง (Semi-structured Interview Questions)  

ด7านประสบการณ+การจัดกิจกรรมเรียนรู7 และวิธีวัดและประเมินผล ในชYวงกYอนและระหวYาง

สถานการณ+การระบาดใหญYของโรคโควิด-19 

 

คำช้ีแจงสำหรับผู0ถูกสัมภาษณ8 

ข0อคำถามแบ<งออกเป?น 2  ส<วน 

ส#วนท่ี 1  ข+อมูลมูลท่ัวไป มีวัตถุประสงค:เพ่ือเก็บข+อมูลพ้ืนฐานของการสัมภาษณ:และผู+ถูกสัมภาษณ: 

ส#วนท่ี 2  ประกอบด+วย ข+อคำถามหลัก 6 ข+อ มีวัตถุประสงค:เพ่ือเก็บรวบรวมข+อมูลความคิดเห็นท่ีมีต#อ

ประสบการณ:ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู+และวิธีวัดและประเมินผล ในช#วงก#อนและระหว#าง

สถานการณ:การระบาดใหญ#ของโรคโควิด-19 

นิยามคำศัพท8 

- การจัดการเรียนรู,แบบออนไลน2 หมายถึง การสอนและจัดกิจกรรมให+นักศึกษาทำในห+องเรียนซ่ึงอาจ

เป[นแบบ Synchronous หรือ Asynchronous  

- Synchronous หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู+ท่ีมีกำหนดการ/ตารางเวลา ท่ีผู+เรียนและผู+สอนมี

ปฏิสัมพันธ:ระหว#างกันตามเวลาจริง 

- Asynchronous หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู+ท่ีผู+สอนจัดเตรียมไว+ให+ โดยผู+เรียนสามารถเข+ามา 

ศึกษาเรียนรู+ด+วยตนเอง ในช#วงเวลาท่ีสะดวก 

- ช<วง Lockdown หมายถึง ช#วงเวลาท่ีรัฐบาลประกาศใช+ “มาตรการปiดเมือง" ท่ีห+ามไม#ให+บุคคลใน

พ้ืนท่ีเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีและห+ามไม#ให+บุคคลนอกพ้ืนท่ีเดินทางเข+ามาในพ้ืนท่ี รวมถึงการส่ังหยุด

กิจกรรมท่ีเส่ียงต#อการระบาดใหญ#ของโรคโควิด-19 เพ่ือลดการแพร#กระจายของโรค 
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สำหรับผู0สัมภาษณ8ใช0ประกอบการสัมภาษณ8และจดบันทึก 

ส<วนท่ี 1 ข0อมูลท่ัวไป 

วันเดือนปkท่ีทำการสัมภาษณ:  

เร่ิมสัมภาษณ: เวลา  

ส้ินสุดการสัมภาษณ: เวลา  

ผู+สัมภาษณ:  

ช่ือผู+ถูกสัมภาษณ:  

คณะของผู+ถูกสัมภาษณ:  

รายวิชาท่ีผู+ถูกสัมภาษณ:

รับผิดชอบ 

¨ ภาคทฤษฎี  

¨ ภาคปฏิบัติ 

¨ ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

 

ส<วนท่ี 2 ข0อคำถาม 

1. ในช#วง Lockdown ท#านประสบความท+าทายอะไรบ+างในการจัดการเรียนรู+แบบออนไลน:?  

2. ท#านปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ความท+าทายนั้น ๆ ได+อย#างมีประสิทธิภาพเพียงใด และปuจจัยใดบ+างที่มี

อิทธิพลต#อการปรับตัวของท#าน (การช#วยเหลือจากคณะ ภาค เพ่ือนร#วมงาน ฯลฯ) 

3. ยกตัวอย#างวิธีการจัดการเรียนรู+และการประเมินที่ตอบ Course Learning Outcome ที่ครอบคลุม ด+าน 

Cognitive, Psychomotor และ Affective รวมถึง Soft Skills ต#าง ๆ ในรายวิชาท่ีท#านสอน 

4. รูปแบบและวิธีการใหม# ๆ ที่ท#านใช+ในการจัดการเรียนรู+และการประเมินผลที่จะนำมาใช+ต#อถึงแม+จะพ+น 

ช#วง Lockdown และมีการปรับกลับมาเป[นรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ 

5. ผลลัพธ:การเรียนรู+ (GPA, Performance, attendance, etc.) ของผู+เรียนแตกต#างกันหรือไม#อย#างไรเม่ือ

เทียบระหว#างก#อนและช#วง Lockdown 

6. ท#านคิดว#าปuจจัยใดบ+างเก่ียวข+องกับการเปล่ียนแปลงอันเน่ืองมาจากข+อ 6 
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ภาคผนวก 3 

แบบสำรวจความคิดเห็นของผู6เรียน 

ที่มีต=อประสบการณBการเรียนรู6 กิจกรรมการเรียนรู6และวิธีวัดและประเมินผล  

ในช=วงก=อนและระหว=างสถานการณBการระบาดใหญ=ของโรคโควิด-19 

 

คำช้ีแจง:  

1. แบบสอบถามชุดน้ี แบ6งออกเป:น 4  ส6วน 

ส"วนที่ 1 ข+อมูลทั่วไป จำนวน 8 ข+อ ซึ่งอยู"ในรูปแบบของการเลือกตอบหรือระบุด+วยตัวเลขและ/หรือ

ข+อความส้ัน ๆ มีวัตถุประสงคLเพ่ือเก็บข+อมูลพ้ืนฐานของผู+ตอบแบบสอบถาม 

ส"วนที่ 2 ประสบการณLการเรียนรู+ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จำนวน 6 ข+อ ซึ่งอยู"ในรูปแบบของการ

เลือกตอบหรือระบุด+วยข+อความสั้น ๆ มีวัตถุประสงคLเพื ่อเก็บรวบรวมข+อมูลเกี ่ยวกับ

ประสบการณL รูปแบบ วิธีการ ป[ญหาและอุปสรรค ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู+ Online 

ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

ส"วนท่ี 3 ประสบการณLการวัดและประเมินผลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในช"วงสถานการณLการระบาด

ใหญ"ของโรคโควิด-19 จำนวน 3 ข+อ ซึ ่งอยู "ในรูปแบบของการเลือกตอบหรือระบุด+วย

ข+อความสั้น ๆ มีวัตถุประสงคLเพื่อเก็บรวบรวมข+อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบ วิธีการ ป[ญหาและ

อุปสรรค ในวิธีวัดและประเมินผล Online ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

ส"วนที่ 4 ความคิดเห็นผู+เรียน จำนวน 21 ข+อ ซึ่งอยู"ในรูปแบบของ 5 Rating Scales มีวัตถุประสงคL

เพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็นที่มีการจัดการเรียนรู+ Online และการวัดและประเมินผล 

Online ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหCครบทุกขCอตามความเป:นจริง 

3. นิยามคำศัพทL 

- การเรียนรู)แบบ Online หมายถึง กิจกรรมท่ีนักศึกษาทำซ่ึงอาจเปqนแบบ Synchronous 

หรือ Asynchronous  

- Synchronous หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู+ท่ีมีกำหนดการ/ตารางเวลา ท่ีผู+เรียนและผู+สอน

มีปฏิสัมพันธLระหว"างกันตามเวลาจริง 

- Asynchronous หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู+ท่ีผู+สอนจัดเตรียมไว+ให+ โดยผู+เรียนสามารถเข+า

มา ศึกษาเรียนรู+ด+วยตนเอง ในช"วงเวลาท่ีสะดวก 
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- ช<วง Lockdown หมายถึง ช"วงเวลาท่ีรัฐบาลประกาศใช+ “มาตรการปyดเมือง" ท่ีห+ามไม"ให+บุคคล

ในพ้ืนท่ีเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีและห+ามไม"ให+บุคคลนอกพ้ืนท่ีเดินทางเข+ามาในพ้ืนท่ี รวมถึงการส่ัง

หยุดกิจกรรมท่ีเส่ียงต"อการระบาดของโรคโควิด 19 เพ่ือลดการแพร"กระจายของโรค 

ส6วนท่ี 1: ขCอมูลท่ัวไป 

1. เพศ �ชาย   � หญิง  

2. อายุ  ……………..  ป}   (ระบุเปqนตัวเลข) 

3. คณะ 

� คณะวิทยาศาสตรL   � คณะวิศวกรรมศาสตรL 

� คณะแพทยศาสตรLศิริราชพยาบาล � คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. ช้ันป}ท่ีศึกษาอยู"ในขณะน้ี    

� 1   �  2  �  3    �  4    � 5  � 6  

5. นักศึกษามีประสบการณLเรียน Online มาเปqนระยะเวลาเท"าใด  

ระยะเวลา____ป}____เดือน 

6. ระยะเวลาสูงสุดท่ีนักศึกษาใช+ในการเรียน Online ในช"วง Lockdown (เลือกได+  1 คำตอบ) 

� น+อยกว"า 1 ช่ัวโมงต"อวัน 

� ต้ังแต" 1 ช่ัวโมง ถึงไม"เกิน 3 ช่ัวโมงต"อวัน 

� มากกว"า 3 ช่ัวโมง ถึงไม"เกิน 6 ช่ัวโมงต"อวัน 

� มากกว"า 6 ช่ัวโมง ถึงไม"เกิน 9 ช่ัวโมงต"อวัน 

� มากกว"า 9 ช่ัวโมงต"อวัน 

7. อุปกรณLท่ีนักศึกษาใช+ในการเรียน Online (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)  

¨  Desktop Computer  

¨  Notebook Computer 

¨  Mobile Phone 

¨  Tablet 

¨  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 

8. อุปกรณLท่ีนักศึกษาใช+ประกอบการเรียน Online 

- กล+อง  � มี     � ไม"มี 

- ไมโครโฟน  � มี     � ไม"มี 
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ส6วนท่ี 2: ประสบการณLการเรียนรูCภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในช6วงการระบาดใหญ6ของโรคโควิด-19 

1. ในช"วง Lockdown อันเน่ืองมากจากสถานการณLการระบาดใหญ"ของโรคโควิด-19 นักศึกษามี

ประสบการณLเรียนรู+แบบ Online ภาคทฤษฎีในรูปแบบใด (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)  

¨ การฟ[งบรรยาย 

¨ การโต+ตอบโดยวาจา  

¨ การโต+ตอบผ"านช"องแชตของแพลตฟอรLมท่ีใช+ 

¨ การโต+ตอบและมีส"วนร"วมผ"านแอปพลิเคชันต"าง ๆ  

¨ มีกิจกรรมกลุ"มให+ทำในคาบ 

¨ มีการบ+านให+ทำ 

¨ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………. 

2. ในช"วง Lockdown นักศึกษาเรียน Online ภาคทฤษฎีผ"านแพลตฟอรLมใดบ+าง (เลือกได+มากกว"า 1 

ข+อ)  

¨  Zoom   

¨  WebEx 

¨  Microsoft Teams 

¨  Google Meet 

¨  Google Classroom 

¨  Moodle (eLearning System) 

¨  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………… 

3. ในช"วง Lockdown อันเน่ืองมากจากสถานการณLการระบาดใหญ"ของโรคโควิด-19 นักศึกษามี

ประสบการณLเรียนรู+ภาคปฏิบัติในรูปแบบใด (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)  

¨ ฟ[งคำอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติ 

¨ ดูการสาธิตจากวิดีโอหรืออ่ืน ๆ 

¨ ฝ�กปฏิบัติผ"านเคร่ืองมือท่ีคณะส"งมาให+ 

¨ ฝ�กปฏิบัติผ"าน Simulation 

¨ จัดกลุ"มหมุนเวียนให+มาฝ�กปฏิบัติ On-site 

¨ นัดมาทำปฏิบัติการกลุ"มแบบเผชิญหน+า 

¨  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………….  
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4. ในช"วง Lockdown นักศึกษาเรียนภาคปฏิบัติผ"านแพลตฟอรLมใดบ+าง (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)  

¨  Zoom   

¨  WebEx 

¨  Microsoft Teams 

¨  Microsoft OneDrive 

¨  Google Meet 

¨  Google Classroom 

¨  Moodle (eLearning System) 

¨  YouTube 

¨  Facebook Live 

¨  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………… 

5. ช"วง Lockdown นักศึกษาได+รับ Learning Materials ผ"านแพลตฟอรLมใด (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)  

¨  ส"ง Link ให+ Download  

¨  Zoom   

¨  WebEx 

¨  Microsoft Teams 

¨  Google Classroom 

¨  Moodle (eLearning System) 

¨  YouTube 

¨  Facebook 

¨  Line 

¨  Email 

¨  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………… 

6. อุปสรรคหรือป[ญหาในการเรียน Online  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส6วนท่ี 3: ประสบการณLการวัดและประเมินผลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในช6วงสถานการณLการระบาด

ใหญ6ของโรคโควิด-19 

1. ในช"วง Lockdown อันเน่ืองมากจากสถานการณLการระบาดใหญ"ของโรคโควิด-19 นักศึกษาได+รับการ

ประเมินเพ่ือให+คะแนนและตัดเกรดในวิชาท่ีเปqนภาคทฤษฎีอย"างไร (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ)  

¨ การทดสอบย"อย แบบข+อเขียน ผ"านออนไลนL แบบ Synchronous 
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¨ การทดสอบย"อย แบบข+อเขียน ผ"านออนไลนL แบบ Asynchronous  

¨ การทดสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข+อเขียน ผ"านออนไลนL แบบ Synchronous 

¨ การทดสอบกลางภาคและปลายภาค แบบข+อเขียน ผ"านออนไลนL แบบ Asynchronous 

¨ งานเอกสาร/รายงานท่ีทำส"งออนไลนL 

¨ การทำโครงการ/ช้ินงาน 

¨ การนำเสนอแบบปากเปล"า 

¨  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………. 

2. ในช"วง Lockdown อันเน่ืองมากจากสถานการณLการระบาดใหญ"ของโรคโควิด-19 นักศึกษาได+รับการ

ประเมินเพ่ือให+คะแนนและตัดเกรดในวิชาท่ีเปqนภาคปฏิบัติอย"างไร (เลือกได+มากกว"า 1 ข+อ) (เลือกได+

มากกว"า 1 ข+อ)   

¨ การสอบข+อเขียน ผ"านออนไลนL แบบ Synchronous 

¨ การสอบข+อเขียน ผ"านออนไลนL แบบ Asynchronous 

¨ งานเอกสารหรือช้ินงานท่ีทำส"งออนไลนL 

¨ ปฏิบัติ/สาธิตให+เห็นผ"านออนไลนL 

¨ บันทึกการปฏิบัติส"งผู+สอน 

¨ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 

3. ส่ิงท่ีนักศึกษารู+สึกกังวลใจหรือไม"พึงพอใจในการวัดและประเมินผล ช"วง Lockdown  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส6วนท่ี 4: ความคิดเห็นของผูCเรียน (5 Rating Scales) 

 

ประเด็น 

เห็นด*วย

อย.างยิ่ง 

เห็นด*วย เฉย ๆ ไม.เห็นด*วย ไม.เห็นด*วย

อย.างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

1. การเรียนภาคทฤษฎีผ1าน Online Learning ทำให?

เข?าใจเนื้อหาได?น?อยกว1า การเรียนแบบ On-site 

     

2. การเรียนภาคปฏิบัติแบบ Online ทำให?ฉันได?รับการ

ฝUกฝนทักษะปฏิบัติ น?อยกว1าการเรียนภาคปฏิบัติแบบ 

On-site 

     

3. การเรียนภาคทฤษฎ ีOnline กระตุ?นให?ฉันเรียนรู? 

น?อยกว1าการเรียนแบบ On-site 

     

4. การเรียนภาคปฏิบัต ิOnline กระตุ?นให?ฉันเรียนรู? 

น?อยกว1าการเรียนแบบ On-site 

     

5. ฉันสามารถเรียนรู?อย1างมีประสิทธิภาพ จากการฟcง

การบรรยายหรือดูวิดโีอได?น?อยกว1า 15 นาท ี

     

6. การเรียน Online ทำให?ฉันมีปฏิสัมพันธfระหว1างเรียน

กับผู?สอน น?อยกว1าการเรียนแบบ On-site 
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ประเด็น 

เห็นด*วย

อย.างยิ่ง 

เห็นด*วย เฉย ๆ ไม.เห็นด*วย ไม.เห็นด*วย

อย.างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

7. การเรียน Online ทำให?ฉันมีปฏิสัมพันธfระหว1างเรียน

กับเพื่อน น?อยกว1าการเรียนแบบ On-site 

     

8. ฉันมีส1วนร1วมในกิจกรรมการเรียนรู?แบบ Online 

มากกว1าตอนเรียนแบบปกต ิ

     

9. ฉันชอบ Online Discussion      

10. ฉันชอบทำงานคนเดียว      

11. ในช1วง Lockdown ฉันใช?เวลาในการศึกษาเรียนรู?

มากกว1าช1วงเรียนแบบ On-site 

     

12. ฉันได?รับการช1วยเหลือที่ดีจากเพื่อน ในช1วงที่เรียน 

Online 

     

13. ฉันได?รับการช1วยเหลือที่ดีจากผู?สอน ในช1วงที่เรียน 

Online 

     

14. ฉันชอบเรียน Online      

15. ฉันพึงพอใจต1อการเข?าถึง Online Materials      

16. สิ่งแวดล?อมที่บ?านเอื้อต1อการเรียน Online ของฉัน      

17. ฉันพึงพอใจต1อการเข?าถึงสัญญาณอินเทอรfเน็ต      

18. การเรียนผ1าน Online มีงานที่ต?องทำมากกว1าการ

เรียนแบบ On-site 

     

19. การเรียนผ1าน Online มีการสอบย1อยมากกว1าการ

เรียนแบบปกต ิ

     

20. ฉันพึงพอใจต1อรูปแบบการวัดและประเมินผล ในช1วง 

Lockdown 

     

21. ฉันคิดว1าเกณฑfการวัดและประเมินผลมีความเที่ยง

ธรรม 
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ภาคผนวก 4 

คำถามสัมภาษณ+นักศึกษาแบบกึ่งโครงสร6าง (Semi-structured Interview Questions)  

ด6านประสบการณ+การจัดกิจกรรมเรียนรู6 และวิธีวัดและประเมินผล  

ในชYวงกYอนและระหวYางสถานการณ+การระบาดใหญYของโรคโควิด-19 

 

คำช้ีแจงสำหรับผู1ถูกสัมภาษณ9 

ข1อคำถามแบ<งออกเป?น 2  ส<วน 

ส"วนท่ี 1  ข+อมูลท่ัวไป มีวัตถุประสงค:เพ่ือเก็บข+อมูลพ้ืนฐานของการสัมภาษณ:และผู+ถูกสัมภาษณ: 

ส"วนท่ี 2  ประกอบด+วย ข+อคำถามหลัก 6 ข+อ มีวัตถุประสงค:เพ่ือเก็บรวบรวมข+อมูลความคิดเห็นท่ีมีต"อ

ประสบการณ:ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู+และวิธีวัดและประเมินผล ในช"วงก"อนและระหว"างการ

ระบาดใหญ"ของโรคโควิด-19 

นิยามคำศัพท9 

- การจัดการเรียนรู,แบบ Online หมายถึง การสอนและจัดกิจกรรมให+นักศึกษาทำในห+องเรียนซ่ึง

อาจเป[นแบบ Synchronous หรือ Asynchronous  

- Synchronous หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู+ท่ีมีกำหนดการ/ตารางเวลา ท่ีผู+เรียนและผู+สอนมี

ปฏิสัมพันธ:ระหว"างกันตามเวลาจริง 

- Asynchronous หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู+ท่ีผู+สอนจัดเตรียมไว+ให+ โดยผู+เรียนสามารถเข+ามา 

ศึกษาเรียนรู+ด+วยตนเอง ในช"วงเวลาท่ีสะดวก 

- ช<วง Lockdown หมายถึง ช"วงเวลาท่ีรัฐบาลประกาศใช+ “มาตรการปiดเมือง" ท่ีห+ามไม"ให+บุคคลใน

พ้ืนท่ีเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีและห+ามไม"ให+บุคคลนอกพ้ืนท่ีเดินทางเข+ามาในพ้ืนท่ี รวมถึงการส่ังหยุด

กิจกรรมท่ีเส่ียงต"อการระบาดของโรคโควิด 19 เพ่ือลดการแพร"กระจายของโรค 
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สำหรับผู1สัมภาษณ9ใช1ประกอบการสัมภาษณ9และจดบันทึก 

ส<วนท่ี 1 ข1อมูลท่ัวไป 

วันเดือนปkท่ีทำการสัมภาษณ:  

เร่ิมสัมภาษณ: เวลา  

ส้ินสุดการสัมภาษณ: เวลา  

ผู+สัมภาษณ:  

ช่ือผู+ถูกสัมภาษณ:  

คณะ  

สาขาวิชา (ถ+ามี)  

ช้ันปk  

 

ส<วนท่ี 2 ข1อคำถาม 

1. ในช"วง Lockdown อันเนื่องมากจากการระบาดใหญ"ของโรคโควิด-19 นักศึกษามีประสบการณ:เรียนรู+

ภาคทฤษฎี/ภาคปฏิบัติในรูปแบบใด (ยกตัวอย"าง) 

2. ในการเรียน ภาคทฤษฎี/ภาคปฏิบัติ ในช"วง Lockdown อันเนื่องมาจากการระบาดใหญ"ของโรคโควิด-19 

นักศึกษาประสบความท+าทายอะไรบ+าง? 

3. นักศึกษาปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงหรือความท+าทายนั้น ๆ ได+มากน+อยเพียงใด และปxจจัยใดบ+างที่มี

อิทธิพลต"อการปรับตัวของนักศึกษา (การช"วยเหลือจากคณะ การช"วยเหลือจากภาควิชา เพ่ือน ฯลฯ) 

4. การเรียนรู+ของนักศึกษา ในช"วงก"อนและระหว"าง Lockdown มีประสิทธิภาพแตกต"างกันหรือไม" อย"างไร 

5. ในช"วง Lockdown อันเนื่องมากจากการระบาดใหญ"ของโรคโควิด-19 นักศึกษาได+รับการประเมินเพื่อให+

คะแนนและตัดเกรดในวิชาภาคทฤษฎีอย"างไร 

6. ในช"วง Lockdown อันเนื่องมากจากการระบาดใหญ"ของโรคโควิด-19 นักศึกษาได+รับการประเมินเพื่อให+

คะแนนและตัดเกรดในวิชาภาคปฏิบัติอย"างไร 

7. ในการเรียนรู+ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในช"วง Lockdown นักศึกษารู+สึกกังวลใจหรือไม"พึงพอใจใน

เร่ืองใดหรือไม" อย"างไร 

8. ในการวัดและประเมินผล ช"วง Lockdown นักศึกษามีความกังวลใจหรือไม"พึงพอใจในเรื่องใดหรือไม" 

อย"างไร 
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ภาคผนวก 5 

เอกสารการรับรองการวิจัยจากคณะกรรมการวิจัยในคน
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